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TOM TAT: Nghién ctfu nay nhdm nhan dang va danh gid cac y&u t6 anh hudng
dén y dinh mua hang truc tuyén cla gidi tré trén ca hai khia canh: dac diém
cd nhan cua khdch hang va céc dich vu dugc cung Ung bdi kénh bdn hang
truc tuyén. Dua trén tong quan cd sd ly luan, bai viét da phat trién cac gia
thuyét va thiét 1ap mo hinh nghién clu vé su anh hudng cula hai yéu t6 vé dac
diém cé nhan va hai yéu to vé dac diém kénh bdn hang truc tuyén tdiy dinh
mua hang cua gidi tré. Poi tugng nghién clu la gidi tré hién dang sinh séng
va lam viéc tai Ha No6i; dong thai ky thuat phan tich PLS-SEM thong qua phan
mém SmartPLS4 dugc sir dung dé kiém dinh céc gia thuyét nghién clu. Két
qua nghién ctu khang dinh tam quan trong ctia cac yéu to vé dac diém khach
hang va kénh béan hang truc tuyén tdi viéc thdc day y dinh mua sam truc
tuyén cta khach hang. TU két qua nghién ctu, mot sé khuyén nghi dugc dé
xuat lién quan tdi cac kénh ban hang truc tuyén nham day nhanh y dinh mua
hang truc tuyén cua khach hang la gidi tré.

TU KHOA: Dich vu giao hang, dich vu thanh todn, mua hang truc tuyén, niém
tin, sy tu'tin, y dinh mua hang.

Ma phan loai JEL: MO0, M30, L81, L84.

1. Gidi thiéu

tuyén cting nhén dinh rang, hinh thic mua

Su bung nd cua cong nghé thong tin
va thuong mai dién ti (TMDT) da mang
lai nhiéu co hoi cho cac doanh nghiép kinh
doanh theo hinh thtic tryc tuyén (online).
Trong nhiing nam gan déy, cha dé nghién ctiu
vé mua sdm truc tuyén no6i chung va hanh vi
mua sam tryc tuyén ctia khach hang ndi riéng
nhén dugc nhiéu sy quan tim cta cac hoc
gia trong va ngoai nudc (Javadi & ctg, 2012).
Kumar & Dange (2012) va Ren, Zhang & Li
(2012) khi nghién ctiu vé thuong mai truc

sam tryc tuyén trén internet trg nén phd bién
va dan thay d6i hanh vi mua sam cta khach
hang. Theo Forsythe, Shannon, & Gardner
(2006), su phat trién ctia TMDT thuc sy da
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