CACNHAN TG TACDONG DEN QUYET DINH TIEP TUC SU DUNG UNG DUNG DAT DO AN TRUC TUYEN: BANG CHUNG THUC NGHIEM...

Cac nhan té tadc ddong dén quyét dinh
tiép tuc st dung ing dung dit dé an
truc tuyén: Bang chitng thuc nghiém
trén i’'ng dung ShopeeFood tai Thanh
phd HS Chi Minh
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TOM TAT: Nghién cifu xac dinh va do ludng mic db tac déng clia cac nhan té
dén viéc quyét dinh tiép tuc st dung U'ng dung (SDUD) dat do &n truc tuyén.
Phuadng phap phan tich SEM trén Smart PLS dugc st dung trong bai nghién
clu dé danh gia dif lieu phan hoi tlr 199 ngudi dung (ng dung ShopeeFood
tai Thanh phd H6 Chi Minh (TP. HCM). K&t qua phan tich cho thay cdc nhan
t0: gid ca, anh hudng xa hoi, sy tién Igi va tin cdy ddng vai tro then chét trong
viéc tdc dong dén quyét dinh tiép tuc st dung dich vu ShopeeFood tai dia
ban TP. HCM. Dua trén két qua phan tich, nghién cdfu dé xuat mot s6 ham
y quan tri nham tac déng dén viéc tiép tuc s dung dich vu dat do an truc
tuyén va diéu nay giup cling cd nang luc canh tranh cia ShopeeFood trong
nganh.

TU KHOA: ShopeeFood, dich vu giao dd &n, quyét dinh tiép tuc s dung.

Ma phan loai JEL: 123, C38.

1. Gidi thiéu

Trong thoi dai 4.0 ngay nay, su phat trién
lién tyuc va nhanh chéng ctia cong nghé da lam
thay d6i rat nhiéu linh vuc trong cudc song, dac
biét la cac thdi quen tiéu dung ctia moi nguoi
va linh vuyc an udng ciing khéng nam ngoai xu
thé d6. Trong nhiing nam gan day, & cac thanh
phd 16n ctia Viét Nam, dich vu giao d6 an truc
tuyén da hoa minh vao doi song thuong ngay
cta nguoi dan nho tinh tién lgi va dap tng
nhanh chéng nhu ciu cta nguoi dung.

Theo Momentum Works (2023), Viét
Nam la moét thi trudng tiém nang va thudc
top dau cho cac ting dung giao thtic an truc
tuyén & cac qudc gia thanh vién ASEAN, véi
doanh thu can méc 1,1 ty USD trong nam
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