88

Y DINH DAT PHONG TRUC TUYEN CUA KHACH DU LICH TU THANH PHO HO CHi MINH: UNG DUNG MO HINH UTAUT2
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TOM TAT: Hién nay vé thuc tién, cdc nghién clfu vé y dinh dat phong truc
tuyén (PPTT) cta khach du lich tai Viét Nam dugc quan tdm nhiéu han
trong khi dé cdc nghién ctu vé du khéach tir Thanh phd H6 Chi Minh (TP.
HCM) dén céc khu vuc khac con han ché. Bén canh dd, cdc nghién clfu xem
xét m&i quan hé gilfa cdc yéu to tac dong dén su hai long va y dinh BPTT
nham nang cao nang luc canh tranh cta cac dai ly du lich truc tuyén Viét
Nam trong boi cdnh md rong thi phan va hdi nhap cd rat it. Bai viét sir dung
mo hinh chap nhén, cong nghé md rong (UTAUT2) va bién trung gian su hai
long nham khd@m phd cdc nhan t6 tdc dong dén y dinh ti€p tuc DPTT cla
khach du lich tir TP. HCM dua trén phuong phap chon méu phi xac suat cé
tinh thuén tién va 249 phi€u hgp 1é trén google form. Thong qua kiém dinh
thang do, phan tich mé hinh do Iudng va mo hinh cau tridc bang cac phan
mém SPSS, SmartPls, két qua cho thay céc bién doc Iap nhu ky vong hiéu
qua (PE), ky vong nd luc (EE) va gia tri gid ca (PV) déu cé anh hudng Ién bién
trung gian la su hai long (ST). Mat khac, cdc bién anh hudng xa hoi (SI),
dong luc thu hudng (HM), su hai long (ST) cé anh hudng Ién y dinh DPTT
(Cl) cta khdch du lich; tuy nhién, sy anh hudng tU bién diéu kién thuan Igi
(FC) la khong y nghia théng ké. Dua trén két qua phan tich, nghién cliu da
dé xuat bon nhdm ham y nham gia tang y dinh ti€p tuc BPTT cla khéch du
lich tr TP. HCM dén céc nai khéac.

TU KHOA: Y dinh, dat phong truc tuyén, khach du lich.
Ma phan loai JEL: M30, C38.
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