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Ý định đặt phòng trực tuyến của khách du lịch từ thành phố Hồ Chí Minh: Ứng dụng mô hình UTAUT2

Tóm tắt: Hiện nay về thực tiễn, các nghiên cứu về ý định đặt phòng trực 
tuyến (ĐPTT) của khách du lịch tại Việt Nam được quan tâm nhiều hơn 
trong khi đó các nghiên cứu về du khách từ Thành phố Hồ Chí Minh (TP. 
HCM) đến các khu vực khác còn hạn chế. Bên cạnh đó, các nghiên cứu xem 
xét mối quan hệ giữa các yếu tố tác động đến sự hài lòng và ý định ĐPTT 
nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh của các đại lý du lịch trực tuyến Việt 
Nam trong bối cảnh mở rộng thị phần và hội nhập có rất ít. Bài viết sử dụng 
mô hình chấp nhận, công nghệ mở rộng (UTAUT2) và biến trung gian sự hài 
lòng nhằm khám phá các nhân tố tác động đến ý định tiếp tục ĐPTT của 
khách du lịch từ TP. HCM dựa trên phương pháp chọn mẫu phi xác suất có 
tính thuận tiện và 249 phiếu hợp lệ trên google form. Thông qua kiểm định 
thang đo, phân tích mô hình đo lường và mô hình cấu trúc bằng các phần 
mềm SPSS, SmartPls, kết quả cho thấy các biến độc lập như kỳ vọng hiệu 
quả (PE), kỳ vọng nỗ lực (EE) và giá trị giá cả (PV) đều có ảnh hưởng lên biến 
trung gian là sự hài lòng (ST). Mặt khác, các biến ảnh hưởng xã hội (SI), 
động lực thụ hưởng (HM), sự hài lòng (ST) có ảnh hưởng lên ý định ĐPTT 
(CI) của khách du lịch; tuy nhiên, sự ảnh hưởng từ biến điều kiện thuận lợi 
(FC) là không ý nghĩa thống kê. Dựa trên kết quả phân tích, nghiên cứu đã 
đề xuất bốn nhóm hàm ý nhằm gia tăng ý định tiếp tục ĐPTT của khách du 
lịch từ TP. HCM đến các nơi khác.
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