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Nguyễn Thị Phương Hồng    

Tóm tắt: Mục đích của nghiên cứu này nhằm kiểm định sự khác biệt về đặc 
điểm cá nhân đại diện doanh nghiệp khảo sát đối với hành vi tuân thủ thuế 
(TTT) tại các doanh nghiệp trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh (TP. HCM). 
Tác giả sử dụng phương pháp phân tích ANOVA một yếu tố để kiểm định sự 
khác biệt của các đặc điểm này. Kết quả nghiên cứu cho thấy, trong năm đặc 
điểm đưa vào kiểm định, chỉ có đặc điểm Độ tuổi có sự khác biệt đối với hành 
vi TTT tự nguyện. Bốn đặc điểm còn lại, bao gồm: Giới tính, Trình độ học vấn, 
Vị trí việc làm và Thời gian làm việc không có sự khác biệt đối với hành vi TTT 
tự nguyện. Ngoài ra, trong năm đặc điểm đưa vào kiểm định, có hai đặc điểm 
(Độ tuổi và Vị trí việc làm) có sự khác biệt đối với hành vi TTT bắt buộc. Ba 
đặc điểm còn lại, bao gồm: Giới tính, Trình độ học vấn và Thời gian làm việc 
không có sự khác biệt đối với hành vi TTT bắt buộc.

Từ khóa: Tuân thủ thuế, tuân thủ thuế bắt buộc, tuân thủ thuế tự nguyện, sự 
khác biệt, người nộp thuế.
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Kiểm định sự khác biệt của đối tượng 
khảo sát đối với hành vi tuân thủ thuế: 
Bằng chứng thực nghiệm tại các doanh 
nghiệp Thành phố Hồ Chí Minh

1. Giới thiệu
TTT là việc nộp đơn khai thuế thu nhập, 

kê khai trung thực tất cả các khoản thu nhập 
chịu thuế và thanh toán tất cả các nghĩa vụ 
thuế trong khoảng thời gian quy định trừ việc 
phải đợi cơ quan có thẩm quyền thực hiện 
bất kỳ hành động nào tiếp theo (Singh, 2003). 
Theo quan điểm của Alabede & ctg (2011), 
TTT có hai hình thức là TTT bắt buộc và TTT 
tự nguyện. TTT bắt buộc là việc cơ quan thuế 

dùng quyền hạn của mình để buộc người nộp 
thuế phải thực hiện nghĩa vụ thuế, còn TTT tự 
nguyện là hành động tự nguyện nộp thuế của 
người nộp thuế dựa trên đạo đức kinh doanh 
của mình. 
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