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Ung dung khung S-O-R va mé hinh
UTAUT2 trong nghién ciu y dinh tiép
tuc st dung chatbot Al cua sinh vién
tai Thanh phd H6 Chi Minh
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TOM TAT: Muc tidu clia nghién clu nay |a dénh gid su téc dong clia cac nhan
td6 dény dinh ti€p tuc st dung chatbot Al ma cu thé ChatGPT cua sinh vién tai
Thanh phd H6 Chi Minh (TP. HCM). M6t diém mdi clia nghién cltu thé hién qua
viéc sir dung khung Kich thich — Sinh vat — Phan 'ng (S-0-R) dé diéu chinh mo
hinh UTAUT2 cho phu hgp vdi bdi canh nghién clu, trong dé anh hudng xa hoi
ddng vai tro (S), bon bién (ky vong vé hiéu qua; ky vong no luc; diéu kién thuan
Igi; gia tri vé chi phi) ddng vai tro (0), bién phu thudc y dinh tiép tuc st dung
(Bl) déng vai tro (R), ngoai ra con cd hai bién (déng luc thu hudng va thdi quen)
ddng vai tro 1a bién doc l1ap. K&t qua phan tich mo hinh cau tric SEM bang
SmartPLs 4.0 vdi dif liéu tir 200 phiéu khao sat trén google forms cho thay,
tat ca céc bién (mot bién S, bon bién O va hai bién doc 1ap) déu tdc dong cung
chiéu 1én bién phu thudc R, ngoai ra bién S con ¢ tac dong clng chiéu dén
bén bién 0. Nhu vay, 11 gia thuyét nghién clfu dé xuat déu dugc chap nhan. Két
qua nghién clfu nay la cd sd dé tién hanh cac nghién clu lién quan tiép theo
nham thuc day sinh vién tich cuc tiép tuc s dung chatbot Al.

TU KHOA: Chatbot Al, Chat GPT, khung S-0-R, mé hinh UTAUT2, y dinh hanh
vi, sinh vién.
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1. Gidi thidu

Su phat trién nhanh chong cua tri tué nhan
tao (AI) trong thap ky qua da danh ddu mot
budc ngodt trong cach thiic con ngudi tuong
tac voi cong nghé. Trong s6 cac ting dung Al
ma hién nay dugc dua vao trong cudc song,
thi chatbot AI ma cu thé la ChatGPT da thu

hat su chu y dang ké boi kha nang tuong tac
6 dang dam thoai va dua ra nhiing phan hoi
bang ngdn ngii tu nhién. Cong cu nay da can
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