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TÁC ĐỘNG CỦA QUẢN TRỊ NHÂN SỰ SỐ ĐẾN HIỆU QUẢ KINH DOANH CỦA DOANH NGHIỆP VIỆT NAM

Tóm tắt: Bài viết nghiên cứu tác động của quản trị nhân sự (QTNS) số đối với 
hiệu quả kinh doanh (HQKD) của các doanh nghiệp Việt Nam. Phương pháp 
định lượng được sử dụng bao gồm đo lường thang đo, phân tích nhân tố và 
phân tích hồi quy dựa trên việc chọn mẫu thuận tiện với số quan sát thu về là 
271. Kết  quả cho thấy bốn yếu tố cơ bản của quản trị nguồn nhân lực được cải 
thiện nhờ chuyển đổi số có ảnh hưởng cùng chiều đến HQKD của các doanh 
nghiệp Việt Nam, bao gồm: nâng cao tuyển dụng nhân sự số, nâng cao quản 
lý công việc số, nâng cao trình độ nhân sự số và nâng cao quản trị năng suất 
nhân sự số. Tác giả gợi ý một vài giải pháp để phát triển QTNS số nhằm nâng 
cao hiệu suất của các doanh nghiệp.

Từ khóa: Quản trị nhân lực số, hiệu suất doanh nghiệp, chuyển đổi số.
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Tác động của quản trị nhân sự số đến 
hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp 
Việt Nam

1. Giới thiệu
Trong việc hình thành và phát triển của 

doanh nghiệp thì QTNS có vai trò rất lớn và 
hầu như không thể thiếu. QTNS hiệu quả 
không những bộc lộ trong các cuộc tuyển 
dụng, phát triển và đào tạo nguồn nhân lực 
mà còn ở việc bảo đảm độ chính xác, tốc độ 
của các chuyên môn liên quan như phân loại, 
công bố thông tin, tính toán lương và những 
chính sách cho nhân viên. Bên cạnh đó, những 
công việc gắn với QTNS này cần nhiều nguồn 
nhân lực với thời gian.

Theo tác giả, QTNS số đơn giản là ứng 
dụng công nghệ và số hóa để quản lý nguồn 
nhân lực của doanh nghiệp. Việc này đã mang 
đến nhiều cải tiến cho việc QTNS. Cụ thể, sử 

dụng biến đổi số vào QTNS giúp tối ưu hóa 
QTNS và chất lượng đào tạo. Cùng lúc đó, quy 
trình QTNS số giúp giảm thời gian, chi phí để 
thực hiện các thủ tục về bảo hiểm, thuế, tiền 
lương, hoặc các thủ tục khác. Do đó doanh 
nghiệp tiết giảm chi phí, đồng thời nhờ hệ 
thống báo cáo kịp thời, người quản lý hành 
động chính xác, nhanh hơn, tăng hiệu suất làm 
việc của nhân viên. Vì thế, doanh nghiệp cạnh 
tranh được mạnh mẽ và hiệu suất cao hơn.
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