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ABSTRACT

Collaborative economy is a new economic model that leverages the development of digital platforms to
encourage sustainable consumption trends. The complex technical properties of this new platform create unique
advantages for companies doing business in this field, thereby challenging the traditional economy in many ways.
The laws of nations worldwide are currently confused in dealing with the legal consequences of the new economy
in order to create a healthy development environment for future innovations. The European Union in general
and its member states in particular are considered to be the leading subject in resolving disputes related to the
collaborative economy and thereby creating a new legal corridor in the field. The study focuses on analyzing
characteristics that help define the collaborative economy, while exploring the perspective of European law in
identifying complex issues related to two important challenges in the sector: competition and determine the
employment relationship between the parties to the platforms. The study then makes proposals to improve the law
on collaborative economy in Vietnam.
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Mot sd van dé phap ly vé kinh té chia sé duéi goc nhin
cla phap luat chau Au va goi mé cho Viét Nam
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TOM TAT

Kinh té chia s¢ 14 mot mé hinh kinh té méi tan dung sy phat trién ctia cac nén ting ky thuét s6 nham khuyén
khich xu huéng tiéu dung bén viing. Céc tinh chat k¥ thuat phtic tap ctia nén ting méi nay dang tao ra nhing uu
thé doc quyén khong nho cho doanh nghiép iy chia sé tai nguyén thong qua nén tang s 1am mé hinh kinh doanh
va tir d6 thach thirc kinh té truyén théng dudi nhiéu goc do. Phap luat cac qudc gia trén thé gioi hién nay to ra lung
tung trong viéc giai quyét cac hé qua phéap 1y ctia nén kinh té méi nham tao ra moi truong phat trién lanh manh cho
cac doi méi sang tao trong tuwong lai. Lién minh chau Au néi chung va cac qudc gia thanh vién ctia n6 noi riéng
duogc xem la chu thé di dau trong giai quyét tranh chép lién quan dén kinh té chia sé va tir d6 tao dung hanh lang
phap 1y méi trong linh virc. Nghién ctru tap trung vao viée phan tich cac dic diém gitp dinh nghia nén kinh té chia
sé, dong thoi tim hiéu goc nhin cua phép luat chau Au dbi véi viée xac dinh cac thach thirc quan trong trong linh
vuc canh tranh va lao dong gitra cac bén tham gia nén tang. Tir d6, nghién ctru dua ra cic d& xuit hoan thién phap
luat vé kinh té chia sé tai Viét Nam.

Tir khoa: Kinh 1é chia sé, ludt canh tranh, quan hé lao dong.

1. GIOI THIEU

Mot su chuyén bién tich cuc trong hanh vi tiéu
ding cta con ngudi da dién ra 4m tham nhung
chic chén trong gn 20 nam tré lai ddy, duoc boi
dudng boi su phat trién ctia cong nghé may tinh va
céc cudc dai suy thodi cua thé ky 20, d6 1a su dich
chuyén tir quyén so hiru va tiéu thy tai nguyén doc
quyén sang s& hiru va tiéu ding chung, cho phép
ngudi ding quan 1y tot hon thoi gian, tai chinh va
trai nghiém cuia ban than, déng thoi tao ra thu nhap
b sung c6 gia tri. Xu hudng chuyén doi nay tan
dung sy phat trién sang tao cua viéc chia sé ngang
hang (peer-to-peer sharing) st dung cac nén tang

*Tac gia lién hé chinh.

Email: donguyenkhanhquynh@qnu.edu.vn

https://doi.org/10.52111/qnjs.2024.18201

trung gian va cac thi truong trao ddi duoc tao ra
trén nén tang Internet va dugc du doan s& giup
doanh thu toan cau (global revenue) ting thém
xap xi 335 ti d6 la vao nam 2025. M6 hinh thi
truong cho phép va tao diéu kién thuén loi cho
viéc chia s¢ quyén tiép can hang hoa va dich vy
nay dugc goi 1a Kinh té chia s¢ hay Kinh té cong
tac (Collaborative economy). Giéa tri cua loai
hinh kinh t& mé&i ndy ndm & viéc né giai quyét
duoc mot h¢ luy ctia xu hudng ti€u dung cii, do
1a thuc t& con ngudi ngay nay so hitu nhidu tai
nguyén khong dugc thuong xuyén st dung. Mot
s6 doanh nghiép tiéu biéu trong nén kinh té chia
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sé hién nay c6 thé ké dén 1a Airbnb, Uber, Turo,
JustPark, TaskRabbit, 3D Hubs, LiquidSpace...

Tuy nhién, su phat trién nhanh chong cia
loai hinh kinh té méi nay da dat ra thach thuc
khong nho véi cac nha lam luat trén toan thé giGi
lién quan dén cic quan ngai vé& su tén thuong
ma no c6 thé gay ra cho nhiing loai hinh kinh té
truyén théng, ludt nha &, vi pham quy dinh giao
thong, cac tranh chip vé lao dong, phan biét dbi
X va quyeén riéng tu. Thang 4 nim 2018, Toa
an Cong 1y chau Au (ECJ) da dua ra phan quyét
trong mot vu an chéng lai Uber France SAS lién
quan dén viéc cong ty nay cho phép tai xé khong
chuyén nghiép tim kiém khach hang va cung
cap dich vu 1ai xe thong qua tng dung UberPop
(Judgement of 10 April 2018, Uber France,
C-320/16, ECLI:EU:C:2018:221). Thang 3 nam
2020, Toa an ti cao Phap (Court of Cassasion
of France) da quyét dinh cong nhan quan hé lao
dong giira cong ty Uber va tai xé cua ho (Ruling
No. 374 — 4 march 2020 (Appeal No. 19-13.316)
nhu mot két luan cubi cung d6i voi tranh chap
kéo dai vé dia vi phap 1y cua tai xé xe cong nghé
tai Phap. Nhiing vu kién lién quan dén kinh té
chia sé van tiép tuc & nhidu qudc gia trén thé
gi6i, khién cho mot cau hoi 1on dugc dat ra: lidu
ludt phap co thé theo kip véi sy do6i moi? Dé tra
10 cho ciu hoi nay, mdi qudc gia s& ¢6 su chudn
bi khac nhau. Cac qudc gia chau Au noi riéng va
Cong dong chau Au (EU) néi chung duge xem
1a nhitng chu thé tién phong trong viéc giai quyét
cac van dé phat sinh trong nén kinh té chia s¢, 1a
co s& dé chuén bi nén tang phap ly viing chic
cho cac d6i méi trong twong lai, dong thoi van
bao vé duoc nhimg gia tri ¢dt 15i cua luat phép.
Dudi goc d6 luat so sanh, hé thong phép luat Viét
Nam chiu anh huéng dang ké tir dong ho phap
luat chau Au lyc dia (dong ho Civil Law) khoi
ngudn tir chau Au do anh hudng tir qué trinh
thudc dia hoa trong thoi gian dai,' viéc nghién
ctru goc nhin cta phap luat chau Au lién quan
dén cac van dé phap 1y trong nén kinh té chia
sé 1a can thiét cho qua trinh hoan thién phap luat
Viét Nam trong thoi dai méi, phu hop véi muc
tiéu ctia Nghi quyét 06-NQ/TW ngay 05 thang 11

nim 2016 cta Ban Chép hanh Trung wong Dang
(khoa XII) vé viéc thuc hién c¢é hiéu quad tién
trinh héi nhdp kinh té quoc té, gii viing on dinh
chinh tri - xa hoi trong béi canh nude ta tham
gia cac Hiép dinh thuwong mai tu do thé hé méi
va Nghi quyét 29-NQ/TW cua Ban Chap hanh
Trung wong Pang (khoa XIII) ngay 17 thang 11
nam 2022 vé tiép tuc day manh cong nghiép hoa,
hién dai héa ddt nuée dén nam 2030, tam nhin
dén nim 2045.

2. KHAI QUAT VE KINH TE CHIA SE
2.1. Pinh nghia kinh té chia sé

Trén thuc té, loai nguoi dd lam quen véi hoat
dong chia sé tham chi tir truée khi hinh thai t6
chtre xa hoi dau tién dugc hinh thanh va cho dén
hién nay, chung ta chia sé gin nhu mdi ngay.
Viéc chia sé thong thuong duoc thyc hién voi
quy md nhé trong mot cong ddng gidi han va chi
yéu duya trén sy tin tuéng 1dn nhau. Tuy nhién,
chia sé nhu 14 hoat dong chu yéu hinh thanh nén
mo hinh kinh té méi, noi pham vi trao d6i duoc
thuc hién o cép vi md lai 1a mot chui dé méi mé.

C6 nhiéu thuat ngit trong tiéng Anh dé
cap dén mo hinh kinh t& méi nay, bao gdm
collaborative economy (kinh té cong tac),
sharing economy (kinh té chia s¢), peer-to-
peer (P2P) economy (kinh té ngang hang), gig
economy (kinh té gig)2..., tuy nhién viéc dua ra
mot dinh nghia phd quat cho kinh té chia s¢ van
12 mot thach thirc 16n ddi véi cac nha nghién ciru
trong ca linh vyc kinh té va luat hoc. Trong pham
vi bai viét nay, tac gia thao luan vé kinh té chia
sé nhu mot mod hinh kinh té cong tac, vay nén
thuét ngit tiéng Anh collaborative economy duoc
su dung thay vi sharing economy nhu trong mot
s6 cac nghién ctru vé kinh té chia sé¢ & Viét Nam
hién nay,* vi tir sharing (chia sé) nhan manh vao
yéu td chia sé phi lgi nhuén, d6i khi vi muc dich
nhan dao trong khi kinh té chia sé 1a mot mo hinh
kinh té hoat dong véi muc dich chu yéu la tao ra
loi nhudn.**

Cho dén nay, hiéu biét pho bién va dugc
chap nhén rong rai nhat vé kinh t€ chia sé do la
mot nén kinh té tao di€u kién cho viéc trao doi
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ngang hang thong qua cic phuong tién nén tang
ky thuat sd va truyén thong di dong trong mot
hé thdng phtc tap dugc goi 1a Internet van vat
(Internet of Things). Nén kinh té chia sé¢ duoc
cho la mot trang thai ly tuong duoc dic trung boi
su chuyén dbi tir quyén so hitu sang cho thué,
trao ddi hodc tang cho.® Theo Avram,’ khi nghién
ctru vé y nghia cua kinh té chia sé, c6 hai nhém
quan diém ndi bat. Mot nhom tap trung vao khia
canh d6i méi xa hoi va khat vong thay thé mo
hinh kinh té truyén thong (thuong tap trung vao
siéu tiéu ding va so hiru tu nhan)'° bang cac mo
hinh kinh té méi bén viing hon véi viéc khuyén
khich chia sé quyén tiép can hang hoa va dich vu.
Nhom thir hai, ph6 bién hon, phén tich gia tri cua
kinh té chia sé ndm & viéc mot thi truong dugc
xdy dung dya trén cac phat kién cong nghé sb
c6 du kha nang pha vo cac moé hinh kinh doanh
hién c6 va tao ra hoat dong kinh té m&i. Du hiéu
theo quan diém nao, c6 mot sy that khong thé
pht nhén rang kinh té chia sé 1a mot hé thong
kinh té xa hoi dot pha va su xuat hién cua né 1a
moét thach thire 16n ddt ra cho mé hinh kinh té
truyén thong.

Su xuit hién manh mé cta nén kinh té chia
sé va tac dong ctia no6 da thu hut cac hoc gia tr
nhiéu linh vuc khac nhau nghién ctru va déu co
chung mét quan diém: kinh té chia sé 1a mot khai
niém mo hod va rong 16n ma viéc dinh nghia va
vach ra ranh gidi gitra khai ni€ém va thyc nghiém
trong linh vuc nay 1a mét nhiém vu kho khan.”8
Hién nay, van chua c6 mot dinh nghia chung nao
vé kinh té chia sé dugc thira nhan rong rai. Tuy
nhién, nén kinh té nay van dang van hanh trén
thuc té thong qua mot sd quy luat da duoc phat
hién va viéc phan tich cac quy luat nay khong
phai 12 nhiém vu bat kha thi. Vé co ban, kinh té
chia sé dugc phan biét bdi cac dic diém sau:

Thir nhdt, sy phan phbi lai tai san 1a yéu
t6 ¢t 161. Kinh té chia sé ra doi nham muc dich
phan phdi lai hang héa hién c6 ciia c4 nhan trong
xd hoi va t6i da hoa chic ning cia chiung. Y
tuong dang sau do 1a cho phép nguoi dung chia
sé quyén tiép can va sir dung dbi voi hang hodc
dich vu trong mot khoang thoi gian theo nhu cdu

https://doi.org/10.52111/qnjs.2024.18201

v6i chi phi hgp Iy ma khong phai sé hitu ching,
tir d6 phat trién cac mo hinh tiéu ding méi. Nhu
Martin® dd quan sat thay rang “nén kinh té chia
sé cho phép chuyén dbi tir nén vin hoa noi nguoi
tiéu dung so hitu tai san sang nén van hoa noi
ngudi tiéu ding chia sé quyén tiép can tai san.”

Thir hai, cic nén tang cong nghé sir dung
Internet 1a trung gian két ndi nguoi dung. Su ra
doi cia mang may tinh 13 nén tang quan trong
cho sy hinh thanh cua cac hinh thic thuong
mai moi noi ma cong nghé cao cho phép két
nbi nguoi tieu dung ¢ khip noi trén thé gisi
thong qua dinh vi toan cu (GPS), tin nhén truc
tuyén, hé thong danh gia, thanh toan qudc té...
Céc nén tang cong nghé (platforms) tan dung sy
phat trién cua Internet 13 yéu t6 khong thé thiéu
dinh hinh nén kinh té chia s¢. Cac nén tang nay
duge Uy ban chau Au dinh nghia trong tai liéu
tham van cia minh 13 “mdt doanh nghiép hoat
dong trén mat thi truong song hoac da phuong,
sir dung Internet dé cho phép twong tac giita hai
hodc nhidu nhom ngudi dung riéng biét nhung
phu thude 14n nhau dé tao ra gia tri cho it nhét
mot trong cac nhom.”!°

Thir ba, nén kinh té chia sé 1a mot he
thong dua trén thi truong da phuong (multi-
sided markets) duoc tao ra boi cac nén tang cong
nghé va cho phép trao d6i ngang hang (peer-to-
peer transaction). Trong thi truong don phuong
(single-sided market) truyén thong, nha san xut
va khach hang thuong khong tryc tiép gip nhau
ma hang héa va dich vu dugc chuyén giao thong
qua mot quy trinh trung gian nhim tao ra céac
gi tri da tang. Vi du nguoi ding khi muén mua
my pham trong da s cac trudong hop cua kinh
té truyén thong, s& khong truc tiép thoa thuan
gia ca v4i nha san xudt ma théng qua trung gian
1a cic nha ban 1é. D6i véi thi truong da phuong
trong kinh té chia sé, véi déc tinh dugc phat trién
trén moi truong Internet, cac nén tang platforms
tao co hoi két ndi mot luong 16n ngudi ding
(users) cac bén, trao cho ho co hoi dugc trao doi
truc tiép va cung st dung tai san du ding thong
qua hé thong chia sé ¢6 phi, va do d6 thi truong
khéong ngimg duoc mo rong. Dic diém cua loai
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hinh nén tang nay la tinh tirc thoi, nghia 1a dich
vu va hang hoa phai duogc trao ddi moi lac, moi
noi giita cac bén tham gia giao dich va han ché
trung gian bén ngoai trir ban than nén tang.

Thir tr, nén kinh té chia sé¢ dugc xay dung
dua trén cac mang phi tap trung (decentralised
networks). Trai nguoc véi cau tric kinh té phan
cép va hinh chép (pyramid diagram), cac hinh
thirc kinh té chia sé duoc thiét ké dudi dang cac
mang phi tap trung (mang phan tan). Y nghia cua
viéc xdy dung mang phi tip trung 1a nham dé
phan tan quyén ra quyét dinh giita cac “nat” cua
né va tranh duoc su kiém soat vuot trdi cta bat
clr bén nao tham gia vao mang ludi kinh té nay.
Bang cach d6, ngudi trung gian truyén thong mat
di tim quan trong va thay vao d6, nhu da khing
dinh, cac nén tang cong nghé dong vai tro nhu 14
nguoi trung gian moi. Tuy nhién ciing can phai
lwu ¥ rang, nén kinh té chia sé mic du trao nhiéu
dac quyén, sy doc lap va tg chu cho cac bén
khach hang 1a ngudi dung khi sir dung nén tang
nhu quyét dinh lich trinh, gia ca, cai dat, danh
gid... thi chii s¢ hitu nén tang cong nghé cudi
cing mai 1a nhimg ngudi co quyén quyét dinh
cac quy tac va nghia vu co ban cho nguoi ding
nén tang cta ho, va co thé thay doi bat cu luc
nao. Vay nén c6 thé noi rang, chi mot phan hoat
dong cua kinh té 1a dugc thuc hién thong qua cac
mang phan tan thuan tuy.

Thir nam, nguoi ti€u dung dong vai tro
quan trong trong san xudt ngang hang (peer
production). Giébng nhu cac hinh thirc kinh té
khéc, kinh té chia sé cling thyc hién toan bo
cac qua trinh san xudt, trao doi, tiéu thu san
pham hang hoa va dich vy, khach hang théng
qua cac hoat dong str dung va tim kiém thong
tin trén nén tang céng nghé déng gop vao qua
trinh nay. Nhitng nguoi dung tich cuc tao cac nodi
dung k¥ thuat s6 trong khi sir dung thong tin ctia
ngudi khac (chang han truong hop nguoi ding
wikipedia ciing dong thoi duge tw do dong gop
ndi dung cho trang web nay) dugc goi la nguoi
tiéu ding ky thuat s6. Nhitng ngudi nay khong
chi 1a dbi tuong cua hoat dong cung cép va luén
& vi tri cudi cung trong chudi cung tmg ma con

tich cuc dong vai tro ddi ung trong nén kinh té
chia sé, thong qua viéc cho phép nguoi khac st
dung tai san cua ho cling nhu tich cyc truy cap va
st dung tai san ctuia nguoi khac.

Tu phan tich cac dac diém trén cta kinh t&
chia sé, tac gia dé xuat dinh nghia nhu sau:

Nén kinh té chia sé la mét hé thong kinh
té xd hoi sit dung cdc nén tang kj thudt sé lam
trung gian két néi nguoi ding nham tao nén mot
thi truong da phirong trong d6 cung cdp cdc dich
vu ngang hang ma khdch hang cé thé chia sé cho
nhau quyén tiép cdn tdi san nhan roi ciia minh
dira trén cdc quy tdc riéng cia tirng nén tang vi
muc dich loi nhudn.

2.2. Kinh té chia sé va cac loai hinh kinh té

lién quan

Tir dinh nghia va cac dic diém cua kinh té chia
sé duoc ban dén & phﬁn trén, ¢ thé théy réng,
nén kinh té nay 1a két qua ctia ba xu huéng rong
16n hon sau day dugc dinh hinh va phat trién
trong nén kinh té k¥ thuat sd:

- Xu huéng nén kinh té dua trén twong tac
tryc tiép gitra nguoi tidu dung véi ngudi tiéu ding
(consumer-to-consumer, goi tdt la C2C). Mbi ca
nhan ngudi tidu ding cung cap cho ngudi khac
quyén tiép can hang héa tiéu ding ctia minh va tyr
ban than tré thanh mot nha phéan phdi hang hoa
(mdt “dai 1y””) nho va dong thoi ciing 1a nha san
xudt, ddy 1a mot phan ctia xu huéng nham hudng
t6i chu nghia thinh vuong (prosumerism’). Khi
cac dich vu cho thué C2C nhu vay duogc giao
dich thong qua mot thi truong dugc tao ra boi
cac nén tang ky thuat sé (platforms) c6 thu phi,
cac nha nghién ctru goi day 1a kinh té ngang hang
(peer-to-peer economy).'? Cac platforms trong
cac thi truong nhu vay hoat dong nhu mot trung
gian két ndi cung va cau va cung cap cac dich vu
phu trg nhu xép hang, bao hiém va thanh toan ty
ddng cho cac bén.

- Xu hudng chi yéu cau quyén tiép can dé
dugc str dung san pham dich vu hon 13 hoan toan
sO hiru chung. Nén kinh té chia sé 1a mot vi du
ctia nén kinh té truy cap (access economy) trong

https://doi.org/10.52111/qnjs.2024.18201

Tap chi Khoa hoc Truong Dai hoc Quy Nhon, 2024, 18(2), 5-20 | 9



KHOA HOC

TRUONG PAI HOC QUY NHON

d6 nguoi tiéu ding ngay cang lya chon quyén
truy cap thay vi quyén so hitu. Pic biét dang chua
v khi ty 1€ so hitu 6 t6 cua nguoi tré ngay cang
giam va cac lwa chon quyén tiép can thay thé
dang gia tang."> Ngudi ¢6 nhu cau lai xe 6 t0
hién nay khong can nhat thiét phai s¢ hitu mot
chiéc xe ma hoan toan c6 thé sir dung cic nén
tang chia sé c2¢ dé di chung xe nhu Relayrides,
BlaBlaCar hodc cac dich vu cho thué xe gia ré va
tién loi (ZipCar, Car2Go, Sixt) hodc dich vy goi
xe (Uber, Lyft, Didi...).

- Xu hudng khai thac hi¢u qua cac tai san
vat chét it duoc st dung. Theo nghia nay, kinh té
chia s¢ 1a mot vi du vé kinh té tuan hoan (circular
economy), & day dugc hiéu don gian 1a cac mo
hinh kinh doanh str dung hiéu qua cic ngudn tai
nguyén.'* Khi nhidu nguoi cing st dung mot
hang hoa thi s& can it hang hoa hon dé thoa man
cing mot lugng cau.

Nhu vay, nén kinh té chia sé xay ra ¢ giao
diém cua ba xu huéng 16n d6 1a kinh té ngang
hang, kinh té truy cép va kinh té tudn hoan nhu
da trinh bay & trén, trong d6, mdi xu hudng tu
n6 bao trim cac van d& 16n hon nhiéu so véi
chi riéng kinh té chia sé. Mdi quan hé nay dugc
Koen Frenken'> mé ta bang hinh anh nhu sau:

second-hand
economy

peer-to-peer

sharing economy

on-demand
economy

product-
service economy

Hinh 1. Kinh té chia sé va cdc md hinh kinh té 1ién
quan.

T mo ta trén, co thé thdy ngoai kinh té
chia sé, ciing c6 nhitng xu huéng kinh té méi

https://doi.org/10.52111/qnjs.2024.18201

nam ¢ giao diém cua hai trong ba loai hinh kinh
té chii yéu di dugc thao ludn gom: kinh té san
pham-dich vu (product-service economy), kinh
té dd da qua st dung (second-hand economy),
kinh té theo yéu cau (on-demand economy).
Nhirng xu hudng kinh t& nay déu mang it nhiéu
céc dic diém cua kinh té chia sé va co thé duoc
phan biét ngin gon nhu sau:

- Kinh té san phém-dich vu (product-
service economy) nam & giao diém cua kinh
té tiép can va kinh té tuan hoan. Déi véi xu
hudng kinh té nay, viéc chia sé quyén tiép can
hang hoéa, dich vu dugc thuc hién gitta cong ty
(doanh nghi¢p) voi nguoi tiéu dung (business-
to-customer, goi tat la b2c), chtt khong phai tir
ngudi tiéu dung khac. Nguoi tiéu ding co quyén
truy cap va tiép can dén san pham, dich vu trong
khi doanh nghiép van giit quyén s& hitu ching.
Vi du cho xu hudng kinh té nay 1a cac loai hinh
cho thué xe b2c qua Hertz hodc Zipcar.

- Kinh té d6 d4 qua st dung (second-hand
economy) xuat hién tai giao diém cta nén kinh
té trao d6i ngang hang va nén kinh té tuan hoan.
Loai hinh kinh té nay pho bién tir 1au thong qua
su phat trién cia mot s6 nén tang mua ban dd cii
dién hinh nhu Ebay ma ¢ do, quyén so hitu s&
dugc chuyén giao hoan toan thong qua cac giao
dich tryc tuyén vé6i trung gian 1a cac platforms
thay vi chi chia sé quyén tiép can hang hoa.
Nhu vay, mac du mang hai dac diém 1a trao doi
ngang hang va hudng téi viée st dung hiéu qua
cac ngudn tai nguyén khi tai sa dung dd cii, xu
hudng kinh té nay van ¢ su khac biét co ban véi
kinh té chia s¢.

- Kinh té theo yéu ciu (on-demand
economy) xuit hién tai giao diém cua nén kinh
té tiép can va kinh té ngang hang nham cung cap
cac nén tang két ndi nguoi 1lam nghé tu do véi
ngudi tidu dung. Du thiéu vang cac dic diém cua
kinh té tudn hoan, kinh té theo yéu ciu van 1a xu
hudng c6 nhiéu trong dong nhét vai kinh té chia
sé va trong nhiéu trudng hop, duoc xem 1a mot
loai hinh kinh t€ chia s¢.' Diém khac biét cua
xu huéng kinh t& ndy ndm & viéc thay vi chia
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sé tai san vat chat, nguoi dung chia sé voi nhau
thoi gian va k¥ nang ctia ngudi cung cap dich vu
nhidm hoan thién cong viéc theo yéu cAu. Mot
tai san trong kinh té chia sé c6 thé duoc sir dung
dudi muc nhung suc lao dong thi khong. Cac
vi du cho nhiing cong ty dang cung cap dich vu
st dung loai hinh kinh té nay la HomeAdvisor
(nén tang danh cho cac du an cai thién nha cura),
Helping (nén tang don dep) va cac nén tang goi
xe nhu Uber, Lyft, Didi.

Nhu di thao ludn, bat chép su phat trién
nhanh chong va d6i khi “bat quy tic” cta kinh té
chia sé, moi nd lyc dé dinh hinh va dinh danh loai
hinh kinh t& méi nay trong cac nghién ctru khoa
hoc cho dén gan day nhét van khong phai 1a mot
nhiém vu dé dang. Tuy nhién, thir thach that su
lai nim & nhing bién sé bat ngd ma kinh té chia
s¢é dat ra khong chi trén moi truong khong gian
mang voi cac thuat toan dugc diéu chinh tinh vi,
ma con déi voi cac quan hé xi hoi phat sinh nhu
1a mot phan tt yéu cua tat ca cac loai hinh kinh
té dang van hanh, va do dé ciing la thach thirc
khong nho voi cac nha hoach dinh chinh sach
cong. Mot 1an nita, cau hoi liéu phap luat c6 theo
kip véi su ddi méi duoc lap lai va chau Au co
vé nhu dang dan tim ra duoc cau tra 10i. Kinh
nghiém ciia chau Au trong giai quyét cac quan
hé phap luat phat sinh trong nén kinh té chia sé,
cling nhu su tuong dong giita hai hé thong luat,
c6 thé 1a didu kién tham khao 1y tuéng cho Viét
Nam hoan thién phap luat vé Kinh té chia sé.

3.MOQT SO VAN PE PHAP LY LIEN QUAN
PEN KINH TE CHIA SE DUOI GOC NHIN
CUA PHAP LUAT CHAU AU

3.1. Cac van dé lién quan dén phap luat vé
canh tranh trong nén kinh té chia sé

Maic du c6 vai tro tich cuc trong viéc cung cép
kha nang tiép can thi truong cho mot s6 nha cung
cép nho 1, cling nhu tao diéu kién phat trién cho
nhitng loai hinh cung cdp hang hoa méi sang tao
dua trén thanh qua cua Internet, su xuét hién cta
cac nén tang kinh té chia s¢ dang lam day lén
nhitng lo ngai dang ké lién quan dén luat canh
tranh, phan 16n 1a cac y kién cho rang nén kinh

té méi nay sé tao diéu kién cho cac hanh vi phan
canh tranh (anti-competitive conduct) va kha
nang cac cong ty cong nghé lam dung quyén luc
trén thi truong. Vi cdu tric kinh té khac biét 16n
so voi cac md hinh kinh té truyén thong, phap
luat canh tranh thiéu cac co s¢ dé xac dinh hanh
vi han ché canh tranh, phan tich, sap nhdp... Bén
canh d6, cac bién phap trung phat khong phai
lic nao cling c¢6 hi¢u qua vi khong co6 kha nang
ap dung trén thyc t& hodc néu co thé ap dung
thi anh huong khong da dé lam thay ddi hanh
vi vi pham; cac vu kién lién quan dén hanh vi
canh tranh khong lanh manh kéo dai qud muc
so véi toe do thay ddi cua nén kinh té sd; va luat
chdng doc quyén gap phai khoang tréng phép ly
vi vé co ban luét nay dua trén céc ti€u chi dit ra
theo ngudng doanh thu dé xac dinh hanh vi doc
quyén. Céc 4n 18 méi xuat hién cing voi nhiing
bang ching lién quan dén muc do tap trung, thi
phan ngay cang ting do nén kinh té chia sé chiém
uu thé duong nhu da ching thuc cho nhimg lo
ngai nay va ciling dit ra thach thic d6i voi viée
ban hanh va thyc thi phap luit canh tranh dya
trén nhitng dic thu cta nén kinh té chia sé.

Su thanh cong cua kinh té chia sé dua trén
nén tang cong nghé cho phép tai san khong duoc
st dung ding muc tr¢é thanh céc tai nguyén maoi
va giam dang ké chi phi giao dich dé nhimg tai
nguyén méi nay dugce tiép can véi nguoi cd nhu
cdu san sang tra tién dé sir dung nd. Bang cach
tao ra nhitng cach thirc méi dé cung cap hang
hoa va dich vu, dong thoi thuc day su d6i méi
v6i nhimng cach thtc trao dbi hang hoa truyén
thong, kinh té chia sé thay d6i hoan toan cac diéu
kién ti€u dung, theo d6 hang hda va dich vu s€
dugc cung cap “theo yéu cau” (on-demand) va
quyén sé hiru duge thay thé bang quyén tiép can
hoidc thué tai san chung. Hoat dong kinh té nay
lam thay d6i manh mé cac diéu kién vé san xuét
va phan phdi hang héa, cic doanh nghiép déng
vai trod chi chdt duoce t6 chire dudi dang cac nén
tang cong nghé thay vi hé thong phéan cip tap
trung cling nhu sy xuit hién méi cua cac loai
hinh viéc 1am linh hoat theo hop ddng, cong viéc
vi mo thay thé cong viéc toan thoi gian. Chinh
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nhitng yéu t6 nay da dit ra nhimng nghi ngd vé
viée ap dung phu hgp cua cac quy dinh phap luat
canh tranh hién tai trong mot nén kinh té méi
liéu c6 du strc bao vé cac mo hinh kinh doanh
truyén thong va duy tri su 6n dinh cho thi truong
khi cac cong ty cong nghé dang dan chiém duoc
nhiéu vu thé hon nho su phat trién ctia khoa hoc
may tinh. Vi luat canh tranh 1a mgt linh vyc rong
16n, trong pham vi bai viét nay, tac gia s& tap
trung phan tich noi dung lién quan dén chong
doc quyén (antitrust) trong kinh té chia sé.

Canh tranh khuyén khich cac cong ty cung
cip cho ngudi tiéu ding hang hoa va dich vu véi
cac diéu khoan c6 lgi nhat thong qua viéc khuyén
khich d6i méi va giam gia. Dé c6 hiéu qua, canh
tranh doi hoi cac cong ty phai hoat dong kinh
doanh doc 1ap voi nhau déng thoi chiu ap luc
canh tranh cua cac cong ty khac. Hanh vi dgc
quyén (monopoly) nguoc lai 13 truong hop cuc
doan ctia mot thi truong thiéu canh tranh va phap
ludt vé phong chdéng doc quyén (antitrust law)
duoc ra doi dé ngan chan diéu nay. Chinh sach
chéng doc quyén cua chdu Au duoc phat trién
tir hai quy tic trung tdm dugc quy dinh trong
Hiép wdc vé Chirc ning cua Lién minh chau Au
(TFEU) nhu sau:

Diéu 101 cua Hiép udc nghiém cam cac
thoa thuan gitra hai hodc nhiéu nha diéu hanh
thi truong doc 1ap gay han ché canh tranh. Diéu
khoan ndy bao gdm ca thoa thuan theo chiéu
ngang (giita cac ddi thi canh tranh thyc t& hodc
tiém ning hoat dong & cing cap do cia chudi
cung (mg) va thoa thuan theo chiéu doc (giita
cac cong ty hoat dong & cac cap do khac nhau,
tirc 1a thoa thuan gita nha san xuat va nha phan
phéi cta nd). Chi co nhitng truong hop ngoai 16
han ché duoc quy dinh trong 1énh cAm chung. Vi
du rd rang nhat v& hanh vi bat hop phap vi pham
Piéu 101 1a viéc tao ra mot cartel!’? giita cac doi
thu canh tranh, c6 thé lién quan dén viéc 4n dinh
gia hodc chia sé thi truong.

Diéu 102 clia Hiép wdc nghiém cam cac
cong ty nam giir vi tri théng linh trén mot thi
truong nhét dinh lam dung vi tri d6, vi du béng
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cach tinh gia khong cong bang, bang cach han
ché san xuat hoic bang cach tir chdi d6i mai theo
dinh kién cua nguoi tidu dung.

Dau tién, ching ta can phai xac dinh
dugc cach thuac thi truong duogc tao ra trong
nén kinh té chia sé. Cac nén tang trong kinh té
chia s¢ hoat dong nhu mot trung gian (platform
intermediation) két ndi nguoi ding cac bén do
d6 tao ra mot thi truong da phuong (two-sided
market) va nhan lai loi ich (interests) tir ho. Mdi
bén nguodi dung (ngudi co6 nhu cdu va ngudi
cung cép) déu 1a mot thi truong riéng va trong
khi hai thi truong cé twong tac chat ché voi nhau
trén nén tang chia sé, mdi bén thi truong doc lap
lai c6 thé c6 nhirng loi ich dbi 1ap. Cau hoi dugc
dit ra & day 1a: liéu nén tang chia sé (cong ty
cong nghé thuc hién hoat dong kinh té chia sé) s€
hoat dong & trén mot thi trudng chung duy nhat
két ndi nguoi dung hai bén, hay sé hoat dong
trén ca hai thi truong riéng biét tir hai phia? Vi¢e
tra 101 cau hoi nay rat quan trong trong xac dinh
thi truong lién quan, tir d6 xac dinh hanh vi ddc
quyén va han ché canh tranh. Lay vi du truong
hop ctia Airbnb, lidu nén tang nay s& hoat dong
trong mét thi truong doc 1dp noi nhiém vu cia
n6 1a két ni nguoi c6 nhu cdu thué nha va nguoi
cho thué, hay li¢u n6 sé hoat dong nhu 1a mdt co
so cung cap dich vy luu tra trong thi trudng cia
nguoi cho thué nha? Trong truong hop Airbnb
duoc xac dinh hoat dong trong thi trudong luu tr,
theo bai kiém tra kha ning thay thé nhu cau'® néu
Airbnb gay han ché canh tranh ddi v6i cac khach
san truyén thong théng qua sir dung wu thé doc
quyén cta minh, n6 s& dugc dua vao ciing mot
thi truong lién quan.

Dbi voi van dé xac dinh thi trudng, nhiéu
nghién ctru d& xuat viéc thira nhan cac nén tang
kinh té chia sé hoat dong trén mot thi truong
da phuong don nhat do no tao ra thay vi hoat
dong trén ca cac thi truong ctia ngudi ding nén
tang.®2 Tuy nhién trén thyc té, luat ctia Lién
minh chau Au va mdi qudc gia thanh vién van
con ton tai cic mau thuin khi giai quyét van dé
nay. Nhu trong vu cua Travelport/Worldspan
(Case COMP/M.4523 [2007] OJ L 314/21).
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Uy ban chau Au di xac dinh mot thi truong
chung thdng nhat cho cac dich vu phan phéi du
lich dién tir thong qua hé thong phan phbi toan
cdu GDS (Global Distribution System) (trong
truong hop ndy GDS déng vai tro 1a nén tang
cung cap diéu kién két ndi). Tuy nhién d6i véi
thi truong thé thanh toan trong vu MasterCard
(Case COMP/34.579, 2009, OJ C 264/8). Uy
ban da thay ddi cach tiép can voi1 viéc xac dinh
nén tang két ndi hoat dong trén hai thi truong
riéng c6 lién quan dén nhau.

Vén dé tht hai can dugc thao luan khi
n6i vé kha ning tao ra su doc quyén va han ché
canh tranh trong kinh té chia sé¢ d6 1a quyén luc
thi trudng (market power). Trong cac thi truong
truyén théng, suc manh thi truong dugc xac
dinh bai thi phan, d6i véi cac thi truong duoc
tao ra trong kinh té chia sé thi khéc, boi vi céc
doanh nghiép canh tranh khong chi bang gia ca
ma con bang sy d6i mdi. Uy ban chau Au va
ECJ di thira nhan rang thi phan khong nhét thiét
tao nén quyén lyc thi trudng bang cac danh gia
trong vu sap nhap Microsoft/Skype (Case No.
COMP/M.6281 - Microsoft/Skype, decision
of October 7, 2011, paras. 78 and 99), Cisco
System Inc va Messagenet SpA v6i Uy ban chiu
Au (Judgment of December 11, 2013, Cisco
System Inc and Messagenet SpA Commission,
T-79/12 EU:T:2013:635). Nhu vy, dé danh
gia quyén luc thi truong trong kinh té chia sé,
hai yéu t6 quan trong d6 1a: Hiéu tmg mang
luoi (Network Effect) va S¢ hitu dir liéu lon
(Possession of Big Data).

Hiéu tng mang ludi 1a nguyén tic kinh
doanh thé hién viéc khi c6 cang nhiéu nguoi st
dung mdt san phﬁm hodc dich vy, gia tri ciia nd
s€ cang tang 1én. Hi¢u Gng nay dugc ap dung
dang ké cho cac nén tang k¥ thuat s6 bat ngudn
tur Internet (dac biét 1a mang xa hoi), noi ma con
nguoi dya vao do dé tién hanh cac cong viéc
va ting cudng két ndi ca nhan nhu Facebook,
Whatsapp, Instagram, Youtube... Véi sy phat
trién cua kinh té chia sé, chung ta thy ring cac
doanh nghiép bat dau dé y dén viéc str dung hiéu

ung mang ludi, dac biét hiéu irng mang ludi hai
mat chinh 1a yéu t6 mang lai thanh coéng cho
loai hinh kinh doanh nay. Trong truong hop cua
Airbnb, hi¢u ung mang ludi hai mat dén tr hai
nhom khach hang st dung san phém cua ho, do6
la nhitng nguodi ¢6 nha cho thué va nhém nguoi
thué nhitng cin nha c6 sin. Hai loai khach hang
nay phu thudc vao nhau vi gia tri tdn tai caa cha
nha chi ¢6 thé ting 1én khi c6 nhiéu nguoi di thué
nha va nguoc lai, do d6 ca hai nhém khach hang
déu can phai thiy duoc cac dé xuat co gia tri dé
mang ludi phét trién. Diéu nay 1a do khi s6 lugng
chi nha ting 1én, nguoi thué nha c6 nhidu lya
chon hon va twong tu khi s6 lwong nguoi thué
nha ting chu nha c6 tiém nang thu dugc nhiéu
loi nhuan hon. Gia tri téng thé cua mang ludi
s€ tang 1én khi mang Iudi cua hai nhom khach
hang phat trién. Do d6 hién nay, cac nén tang
kinh té chia s¢ khéng ngimg tip trung vao viéc
phat trién mot mang ludi khach hang hoat dong
hiéu qua nhim 1am ting sd luong nguoi ding,
tang trai nghiém va hi¢u qua st dung trén nén
tang, tu d6 tang cuong suc manh thi truong.

Yéu t6 thtr hai gitip ting cudng quyén luc
thi truong trong kinh té chia sé, va doi khi tao
nén loi thé doc quyén cua cac nén tang ki thuat
5O s0 voi kinh té truyén thong chinh 1a viéc khai
thac va s¢ hitu dir li€u nguoi dung (Possession
of Big Data). Gié tri chui yéu cua kinh té chia sé
nam & chire ning két ndi truc tiép nguoi dung cac
bén va tiét kiém tdi da chi phi trung gian thong
qua cic nén tang k¥ thuat sd trén moi truong
khong gian mang. Céc nén tang k¥ thuat s6 nay
lai c6 dic diém 1a dugc van hanh bai cac thuat
todn (algorithms); thudt toan c6 do chinh xac
cang cao s& cho ra két qua tim kiém cang chinh
xac va phit hop voi nhu cau khach hang, do d6
tang cuong lugng ngudi dung cho nén tang. Va
nguyén li¢u cho cac thuat toan nay chinh la dit
lidu (data). Cac nén tang kinh té chia sé thu thap
dir lidu nguoi dung bang nhiéu cach thirc khac
nhau va théng qua thuat toan dé giai ma, phan
tich va cung cp cac dau ra phi hgp. Cang c6
nhiéu dit liéu dé phan tich, cac thuat toan s€ cang
thong minh va gitip nang cao trai nghi¢m nguoi
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dung. Truong hop ciia Google vao nam 2017 1a
mot vi du ctia hanh vi doc quyén trong khai thac
dit liéu dan dén céc han ché canh tranh thong qua
thang danh gi4 va so sanh tim kiém mua sim do
Google ty dua ra, diéu ma da duoc Uy ban chau
Au xac dinh 1a bat hop phép theo cic quy tic
chéng doc quyén cua EU.

Nhu vy c6 thé thiy ring, voi sy phat
trién cua khong gian mang, cac doi méi ¢ co
hoi duoce ra doi va cac nén tang kinh té chia sé a
mot trong sd d6. Tuy nhién, thach thirc ciing dt
ra dbi v6i viée xac dinh thi truong va thiét 1ap
cac quy tic nham han ché viéc mé rong quyén
luc doc quyén cua nén tang nham dam bao thuc
thi c6 hiéu quéa phép luat vé canh tranh.

Phép ludt canh tranh Viét Nam lién quan
dén viéc xac dinh cac hanh vi han ché canh
tranh, thi truong lién quan, tap trung kinh té van
con nhiéu vudng mic, thé hién qua quyét dinh
cua Hoi déng canh tranh vé viéc tap trung kinh
té cua GrabTaxi (Quyét dinh s6 26/0P-HPXL
vé viéc xir Iy vu viéc canh tranh 18 KX HCT 01
ngay 17 thang 6 nam 2019). Trong bao cao diéu
tra cia cuc quan ly canh tranh (VCA) thi truong
san pham lién quan 1a “thj trudng dich vy trung
gian két nbi van tai giita nguoi di xe va lai xe 6
t6 dudi 09 chd trén nén tang phin mém va tong
dai”. Tuy nhién, y nghia that sy cta thi truong
lién quan n6i chung va thi trudng san pham lién
quan néi riéng 1a “kha ning thay thé vé cau”, co
nghia 1a kha ning nguoi tiéu ding thay thé viéc
mua hang gitra cic nha cung cdp khac nhau dé
thoa man cing mot nhu cau ciia minh. Ap dung
cach xac dinh thi truong trong nén kinh té chia
sé da duge ban dén & trén, thi truong ma Grab
va Uber tao ra 1 mot thi truong trung gian két
nbi ngudi 6 nhu cau di xe va tai xé c6 tinh phi
va do d6 c6 mdi quan hé voi ca hai nhom dbi
tuong nay va thi phan khong con 1a yéu t6 cha
yéu dé xac dinh quyén luc thi truong. Véi cach
tiép can nhu vy, co thé néi rang cac hing taxi
khong phai 1a doanh nghiép trén cung mot thi
truong lién quan véi Grab va Uber vi ho st dung
g dung va tong dai dién thoai dé két ndi truc
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tiép v6i cac khach hang ctia minh chtr khong tao
ra thi trudng trung gian. Dbi véi viée xac dinh
hanh vi tap trung kinh té tir giao dich mua ban
va chuyén nhugng gitra Grab va Uber, VCA cho
rang giao dich gitra hai doanh nghiép nay I hanh
vi “mua lai doanh nghi¢p” — mét trong nam hanh
vi tép trung kinh t& duoc quy dinh tai Didu 16
Luat canh tranh 2004. Tuy nhién, giao dich mua
ban giita Uber va Grab lai khong tao ra quyén
kiém soat trong viéc chi phdi cac chinh sach tai
chinh va hoat ddng cua doanh nghiép cho bén
mua la Cong ty TNHH GrabTaxi, do vay rat kho
dé néi rang c6 hanh vi tap trung kinh té xay ra
trong vu mua ban nay gitra hai cong ty. Nghi dinh
10/2020/ND-CP quy dinh vé kinh doanh va diéu
kién kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 ra doi tudng
chimg s& mo ra kha niang giai quyét van dé xac
dinh thi truong, 14 co so dé giai quyét cac van
dé lién quan dén hanh vi phan canh tranh trong
kinh té chia sé van chi dugc xem 13 “giai phap
tinh thé”.2! Phap luat canh tranh Viét Nam hién
nay van to ra ling ting trong viéc thich ting véi
cac hé qua ma nén kinh té m&i dat ra. Luét canh
tranh méi s6 23/2018/QH 14 ra doi van chua giai
quyét hiéu qua vudng mic noi trén khi chua co
quy dinh d& cap dén cac vAn d& han ché canh
tranh trén méi truong ki thuat sd.

3.2. Cac van dé lién quan dén phap luét vé lao
dong trong nén kinh té chia sé

Bén canh nhiing thach thurc dat ra cho phap luat
vé canh tranh, kinh té chia sé ciing dang tao ra
nhitng quan hé chua ting c6 tién 1¢ can phai
duoc dinh danh mot cach chinh xac nhdam dam
bao quyén lgi va an toan phép 1y cho cac chu thé
khi tham gia vao nén tang kinh té nay, mot trong
d6 1a cac quan hé lién quan dén lao dong.

Kinh té chia sé dang tao ra mot xu hudng
lao dong mdi trong d6 ngudi lao dong khong
thyc hién cac cam két lao dong toan thoi gian véi
nhiéu diéu kién va tiéu chudn di kém, thay vao do
ho duoc tra phi cho mdi nhiém vu ngrfm han véi
diéu kién lam viéc linh hoat. Thu lao do d6 phu
thudc phﬁn 16n vao ty 1€ luc lugng lao dong co
thé 1am dugc mot cong viéc cu thé, nhiing cong
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viéc doi hoi ky ning cao co thé kiém dugc nhiéu
tién hon cac cong viéc co ki ning tir thip dén
trung binh. Cac nén tang o do d6 da tao ra mot
qué trinh toan cau hoa lao dong va c6 xu hudng
giam bot sy rang budc gilra nguoi lao dong va
nguoi sir dung lao dong. Piéu nay ciing c6 nghia
la nguoi lao dong phai tu chi tra cac chi phi lién
quan dén ha tang, bao tri bao dudng, bao hiém...
va ciing gan nhu khong ap dung giéi han gid 1am
viéc theo quy dinh cia phap luat lao dong.

Nhitng bién d6i ma kinh té chia sé tao ra
dbi véi thi truong viéc lam thdm chi con cod thé
dang ngac nhién hon nita khi n6 hudng téi viéc
thyc hién phan chia lao dong dén muc khong thé
tuong tuong ndi. Cac loai hinh lao dong ngan
han truéc day nhu cong viéc ban thoi gian hodc
cac cong viéc theo du an tro nén 16i thoi khi
kinh té chia sé thdm chi chia nho thi truong lao
dong ra thanh cac cong viéc cod thé dugc thuc
hién chi trong vai gid, vai phut hodc vai gidy ma
van duoc tra phi. Loai m6 hinh lao dong méi
nay duogc goi la lao dong vi mo (micro-labor).”
Trong mo hinh lao dong vi mé cua kinh té chia
sé, cac cong nghé va thuat toan dugc tao ra dé
quan 1y va gidm sat cong viéc bao gébm phan
cong, 4n dinh gia ca, x4c dinh thoi gian lam viéc
va thoi gio nghi ngoi, giam sat chat lugng va
danh gia xép loai thay vi mot bd may quan tri
nhan sy l6n. Loai hinh méi nay da tao ra mot
s6 mdi de doa theo nhan dinh cua ECJ trong vu
Cong ty Digital Rights Ireland kién Bo trudng
Truyén thong, Bién va Tai nguyén thién nhién
1a “kéo theo mot loat cac can thiép khac nhau
va dic biét nghiém trong d6i véi cic quyén
co ban vé doi séng riéng tu va bao vé dir lidu
ca nhan.” (Case C-293/12 (joined with Case
C-594/12 Digital Rights Ireland Ltd v. Minister
for Communications, Marine and Natural
Resources, and Ors 8" April 2014, para 65).

Mot trong nhitng quan ngai dau tién duoc
dat ra la kho khan trong xac dinh dia vi phap
1y cua nguoi cung cip dich vu trong mdi quan
hé v&i nén tang cong nghé, li€u d6 1a quan hé
lao dong thudc dbi twong didu chinh cua phap
luat vé lao dong hay 1a quan hé hop dong dan

su giita cac chu thé giao két hop dong doc lap
(independent contractors) va s& dugc giai quyét
theo cac nguyén tic thong thudong cua hop dong
dan su? Tiéu chuan nao dé phan loai mdi quan
hé nay?

Tai chau Au, mot phan quyét vao nam
2017 cta ECJ giai quyét vu kién giita Hiép hoi
Taxi chuyén nghi€p (Asociacion Profesional
Elite Taxi) v6i cong ty Uber Systems cua Tay
Ban Nha d3 giai quyét van dé nay bang nhan dinh
nhu sau: mot nén tang trung gian van chuyén ma
muc dich chinh ciia n6 1a két ndi nguoi dung 1a
cac tai xé xe Uber khong chuyén (st dung tai
san 14 xe ctia ho) va ngudi c¢6 nhu cau di chuyén
trong do6 thi thong qua cac tng dung dién thoai
thong minh dé thu phi phai duoc phan loai la
“mot dich vu trong linh vuc vén tai” theo nhu
quy dinh tai Diéu 58 (1) TFEU, va vi ly do dé,
mot nén tang nhu vdy nén duoc loai trir khoi
pham vi 4p dung cia Piéu 56 TFEU véi quy
dinh cho phép nén tang duoc ty do cung cip dich
vu trong Lién minh ma khong bi gidi han boi
phap luat qudc gia thanh vién. No6i cach khac,
v6i nhan dinh nay, Uber véi tu cach “mot dich
vu trong linh vuc van tai” khong duoc tu do cung
cép dich vu theo quy dinh cua phap luat EU ma
phai chiu sy diéu chinh ciia phap luat quic gia
thanh vién noi nén tang nay hoat dong, bao gom
cac quy dinh vé quan h¢ lao dong.

Uber ban dau d3 phu nhan ho 1a mdt cong
ty van tai vi cho rang minh hoat dong trong linh
vuc dich vy may tinh va chiu su diéu chinh cua
phap luat EU lién quan dén quan ly thuong mai
dién tir von it han ché hon cac quy dinh ddi véi
dich vu van tai. Tuy nhién ECJ nhan dinh réng
Uber khong chi 1a mét dich vy trung gian vi nén
tang nay 1a khong thé thiéu trong viéc két ndi
giita tai x& Uber va khach hang. Uber c6 “anh
hudng quyét dinh” khong chi trong viée tao diéu
kién cho tai xé tham gia vao thi truong ma con
tu minh quyét dinh chtc ning va dic diém cua
dich vu ma tai xé dugc phép cung cép, gian tiép
kiém soat chat lugng dich vu (phuong tién, tai
x¢, hanh vi) thong qua viéc dénh gia xép hang
va ciing ddng thoi quy dinh quyén duoc loai trir
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nha cung cap khong phit hop véi tiéu chi ctia nén
tang. Pac biét, gid ca dich vu ciing dugc Uber
nhan tryc tiép tir nguoi dung trude khi tra lai mot
phan cho tai xé.

Tai Puc, cac Toa an lao dong cling vién
dan 1y do tuong tu dé phan loai Uber 1a nha cung
cép dich vu trong linh vuc giao thong hon 1a mot
cong ty cong nghé thuan tiy (Higher Court of
Frankfurt a. M. OLG Frankfurt/M. 9. 6.2016—6
U 73/15, GRUR-RR 2017, 17 (18 ff.)). Hanh vi
lach luat lao dong ctuia Uber cling da tao ra mot
s6 vu kién tap thé tai My noi ma nén tang nay
dugc yéu cau chip nhan tai xé ctia ho véi tu cach
la employees (nguwoi lam thué) chit khong phai
independent contractors (bén tham gia hop dong
déc ldp). Pap lai, Uber cho rang céc tai xé nén
duoc phan loai 1a “ngudi dung cudi” hoac “nguoi
tiéu ding” phan mém ciia ho nhu cac hanh khach
sir dung Gmg dung dé goi xe (Summary Judgment
Proceedings at 16, Uber Techs Inc, 82 F. Supp
3d 1133 (No. C 13-3826)). Cac tai xé & Vuong
quéc Anh ciing da kién Uber vao nim 2015
véi cac cao bude vi pham Pao luat vé Quyén
lao dong & Vuong qudc Anh nim 2008 (The
UK Employment Rights Act 2008) vi cho ring
Uber kiém soat dang ké cac diéu kién lam viéc
cua ho (Y. Aslam v. Uber BV No 2202550/2015
(Employment Tribs, October 28, 2016)). Phan
quyét so thim da chap nhan yéu ciu cua tai xé,
xac dinh c¢6 quan h¢ lao dong ton tai. Khang cao
cua Uber vao nam 2017 sau do ciing bi bac bo
(Judgement dated 27 and 28 September 2017
(Appeal No. UKEAT/0056/17/DA)). Toa an cho
rang: khi nguoi tai xé & trong lanh tho cia ho,
bét app 18n va sin sang ciing nhu ¢6 du diéu kién
dé 1am viéc, hodc khi ho cha”ip nhén mot yéu cau
chd khach xudt hién trén nén tang, nhiing ngudi
nay dang lam vi¢c cho Uber.

C6 thé thay rang viéc da s cac Toa an
lya chon x4c dinh quan h¢ lao dong gitta cong
ty cong nghé va ngudi cung cap dich vu sir dung
nén tang 1a phu hop. Cac cong ty chia sé, thay
vi nhiing nguoi lao dong ca nhan moi cd du kha
nang ganh chiu chi phi xa hdi va cac ganh nang
kinh té phat sinh lién quan dén qua trinh thyc
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hién lao dong khi nhém chii thé nay dugc xéac
dinh 1 nguoi str dung lao dong. Chi ¢ cac nén
tang mai co thé str dung stirc manh coéng nghé va
t6 chirc ctia ho dé phan bd hop 1y cac chi phi va
ganh ning d6. Diéu nay khong chi c¢6 y nghia véi
ban than ngudi lao dong ma con gitp o6n dinh thi
truong lao dong, tao dong luc cho phat trién kinh
té noi chung.

Tai Viét Nam cac vuéng méc lién quan
dén quan hé lao dong trong nén kinh té chia sé
hién nay chu yéu duoc thé hién théng qua nhiing
kho khan trong viéc xac dinh dia vi phap 1y cia
tai xé xe cong nghé va cong ty cung cip phan
mém (cong ty cong nghé). Nhiéu ldi xe cong
nghé cho rang ho chua dugc d6i xir cong bang
va nha nudc van dang loay hoay giai quyét van
dé vé quyén tiép can an sinh xa hoi ctia nhom lao
dong nay. Quan diém vé mdi quan hé giita tai xé
xe va cong ty cong nghé dén nay van chua duoc
giai quyét thoa dang boi cac quy pham phép luat
riéng biét co tinh bt budc chung. Cac nghién
ctru vé van dé nay phan 16n déu dua ra nhan dinh
tuong doéng. Theo PGS.TS. Lé Thi Hoai Thu,
giang vién Khoa Luat — Pai hoc Qudc gia Ha
Nbi, quan h¢ giita hai nhom dbi twong 1a tai xé
va cong ty cong nghé can dugc xac dinh 1a mot
quan hé lao dong vi bién ban thda thuan hop tac
giita tai xé va cong ty du co tén goi khac nhung
“c6 ndi dung thé hién vé viéc lam co tra cong,
tién luong va c6 sy quan ly, diéu hanh, giam
sat cia mot bén” 1a thoa man quy dinh vé hop
ddng lao dong tai khoan 1 Diéu 13 B9 luét lao
dong (BLLD). Theo do, bién ban ban thda thuan
6 dé cap dén van d& viéc lam c6 tra cong ciing
nhu sy quan 1y, diéu hanh, gidm sat cua cong ty
cong nghé nhu quy dinh dong phuc, kiém soat
thong qua dinh vi... Ong Lé Pinh Quang, Pho
ban Quan h¢ lao dong, Téng Lién doan Lao dong
Viét Nam ciing chia sé cung quan diém. Thong
qua Nghi dinh 10/2020/ND-CP, hién nay da co
thé xac dinh nhiing cong ty cong nghé nhu Grab
la cong ty van tai chu khong phai cong ty moi
gidi cong nghé, nhu vay c6 co so dé thiét lap
quan h¢ lao dong giira tai xé va cac cong ty cong
nghé hoat dong tuong tu nhu mo hinh cia Grab.
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4. MOT SO PE XUAT HOAN THIEN PHAP
LUAT VE KINH TE CHIA SE TAI VIET NAM

Kinh té chia sé tai Viét Nam nhiing nim gan day
phat trién nhanh chéng, ching kién sy tham nhap
thi truong cua hang loat cac 6ng 16n trong nganh
nhu Uber, Grab, Fastgo, Airbnb... da co6 tac
dong thuc ddy d6i moi sang tao va tinh than canh
tranh lanh manh, mé rdng va minh bach hoéa thi
truong, dong thoi ciing gop phan thuc day ting
truong va chuyén dich co cau nén kinh té, giup
nang cao hiéu suat phan phéi tai nguyén va giam
thiéu chi phi. Nhan thac dugc tAm quan trong
ctia loai hinh kinh t& moi nay trong nén kinh té
qudc dan, thang 8/2019 Thu tuéng Chinh phi da
ban hanh Quyét dinh s6 999/QB-TTg vé viéc phé
duyét Dé an thiic ddy mé hinh kinh té chia sé, v6i
muc tiéu tao ra moi trudng kinh doanh binh dang
giita cac doanh nghiép hoat dong kinh té chia sé
va kinh té truyén thong, dong thoi khuyén khich
d6i mai sang tao, sir dung cong nghé so...

Tuy nhién thach thirc ma kinh té chia sé
dat ra cho cac nha lam luat tai Viét Nam lién
quan dén canh tranh khong lanh manh, kha ning
ling doan thi truong cua cac nén tang chia sé
dang c6 uu thé 16n vé cong nghé, quyén lgi lao
dong, cac rui ro khi giao dich trén moi truong
mang... 12 khong hé nho. Trong khi d6, dudi
gbéc do quan 1y nha nudc, hién chua c6 mét van
ban chinh thirc ¢6 tinh thong nhat cao quy dinh
chung vé loai hinh kinh té méi nay ma chi méi
dung lai ¢ cac chinh sach riéng l¢ trong tung linh
vuc cu thé. Nam 2020, Chinh phii ban hanh Nghi
dinh s6 10/2020/ND-CP quy dinh vé kinh doanh
va diéu kién kinh doanh dich vu vén tai béng Xe
0 t0, trong do tai biéu 35 c6 dé cap dén don vi
cung cip phan mém tng dung hd tro két ndi van
tai. Theo quy dinh nay, cac hang xe cong nghé
hién nay dang hoat dong & Viét Nam phai tu dinh
danh minh béng céach lya chon mot trong hai mo
hinh hoat dong: moét 1a tré thanh don vi cung trng
phan mém (khéng duoc quyét dinh gia cude van
tai), hai Ia tré thanh mét don vi kinh doanh van
tai (twong tu nhu taxi truyén théng). Su ra doi cua
Nghi dinh 10/2020 c6 thé duge xem 1a bude tién
1d rang cho nhitng nd lyc tao 1ap hanh lang phap

Iy cho hoat dong kinh té chia sé tai Viét Nam ciia
cac co quan nha nudc, tuy nhién nhu vay la chua
du. Su lang ting khi giai quyét cac tranh chap
phat sinh lién quan dén hoat dong kinh té chia
s¢ do chua danh gid duoc nhiing tac dong cua
chung dbi v&i cac md hinh kinh doanh truyén
thong ciing nhu ngudi tiéu dung, chua hiéu rd
duoc nhiing loi ich va hau qua kinh té - x4 hoi s&
c6 tac dong tiéu cuc dén téc do phat trién kinh té,
1am vut mat co hoi ctua doanh nghiép. Tt cac van
dé da dua ra, tac gia dé xuat mot sé y kién sau:

Thir nhat, tap trung ngudn luc cho nghién
clru cac van dé lién quan dén kinh té chia sé n6i
riéng, cdc md hinh kinh té phat trién tir nén tang
k¥ thuét s6 c6 xu hudng hinh thanh trong tuong
lai n6i chung. Hién nay, cac nghién ctru lién quan
dén kinh té chia sé tai Viét Nam con han ché, cac
Hoi thao khoa hoc duoc td chuc don 1¢, quy md
chua da rong 1on dé tao su quan tam cua xa hoi.
Chi c6 thé tir két qua cua cac nghién ctru khoa
hoc, ching ta méi c6 co s dé danh gia tac dong
ctia cac md hinh kinh té chia sé, tir d6 dat duoc
hi€u qua trong hoach dinh chinh sach lién quan.
Mot s6 qudc gia trén thé giéi hién nay di thanh
1ap cac trung tdm nghién ctru vé kinh té chia sé
cap qudc gia nhu Trung tim nghién ciru kinh té
chia sé cua Trung tam thong tin nha nudc Trung
Quéc, Hiép hdi kinh té chia sé tai Nhat, va trung
tdm nghién cru tai cac truong dai hoc.

Thit hai, cin thiét phai ban hanh vin ban
quy pham phép luat riéng truc tiép diéu chinh
cac hoat dong kinh té chia sé, trong d6 dinh
nghia mé hinh, dat ra pham vi ap dung, dua ra
cac tiéu chuan xac dinh hoat dong ciing nhu
quan hé cua kinh té chia sé v6i cac nganh luat
khac. Bz"ang cach nay, su tdn tai cia mo hinh kinh
té chia sé tro nén rd rang, dé dinh hinh va khong
con lung tung trong qua trinh thyc hién phap luat
ctia cac chu thé. Uy ban chau Au (EC) vao thang
7 nam 2019 da kich hoat hiéu lyc ctia Quy dinh
s62019/1.150 vé thuc ddy su cong bang va minh
bach cho nguoi dung cua cac dich vu trung gian
truc tuyén. Quy dinh nay sau d6 duoc cu thé hoa
bang Hudng dan xép hang tinh minh bach nham
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hd trg cac nén tang s6 4p dung cic yéu cau cua
Quy dinh s6 2019. Ngay dau tién ctia thang 11
nam 2022, dao luat Thi truong k¥ thuat sb cua
EU (EU Digital Market Act DMA) chinh thurc co
hiéu lyc dd gép phan cham dit cac hanh vi duoc
cho 1a khong cong bang ma cic cong ty cong
nghé ma dao luat dé cap 1a “ngudi gac cong”
(gatekeepers) trong nén kinh té chia s¢ dang tao
ra. DMA xéc dinh thoi diém mot nén tang truc
tuyén dugc goi 1a “ngudi gac cong” phai 1a khi
ho cung cip mot cong két ndi quan trong giita
nhiing nguoi dung — nhitng nguoi ma thong qua
hoat dong sir dung nén tang c6 thé cho phép nén
tang hoach dinh nhiing quy tic riéng cua né va
do d6 tao ra “nut ¢ chai” trong nén kinh té k¥
thuat s6. Dé giai quyét cac van dé dit ra, DMA s&
xac dinh mot loat nghia vu ma cong ty cong nghé
phai tudn thi, bao gdm cam “nguoi gac cong”
tham gia vao mot s6 hanh vi nhat dinh bao gom
viée cAm cac nén tang nay uu tién cho cac dich vu
clia cac cong ty “phu thudc” va yéu ciu cac nén
tang khong duoc tao ra bt ctr han ché nao dbi
v6i ngudi ding khi ho mudn xo6a cac ung dung/
phﬁn mém da duoc cai dit sin. Dé dam bao tinh
hiéu qua cta cac quy dinh mdéi, du thao luat du
kién cac bién phap trimg phat trong truong hop
khong tuan thu, véi mirc phat 1én dén 10% tong
doanh thu hang ndm ctia mot céng ty trén toan
thé gidi, trong truong hop vi pham c6 hé thong,
céc bién phap bo sung s& duoc dp dung, bao gdm
ca viéc cudng ché doanh nghiép chia tach hodc
giai thé. Thang 4 ndm 2023, Chinh phu Vuong
qudc Anh da cong bd Du luat vé Thi trudong k¥
thuat s6, canh tranh va nguoi tiéu ding (Digital
Markets, Competition and Consumer Bill). Du
luat dua ra quy dinh mai triét dé vé linh vuc k¥
thuat sb - tuong ty nhu DMA cua EU bén canh
viéc mo rong quyén han bao vé nguoi tiéu ding
cia Co quan Canh tranh va Thi truong Vuong
qudc Anh (CMA) va dua ra nhitng cai cich quan
trong ddi v6i van dé canh tranh. Theo do, cong
ty cong nghé 1a d6i twong chiu sy tac dong cua
du luat phai la nhitng cong ty “c6 suc manh thi
truong dang ké va vimng chic” va “vi tri ¢6 y
nghia chién lugc”. Cac cong ty nhu vdy phai
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¢6 doanh thu nhom tai Vuong qudc Anh vuot
qua 1 ty bang Anh hodc doanh thu nhom trén
toan thé gidi vuot qua 25 ty bang Anh. Dy luat
cling hudng téi mo rong cac quyén cia CMA
nhu quyén thu giit va sang loc cac tai liéu kinh
doanh cuia cong ty cong nghé bao gém ca thong
tin dugc luu trir bang dién tr va quyén luu giit
bang chung trong tit ca cac vu diéu tra chong
doc quyeén.

Thir ba, cac van ban phap luat hién hanh
can dugc sira d6i, bd sung dé dap tng yéu ciu
ctia xu thé mai. Kinh té chia sé dat ra thach thuc
trong viéc dinh hinh lai cdc quan hé phap luat
truyén théng nhu quan hé lao dong, canh tranh,
dan sy.... Cong tac ra soat, stra doi, thay thé cac
quy dinh ctia phap luat 13 can thiét dé tao hanh
lang phap 1y an toan va viing chic cho cac hoat
dong kinh té khuyén khich d6i méi sang tao trong
tuong lai. Nhin chung, hiu hét vin ban phap luat
hién hanh chua cé quy dinh cu thé lién quan dén
kinh té chia sé nhu trong Luat Pau tu ndm 2020,
Luét Doanh nghiép 2020 va cac qui dinh phap
ludt khac gdm Luat Thué, phap luat vé thuong
mai dién tir (Luat giao dich dién tr 2005 va cac
vin ban huéng dan thi hanh), cic chinh sach
qui dinh vé nghia vu tai chinh va cac chinh sach
khéc. Cac chinh sdch ddm bdo canh tranh cong
bang gitra kinh té truyén théng va kinh té chia
sé trong ting nganh cu thé van con thiéu nhu
trong linh vyc luu tr, Luat du lich 2017 va cac
Nghi dinh huéng dan thi hanh khong 1am rd cac
diéu kién xac dinh bén cung cap phan mém két
ndi nhu cau luu tri voi cac loai hinh kinh doanh
luu tra khac. Bén canh dé, cling con thiéu cac qui
dinh vé quan 1y chit lugng san pham hodc dich
vu dé bao vé nguoi tiéu ding, dic biét 1a xac dinh
1& hon nghia vu vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trong hoat dong thuong mai dién tur c6 lién
quan dén kinh té chia sé. Nghi dinh s6 85/2021/
ND-CP vé thuong mai dién tir hién nay con chua
bao quat duoc hét cac hanh vi thuong mai dién
tir trong kinh té chia s¢ va dé quan ly hoat dong
nay sé can c6 su két hop giita nhiéu van ban quy
pham phap luat da nganh. Viéc ra soat, sira doi,
bd sung cac van ban phap lut hién hanh sé tao
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hanh lang phép 1y vimg chic, nhit quan cho viéc
thue thi phap luat vé kinh té chia sé tai Viét Nam.

Thir twr, thira nhan cac an 1€ lién quan dén
tranh chip trong kinh té chia sé. Cac an 1¢ s& 1a
ngudn bd sung gitip hoan thién hé théng phap
luat vé kinh té chia sé, thé hién quan diém cua co
quan xét xir cting nhu 1a ngudn tham khao c6 gia
tri cho hoat dong cua cac cong ty cong nghé maoi
tai Viét Nam. Tinh téi thoi diém thang 5 nam
2023, Viét Nam di cong bd 63 an 18, trong do
s6 luong 4n 1& vé tranh chap kinh doanh thuong
mai no6i chung con kha it véi chi 10 an I¢, chua
¢6 an 1€ nao dugc ghi nhan giai quyét cac tranh
chép lién quan dén hoat dong kinh té chia sé. Vu
kién giita Vinasun va Grab bat dau tir nim 2018,
két thac boi ban an phuc tham cta Toa an nhan
dan cap cao tai Thanh phd H6 Chi Minh 1 tranh
chap lién quan dén kinh té chia s¢ hiém hoi duoc
Toa 4n giai quyét. Tuy nhién, ddi voi phan quyét
ctia Toa tuyén Grab vi pham phap luat vé kinh
doanh van tai, tao thiét hai cho Vinasun va budc
bdi thuong thiét hai 4,8 ti dong, nhidu y kién
cho rﬁng ban 4n s& tao tién 1& xdu cling nhu han
ché su sang tao trén thi trudong, dac bi¢t trong
bbi canh cudc cach mang cong nghé 4.0, dong
thoi thé hién sy lung ting ciia cac Toa trong giai
quyét mot vu an dan su lién quan dén quan hé
moi chua timg c6 tién 1¢. Nhin vao thyc tién giai
quyét loai tranh chap tuong ty trén thé gidi, co
thé thay rang EU dd ghi nhan nhiéu an 1¢ dién
hinh nhdm x4c dinh cac van d& co ban cua kinh
té chia sé trong quan hé canh tranh, lao dong ma
tac gia da dé cap xuyén sudt bai viét truée khi
chinh thttrc ban hanh céac dao luat doc lap, co gia
tri bt budc cao. Vi su phat trién nhanh chong
clia cac quan hé xa hoi phat sinh trén nén tang
k¥ thuat s6 néi chung, quan hé trong nén kinh té
chia sé noi riéng, s& can thiét dé hé thong phap
luat dugc trang bi thém cac an 1€ ¢o6 gia tri nham
tang cudng sirc dé khang cua thi truong, bao vé
quyén loi ctia cac bén dong thoi khuyén khich
d6i méi sang tao dang nhu tinh than da duoc ghi
nhan trong Nghi quyét sb 49-NQ/TW ngay 02
thang 6 nam 2005 cua B9 Chinh tri vé chién luoc
cai cach tu phép, cu thé: “Tda 4n nhan dan tdi cao

¢6 nhiém vy tong két kinh nghiém xét xir, huéng
dan ap dung phap luat, phat trién 4n 18 va xét xtr
giam dbc tham, tai tham”.

5. KET LUAN

Nghién ciru di tap trung phan tich cac dic diém
cta kinh té chia sé, tir d6 dé xuat mot dinh nghia
téng quat, c6 ¥ nghia dbi véi viée xac dinh loai
hinh kinh té méi nay trong méi quan hé véi kinh
té truyén thong ciing nhu gia tri ciia n6 dbi véi
qué trinh hoi nhap kinh té, phét trién bén ving,
thiic ddy doi méi sang tao trong tuong lai. Bai
viét cling da dat trong tam vao vi¢c lam ndi bat
hai thach thirc quan trong ma mé hinh kinh té
moéi dat ra ddi v6i qua trinh xdy dung va hoan
thién phap lut vé kinh té chia sé trén thé giGi
nodi chung va tai Viét Nam noi riéng, do la nhiing
lo ngai vé canh tranh khong lanh manh va quan
hé lao dong. Trén co so do, tac gia phan tich goc
nhin rat ra tir cac phan quyét ctia Toa an chiu Au
vé cac tranh chap lién quan tir quy dinh cua Lién
minh va cac qudc gia thanh vién va dua ra cac dé
xudt nhdm hoan thién hé théng phap luat vé kinh
té chia sé tai Viét Nam, tao an toan phap ly va
niém tin cho cac nha dau tu, thic dy phat trién
kinh té - xa hi.

Trong pham vi bai viét nay, tac gia chua
thé 1am 13 céc thach thirc khac vé thué, an toan
thong tin va cac van dé bao vé quyén riéng tu
trong kinh té chia sé khi nén tang nay duoc phat
trién trén moi truong khong gian mang von
khong miy quen thudc voi cac quy dinh phap
ludt truyén théng. Trong cic nghién ctru tiép
theo, tac gia s€ tap trung vao khia canh an toan
thong tin va su khai thac dir liéu nguoi dung
trong kinh té chia sé.
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