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Abstract. Communication  difficulties are
considered one of the three "core" difficulties of
autistic children. Therefore, how to help them
develop their communication skills is aimed at
many intervention programs. The study was
conducted to investigate the status of developing
communication skills for 4-5-year-old autistic
children by using the Picture Exchange
Communication System (PECS). The research
methods consist of: a questionnaire; observation
and deep interview. The research results show that
most teachers are aware that PECS is a suitable
method to develop communication for autistic
children but not for all of them and PECS should
be used in combination with other methods.
Teachers know the requirements for using PECS
and the requirements for PECS picture books.
However, the frequency and duration of using
PECS to develop communication skills for 4-5-
year-old autistic children are not high.
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Tém tit. D6i vi tré rbi loan phd tu ki (RLPTK),
kho6 khan vé giao tiép 1a mot trong ba kho khan © ‘bt
161”. Chinh vi vay, can thiép : nham gitip tré RLPTK
phat trién cac ki nang giao tiép 1a mot muc tiéu then
chdt ma nhidu chwong trinh can thiép cho tré huéng
dén. Nghién ctru nay tién hanh khao sat thuc trang
phat triénki ning giao tiép cho tré RLPTK 4-5 tudi
thong qua hé thong giao tiép trao ddi tranh- PECS
thong qua phuong phap diéu tra bing bang hoi,

phuong phap quan sat, phuong phap phong van sau.

Két qua nghién ctru cho thay: hau hét cac gido vién
déu nhan thie rang PECS 1a phuong phap phu hop
dé phat trién giao tiép cho tré RLPTK nhung khong
phai voi tat ca moi tré RLPTK va sir dung PECS nén
két hop véi cac phuong phap khac. Cac gido vién da
c6 nhin nhan ding vé cac yéu cau ddi véi viée sir
dung PECS va céc yéu cau ddi véi so tranh PECS.
Tuy nhién, thuc té ap dung PECS vao phat trién ki
nang giao tiép cho tré RLPTK 4- 5 tudi voi tuan suat
va thoi luong chua nhiéu.

Tir khéa: t6i 1Qan phé tu ki, tré réj loan phf) tu ki,
ki nang giao tiep, hé thong giao tiep trao doi tranh
- PECS
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1. Mé dau

Hau hét céc nghién ciru déu dua ra va khing dinh nhiing khiém khuyét vé giao tiép 1a mot
trong nhitng khé khan “cét 16i” cua réi loan pho ty ki. Cac khiém khuyét vé giao tiép xa hoi phan
bi¢t tr¢ RLPTK vai tré ¢6 su phat trién thong thuong va tré cham phat trién dién hinh, bao gém
su bét thuong vé kha niang khai xu’ong giao tiép; tuong tac qua lai hai chiéu trong giao tiép; cac
tin hiéu xa hoi/tinh cam, su chd y chung, hanh vi biéu tuong, bat chudc van dong, hiéu ngdn ngir
va str dung ctr chi diéu b thong thuong [1]-[3].

Hé thong giao tiép trao d6i tranh (Picture Exchange Communication System- PECS) duoc
Bondy va Frost nghién cau va gici thiéu vao nam 1994 [4]. Sau do, nhiéu tac gia khac nhau da
nghién ctru, tim hiéu tac dong cua PECS dénki ning giao tiép cua tré RLPTK. Hau hét cac nghién
ctru da chung minh PECS 1a mot phuong phap can thiép quan trong dé tang cuong cacki nang xa
hoi va giao tiép cuia tré RLPTK (vi du: khoi xudng giao tiép, yéu cau, sy chii y chung, tuong tac
x& hoi véi ban bé va luén phién).

Lerna va cac cong su (2012) da nghién ciru 18 tré RLPTK tir 18-60 thang tudi (d6 tudi trung
binh 12 38,78 thang tudi) chia thanh hai nhom va duoc can thiép bang hai phuong phap. Mot nhom
su dung phuong phap PECS (giai doan I-1V) va mot nhém st dung phuong phap tri liéu ngén
ngit thong thudng (Conventional Language Therapy- CLT). Thoi lwong can thiép la 3 bubi/tuan,
mdi budi 30 phut trong 6 thang. Két qua chang minh riang hai nhém khéng khac nhau ¢ Lan 1
(danh gia trudc can thiép), trong khi & Lan 2 (danh gié sau can thiép), nhém PECS cho théy su
cai thién dang ké so véi nhom CLT vé diém sé ¢ linh vuc giao tiép trong béi canh khong cau tric
(Vi du nhu: sy cha y chung, yéu cau, khoi xudng giao tiép, choi hop tac, nhung khong co su cai
thién vé giao tiép mat) [5].

Flippin, Reszka, and Watson (2010) da tién hanh dénh gia phan tich tong hgp vé nhiing minh
chang vé tac dong cia phuong phéap sir dung hé thdng giao tiép trao d6i tranh (PECS) ddi véi
giao tiép & tré RLPTK, bao gém ca thiét ké nghién ctru nhém va thiét ké nghién ctu ca nhan. Cac
tac gia da bao cao c6 nhiing tién b V& giao tiép cua tré bang sy ting 1én cua tan suat tuong tic
qua lai; khoi xudng giao tiép va dua yéu cau [6].

Preston & Carter (2009) Preston, D., & Carter, M. (2009) da thuc hién mot nghién ctiu tong
hop vé hiéu qua cia can thiép bang sir dung hé théng giao tiép trao ddi tranh (PECS) ddi vai tré
RLPTK, ca nhitng nghién cttru theo nhom va nghién cuu theo ca nhan. Céc nha nghién cau xac
dinh rang khéi luong tai lidu hién tai diéu tra vé tac dong cua phuong phap sir dung hé thong giao
tiép trao ddi tranh (PECS) ddi véi sy phét trién 1i n6i van chwa 16 rang [7].

Hart va Banda (2010) da thuc hién mot nghién ctu téng hop tap trung vao cac nghién cau
theo thiét ké ca nhan. Ho kiém tra viéc sir dung PECS vai tré khuyét tat phat trién. Ho dua ra rang
viéc st dung PECS trong mdi trudng hod nhap con han ché [8].

Lancioni va cac ddng nghiép (2007) da thyc hién mot nghién ctu tdng hop tai liéu danh gid
két qua cia phuong phép str dung hé thong giao tiép trao doi tranh (PECS) va cac phuong tién hd
trg giao tiép bang giong ndi (Voice Output Communication aids- VOCAs). Ho khang dinh rang
PECS va VOCAs déu la cac hé thdng giao tiép c6 hiéu qua tuong ty nhau dbi véi nhitng ca nhan
khuyét tat phat trién khong c6 loi ndi. Ho khang dinh thém rang, nhin chung, cac cong trinh nghién
ctru nay di gop phan nang cao hiéu biét vé& két qua cua viéc str dung PECS d6i véi cac ca nhan
khuyét tat [9].

Tai Viét Nam, nghién ctu vé PECS ciing duoc thuc hién bai du an hop tac vé tu ki giira
Bénh vién Nhi Trung uong va Bénh vién Hoang gia Melbourn (Australia) tir nim 2009 dén nim
2010, hai chuyén gia Ausatralia c6 kinh nghiém da sang tap huan vé li thuyét, thuc hanh day
PECS cho nhan vién Khoa tm bénh. Mot dé tai nghién cau duya trén su hop tac nay duoc cong
bd vao thang 5/2014 “Panh gia két qua &p dung hé thdng giao tiép bang tranh (PECS) dé day tré
tu ki tai khoa TAm bénh Bénh vién Nhi Trung uwong” ctia tc gia Quéach Thdy Minh, Nguyén Thi
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Hong Thuy va cong su. Két qua cho thay tré c6 sy tién bo rd nét vé cac linh vyec: tang chl y chung,
giao tiép mat, sy hop tac khi day, giam hanh vi xung dong, hanh vi dinh hinh, hiéu 161 néi hon,
phat am tir va c6 cir chi diéu bo nhiéu hon sau 3 thang hoc PECS nhung hanh vi ting dong con it
thay d6i. Sau 6 thang tré da thay doi rd tat ca cac biéu hién tuong tac xa hoi va giao tiép [10].

Tac gia P6 Thi Thao (2011) di thuc hién nghién ciru “Xay dung va sir dung tranh anh ho trg
giao tiép cho tré RLPTK”. Trong d¢, tac gia di xay dung duoc bo tranh giao tiép phd hop véi tré
RLPTK Viét Nam trén co s¢ tham khao y tuong xay dung bo tranh danh cho tré RLPTK nudc
ngoai. Bo tranh dugc khang dinh 1a ¢6 hiéu qua trong viéc phaét trién giao tiép cho tré RLPTK [11].

Téc gia Hoang Thi Lé Quyén c6 bai viét dang trén trén tap chi gido duc — sb dic biét thang
8/2014: “Cac hinh thuc giao tiép bo trg va thay thé cho tré RLPTK va khuyét tat tri tu¢ c6 kho
khin vé giao tiép”. Bai viét nay dé cap dén anh huong cua PECS dbi véi nhitng tré c6 kho khian
vé giao tiép. Tac gia da viét: “PECS 1a mot cach tét nhat dé nhitng tré khdng biét noi co thé giao
tiép mot cach téi da” [12].

Pé tai nghién ctiu khoa hoc cap Bo nam 2017 “Nghién ctiu tng dung cac phwong phép tri
liéu trong gido duc tré RLPTK” cua tac gia Nguy2n Nir TAm An d3 nhdn manh: Giao tiép 1a khiém
khuyét cot 16i cua tré RLPTK va can thiép giao tiép 1a noi dung xuyén suét trong qué trinh giao
duc tré RLPTK. Nam 2018, tac gia cd bai viét “Két hop PECS va ABA/VB trong can thiép giao
tiép cho tré RLPTK” dang trén Tap chi Khoa hoc cua Truong Pai hoc Su pham Ha Néi. Trong
bai viét, tc gia dua ra cac tng dung co ban cua PECS va ABA/VB trong can thiép tré RLPTK,
tir d6 phat trién va van dung cac ¥ tuong két hgp PECS va ABA/VB trong phat triénki ning giao
tiép cho nhom tré RLPTK. Két qua cho thiy tuong quan thuan giira s6 lugng tir va s6 lugng tranh
ma tré c6 thé str dung [13].

Nhin chung, viéc nghién ctru vé sir dung PECS di duoc quan tim tir rat sém & trén thé giéi
cling nhu ¢ Viét Nam. Nhiing nghién ctru d6 tap trung vao nghién ctru hi€u qua cua viéc st dung
PECS trong can thi€p cho tré khuyét tat phat trién noéi chung, trong dé c6 tré RLPTK va nghién
ctru xay dyung bo tranh dé phat trién giao tiép. Nhimg nghién ctru tép trung vao thyc trang sir dung
PECS cua gido vién trong can thi¢p phat triénki nang giao tiép cho tré RLPTK dé c6 mot burc
tranh tong thé vé thuc trang str dung PECS con rat han ché. Pay ciing chinh 14 1i do ma bai viét
nay tap trung vao.

2. N¢i dung nghién cau

2.1. M@t s6 khai niém co ban
2.1.1. Khai niém “Roi loan phd tu ki”

R&i loan phd tu ki 12 mot dang khuyét tat phat trién ton tai sudt cudc doi, thudng xuat hién
trong ba nim dau doi. Ty ki do rdi loan than kinh gay anh huéng dén chirc ning hoat dong cua
ndo bo. Tu ki c6 thé xay ra ¢ bat ki ca nhan nao khong phan biét gigi tinh, chung toc hoic diéu
kién kinh té - xa hoi. Pac diém cua ty ki 1a nhitng khiém khuyét vé tuong tac xa hoi, giao tiép ngon
nglr va phi ngbn ngix va c6 hanh vi, s thich, hoat dong mang tinh han hep va lap di, 1ap lai” [14].
2.1.2. Khai niém “Ki ning giao tiép”

Theo gIaO trinh Tam Ii hoc dai cuong (Nguyén Quang Uan): Giao tiép 1a mdi quan hé giira
con ngudi voi con nguoi, thé hién sy tiép xtic tam i gitra nguoi v6i nguoi, thong qua do con ngudi
trao d6i voi nhau vé thong tin, vé cam xuc, tri gidc 1an nhau, anh hudng tac déng qua lai v6i nhau.
Noi cach khac, giao tiép 1a qua trinh xac 1ap va van hanh cac quan hé nguoi- ngudi, hién thuc hoa
cac quan h¢ xa hoi gifra chu thé nay véi chii thé khac [15].

Ki nang giao tiép 1a kha nang nhén biét nhanh chéng nhiing biéu hién bén ngoai va doan biét
din bién tam |i bén trong cua ddi tac giao tlep, dong thoi biét s dung phuong tién ngon ngit, phi
ngon ngit, biét cach dinh hudng dé diéu khién, didu chinh qua trinh giao tiép dat hiéu qua [15].
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2.2. Hé théng giao tiép trao doi tranh (Picture Exchange communication System-PECS)

Hé thdng giao tiép trao doi tranh duoc hai tac gia nguoi My Andy Bondy va Lori A. Frost
(1985) nghién cuu va gisi thieu, nham khic phuc nhiing khé khan vé giao tiép trong cac chuong
trinh can thiép danh cho tré réi loan phé tu ki. Tir nim 1994, tai My, chuong trinh nay da duoc
dua ra va sir dung. Khi st dung PECS, ngon ngir 101 néi duoc thay thé bang viéc sir dung thé tranh
trong khi giao tiép. Khi tré rdi loan pho ty ki chua c6 ngon ngir 10i ndi hodc ngdn ngir 16i néi bi
han ché thi tranh anh s& gilp tré dua ra yéu ciu voi nguoi khac, dong thoi tré hiéu va thyc hién
dugc yéu cau cia nguoi khac. Véi phuong phap nay, tranh anh chinh la trung gian dé truyen tai
thdng tin dién ra trong mot cudc giao tiép giira tré rdi loan pho tu ki véi nguoi khac [4].

Hé thong giao tiép trao doi tranh - PECS bao gom sau giai doan: Giai doan 1: Giao tiép nhu
thé ndo. O giai doan nay, tré dugc day cach trao d6i mot hinh anh don nhat v& mot vat/ hoat dong
ma tré thich dé lay duoc vat/hoat dong d6. Giai doan 2: Khoang cach va kién tri. Giai doan nay
ciing twong ty nhu giai doan 1, van sir dung nhitng hinh anh don nhat, day tré hoc cach khai quat
hoaki nang méi ndy bang céch st dung nd & nhiing noi khac nhau, véi nhiing nguoi khac nhau
va & nhitng khoang cach khéc nhau. Tré ciing dugc day dé tré thanh nhimg nguoi giao tiép bén
bi hon. Giai doan 2 chia thanh 2 giai doan 1a 2A va 2B. Giai doan 2A: tang khoang cach gitra tré
va d6i tuong giao tiép. Giai doan 2B: Tang khoang cach giira tré va sé giao tiép. Giai doan 3:
Phan biét tranh. O giai doan nay, tré hoc cach chon tir hai hoic nhiéu tranh dé yéu cau nhiing thir
tré thich. Nhitng tha nay dugc dit trong Sé giao tiép PECS - mot quyén bia cang, c6 thiét ké dé
tré c6 thé lay va thao tranh mot cach dé dang dé giao tiép. Tré dugc day cach phan biét sy khac
nhau giita cac tranh don nhat vé cc vat/hoat dong ma tré thich dé tré xac dinh dwoc vat/hoat dong
ma chiing mudn. Giai doan 3 dugc chia thanh bdn giai doan nho: 3A, 3B, 3C, 3D. Giai doan 3A:
Phan biét tranh, mot tranh vé& d6 vat/hoat dong ma tré thich va mot tranh vé d6 vat/hoat dong tré
khong thich. Giai doan 3B: Phan biét tranh (ca hai tranh déu la v& nhitng db vat/hoat dong ma tré
thich). Giai doan 3C: Phan biét da dang cac tranh vé& d6 vat/hoat dong khac nhau. Giai doan 3D:
vat khong hién hiru. Ca 3 giai doan 3A, 3B, 3C, cac vat déu hién hitu trugc mat tré. Tuy nhién,
giai doan 3D, tré khdng nhin thay vat, tré di dén cudn so giao tiép, chon mot tranh & trong cubn
$0 va dua vao tay nguoi giao tiép. Giai doan 4: Hinh thanh cu. Tré s& hoc cach xay dung cau don
gian trén mot dai cau co thé thao roi bang céch sir dung hinh anh “T6i/Con mudn” theo sau la
hinh anh cua vat/hoat dong ma tré yéu ciu. Giai doan 4 chia thanh hai giai doan nho: 4A va 4B.
Giai doan 4A: Céu trac cau: ghép ciu “con mudn + tranh d vat yéu thich”, trong d6 tranh “con
mudn” ¢ san trén dai cAu. Giai doan 4B: Ciu trac ciu: ghép ciu “con mudn + tranh do Vit yéu
thich”, trong d6 tranh “con mu6n” khong c6 sin trén dai cau. Giai doan 5: Tra loi “T6i/Con mudn
gi?”. Tré hoc cach st dung PECS dé tra loi nhitng cau hoi nhur “Ban/Con muén gi?”. Giai doan’5
cling dugc chia thanh hai giai doan nho 5A va5B. Giai doan SA: khi dugc hoi “Con mudn gi?”
tré tra 101 bang cach 1am nguyén cau: “con mudn + tranh d6 vét va dé vao tay déi tuong giao tiép.
Giai doan 5B: cling tuong ty nhu giai doan 5A nhung & mirc d6 cao hon d6 la tang khoang cach
tir tré dén sb gia tiép va tir tré dén dbi tuwong giao tiép. Giai doan 6: Binh luan. Tré duoc day cach
binh luan dé tra li cac cau hoi nhu "Ban thay gi?", "Ban nghe thiy gi?" va "o 1a gi?". C4c tré
hoc céch tao cau bat dau bang "Toi thay”, "T6i nghe thay", "Toi cam thay", "P6 1a mot", v.v..
Mot diém then chét cua PECS duoc coi 1a mét loi thé so véi cac phuong phap tang cuO’ng glao
tiép khac d6 1a no day tré cach bit dau hanh dong giao tiép/ khoi xudng giao tiép, thay vi tra loi
cau hoi cua ddi tuong giao tiép [4].

2.3. Thuc trang sit dung PECS phat trién ki ning giao ti€p cho tré réi loan pho tu ki
4-5 tudi

2.3.1. Muc dich khao sat
~ Tim hiéu thyc trang sir dung PECS phét trién ki ning giao tiép cho tré réi loan pho tw ki 4-5
tudi cua gido vién tai cac co sd giao duc tré nham c6 nhirng dinh hudng nghién ctu tiép theo vé
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viéc sir dung PECS trong qua trinh gido duc tré rdi loan phé ty ki.
2.3.2. Poi twgng khio sat

Tong s6 khach thé khao sét 1a 48 gido vién dang can thigp cho tré réi loan pho tu ki 4-5 tudi,
cac giao vién nay dang lam viéc tai cac co so gido duc chuyén biét tai Ha Noi. 100% giao vién
tham gia khao séat c6 s6 nam kinh nghiém tir 1 — 5 nam.
2.3.3. N§i dung khao sat

Khao sét tap trung vao cac noi dung sau: Nhan thic caa gido vién vé viéc st dung PECS
phét trién ki ning giao tiép cho tré réi loan pho tu ki 4 — 5 tudi; Thyc trang sir dung PECS phat
trién ki nang giao tiép cho tré réi loan pho ty ki 4 — 5 tudi.
2.3.4. Cac phwong phap khio sat

+ Phuong diéu tra bang bang hoi: xay dyng bang hoi giao vién dé khao sat cac y kién vé viéc
su dung PECS tai trung tdm can thiép.

+ Phuong phap quan sat: quan sat gio can thiép cho tré RLPTK bang phuong phap sir dung
PECS.

+ Phuong phap phong van: Phong van sau gi&o vién vé viéc sir dung PECS dé c6 nhiing y
kién dinh tinh b sung cho cac két qua dinh lugng.
2.3.5. Két qua khao sat
2.3.5.1. Nhén thirc ciia gido vién vé siv dung PECS dé phdt trién ki ndng giao tiép cho tré
RLPTK 4-5 tuéi

Vé sy phi hop khi sir dung PECS dé phat trién ki nang giao tlep cho tré rdi loan pho ty ki,
hau hét gido vién duoc khao sat cho rang khong phai bat cir tré roi loan phd tu ki nao cling can
thiét sur dung PECS. Khi dugc phong van, mot sé giao vién tra 10i rang: PECS la cong cu hd trg
161 n6i va giao tiép phu hop véi nhém tré chua c6 ngdn ngit ndi hodc han ché ngbn ngit ndi. Do
V6i tré da co thé giao tiép bang 1oi thi khong nén qua ap dit viéc tré bat budc phai hoc qua PECS,
lGc nay can sir dung nhimg phuong phap khac dé thuc day hon 10i néi cua tré. Bén canh dé, van
c6 mot sb it gido vién 8/48 (chiém 16,7%) cho rang bat ki tré rdi loan phd tu ki nao ciing c6 thé
su dung dugc PECS.

Dé phét trién cac ki nang giao tiép cho tré réi loan pho tu ki cd rat nhidu phuong phap khac
nhau, PECS khong phai 1a phuong phap duy nhat. Khi khao sat trén 48 gido vién, két qua thu
duoc:

83.33%

68.70%
62.50%

4.17%

TEACCH ABA PECS PP KHAC

Biéu do 1. Phwong phdp gido vién liva chon dé phit triénki néing giao tiép cho tré RLPTK
~ Két qua khao sat cho thiy, PECS 1a phuong phap duoc nhiéu gido vién lya chon nhét dé phét
trién giao tiép cho tré (83,33% giao vién lya chon). Khi phong van, hau hét cac giao vién déu tra
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l6i rang: PECS thé hién dugc nhiéu wu diém trong qué trinh phaét trién cac ki nang giao tiép cho
tré RLPTK. Pau tién 1a tinh linh hoat, c6 dén 85,42% gi4o vién cho rang PECS c6 tinh linh hoat
(dé thao tac, d& mang theo)- day 1a wu diém duoc chon nhiéu nhét véi 41/48 gido vién duoc hoi.
Tiép theo la tinh c4u trdc (thé hién dugc tinh hudng, hoat dong, ki ning) va tinh tich cuc (sir dung
ngbn ngir va hudng dén hanh vi tich cuc)- chiém 79,2%. C6 thé thdy PECS duoc cac gido vién
danh gia 1a thé hién duoc cac tinh hudng, hoat dong, ki ning theo 16i cau trac. Didu nay co tac
dong rat tt dén tre RLPTK do tré c6 16i tu duy dap khuén, cung nhic, kho khan trong viéc lién
két cac y twong nén viéc can thiép cd tinh cu tric va dua trén nguyén tic s& gitap d& cho tré
RLPTK nhiéu hon. Chang han nhu ¢6 L.T.H- Trung tdm Gido duc dac biét K.T - chia sé: “PECS
|a mét gidi phap t6i wu cho tré, Vi tré tu ki e duy theo 101 cau tric, ddp khuon, chinh vi vdy nén
viéc sir dung PECS ¢ thé khdc phuc diroe diém yéu ndy cua tré, tur do giup cho tré hiéu va nam
vitng diroC Cac quy tac, chi dong hon trong qua trinh giao tiép”.

2.3.5.2. Nhén thirc ciia gido vién vé cdc yéu cau doi véi vige siv dung PECS
Bing 1. Nhin thirc ciia gido vién vé cdc yéu cau trong viéc siv dung PECS

STT Cic yéu ciu S6 lwong | Ty 18 (%) | Thit bac
Xay dyng dugc hinh anh phi hop véi tré 45/48 93,75 1
trong s6 PECS

2 | Thyc hién chinh xac quy trinh day va stra sai 43/48 89,58 2
cua PECS

3 | Can cong sy hd trg 29/48 60,42 4

4 | Can nhiéu khong gian dé tré hoc 24/48 50 6

5 | Can nhiéu thoi gian dé tré luyén tap 33/48 70,8 3

6 | Can tré tap trung chu y cao 27/48 56,25 5

7 | Can noi nhiéu dé tré bit chude 18/48 37,5 7

Bang s6 liéu trén cho thdy quan diém cua c4c gi4o vién vé muc do quan trong cia cac yéu
cau khi sir dung PECS 1a khéc nhau. Xép tht nhat I1a yéu cau vé viéc xay dung duoc hinh anh pha
hop vai tré trong s6 PECS véi 45/48 gi4o vién (chiém 93,75%). Pay 1a yéu té quan trong nhét,
boi mdi tré RLPTK ¢6 kha nang, nhu cau, so thich khac nhau. Viéc xay dung mét bo tranh anh
phl hop vai tré gitp cho viéc hoc tap cua tré duoc dién ra tét hon, thic day nhiéu hon dong luc
bén trong cua tre vi do la nhimg dd vat ma tré that sy thich tha. Tiép theo 1a cac yéu cau: “Thuc
hién chinh xac quy trinh day va sira sai ciia PECS” xép thir bac thir 2 véi 89,58% va “Can nhiéu
thoi gian de tré luyén tap” xép thir bac 3 véi 70,8%. Bleu nay thé hién nhan thirc ding dan cua
gido vién vé quy trinh st dung PECS ciing nhu cac yéu cau vé thoi gian dé tré luyén tap sau moi
budc huéng dan, mdi bai hoc. Xép cubi cung 1 yéu cu “can noi nhiéu dé cho tré bit chudc” voi
37,5%.
2.3.5.3. Nhén thikc ciia gido vién vé cdc yéu cau doi véi sé tranh giao tiép PECS

Bing 2. Thuc trang nhén thirc ciia gido vién vé yéu ciu doi véi sé tranh PECS

STT Cic yéu ciu S6 gido vién | Ty 18 (%) | Thit hang
1 | Hinh anh nhiéu mau thu hat tré 24/48 50 7
2 | Hinh anh don gian dé hiéu 42/48 87,5 1
3 | Can cang nhiéu hinh anh cang tbt 17/48 35,42 8
4 Hinh anh phai in mau, o nét 34/48 70,8 5
5 | Hinh anh phai to, rd rang 29/48 60,42 6
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Hinh anh theo dting nhu ciu cia tré 36/48 75
Hinh dnh phai dwoc sip xép co cau tric 41/48 85,42 2
va thong nhat

8 | S6 luong hinh anh can dua vao kha 40/48 83,33 3
nang cua tré

Két qua cho thay: yéu cau duoc giao vién lya chon nhidu nhét 1a “Hinh anh don gian dé hiéu”
VGi 42/48 gido vién lya chon chiém 87,5% (xép thir bac 1). Tiép theo la cac yéu cau: “Hinh anh
phai dugc sap xép c6 cau tric va thong nhat” voi 41/48 gido vién lya chon chiém 85,42% (xép
thir bac 2) va “S6 lugng hinh anh can dya vao kha ning ciia tré” véi 40/48 gido vién lua chon
chiém 83,33% (xép thtr bac 3). Va mot yéu té xép cudi cing — ciing 1a yeu t6 khong c6 giao vién
nao lya chon- d6 1a “Can cang nhiéu hinh anh cang tét”. Khi phong van, mot sb giao vién cho
biét: P6i véi PECS, viéc can nhitng hinh anh don gian, du thong tin 1a diéu rat can thiét. Mat
khac, do ddc trung trong nhén thuc cua tré RLPTK mang tinh c4u trac, khudén mau nén cac hinh
anh phdi duoc sap xep €6 cau trdc va théng nhit s€ gitp cac em dé hinh thanh cau trong qua trinh
giao tiép. Ngoai ra, mot sé gido vién con tra 1oi rang: Khi sir dung so tranh PECS can chi y sé
lwong hinh anh dugc dua vao phai can dua trén kha ning nhan thic cua tré tranh viée dua qua
nhiéu s& gay cho tré sao nhang véi hoat dong cua minh, mét khac cac tranh dua vao so tranh PECS
can phai 1a 6 vat ma tré yéu thich thi s& tao dong luc bén trong thiic day tré giao tiép tét hon.

Nhu vay, c6 thé néi, nhan thirc caa gido vién vé cac yéu cau trong viéc st dung PECS va yéu
ciu ddi vai s6 tranh PECS 1a hoan toan dung dan. Qua phong van sau, Co D.T.T- mét giéo vién
da c6 2 nam kinh nghiém can thiép tré RLPTK tai Trung tdm Gido duc dac biét K.T chia sé “That
sw dé nam hét dwoc ngi dung vaki thugt ciia PECS qua mgt vai budi hoc that su la kho khan.
Nhung d@é hé tro cho cac con tot hon, t6i da chii dong tham gia va dang ki cac khda hoc ngan han
trén mgng internet ¢ cdc co so glao duc tré tu ki ¢6 uy tin. T6i mong muon duoc dao tao chuyén
sdu hon dé ¢ thé biét nhieu hon vé PECS”.

2.3.5.4. Tan suit sir dung PECS phdt trién ki ning giao tiép cho tré RLPTK 4 — 5 tudi
Bing 3. Téan sudt siv dung PECS phat trién ki ning giao tiép cho tré RLPTK 4-5 tudi ciia

gido vién
Tén suit S6 gido vién Ti 18 (%)
1 — 2 ngay/tuan 4 8,33
Theo tuan 3 — 4 ngay/tun 12 25
5 — 6 ngay/tuan 7 14,58
Duéi 20 phut/tiét hoc 22 45,8
Theo gi¢ 20 — 30 phat/tiét hoc 18 37,5
45 phut/tiét hoc 2 42
Toan bd thoi gian 1 2,08

Két qua khao sat cho thay: Phan lon gido vién sir dung PECS véi tan suat 3- 4 ngay va 5-6
ngay/ tuan (chiém 25% va 14,58% sé gi4o vién duoc khdo sat) va 20- 30 phat/tiét (chiém 37,65%
s6 gido vién dugc khao séat). Ngoai ra, khi phong van, cd L.T.H — Gi4o vién tai Trung tam Giao
duc dic biét K. T chia sé: “Thoi gian si dung phirong phdp con phu thuge vao nhu cau cia hoc
sinh, phy huynh. Gido vién ciing can phai chia thoi gian trong mét gio' can thiép dé thyc hién
droC CAC MyC tiéu cua CACkT nang nhdc nhie: nhan thirc, ngoN NQir... chinh vi thé ma déi khi thoi
gian sir dung phirong phédp PECS khéng dwoc 6 dinh va thay déi thoi gian, giai doan.”. Bén
canh d6, trong qua trinh sir dung PECS, da s6 gido vién cd sir dung két hop PECS véi cac phuong
phap khéc (chiém 83,33% GV duoc khao sat). Trong d6 co 40% gido vién két hop voi phuong
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phép ABA, 13,3% giéo vién két hop st dung TEACH. Ciing theo két qua phong van, ¢d L.T.H
cho biét: “Minh thuong ap dung PECS két hop véi nhiéu phuwong phdp khdc nhau dé tré dé tiép
cdn va c6 nhiéu maoi truong, hoat dong dé giao tiép hon. Vi dy nhir khi day tré qua ABA, PECS
sé trg thanh cong cu hé tror tre giao tiép va mo réng tinh huong sir dung PECS cho tré trong qué
trinh dgy”. Quan sat mot s6 budi can thiép sir dung PECS véi tré RLPT 4-5 tudi ciing thu duoc
két qua tuong tu.

Nhu vay, c6 thé thiy di PECS dugc coi 1a phuong phap c6 nhiéu wu diém khi ap dung doi
véi tré RLPTK do viéc hoc ¢6 hd tro truc quan- phii hop véi trinh d6 phéat trién nhan thirc va phét
trién cua ndo bo cua tré nhung PECS ciing c6 nhitng han ché. Viéc sir dung PECS néu khong két
hop véi 11 n6i hay nhimg phuong phap khéc thi hoan toan c6 thé lam giam kha ning ngén ngit
cua tré lam tré qua phu thugc vao tranh anh dé giao tiép. Vi vay, dé phat huy hiéu qua phat trién
ngdn ngit giao tiép cho tré RLPTK, PECS nén duoc ap dung linh hoat va két hop véi nhidu phuong
phap khéc.
2.3.5.5. Thuc trang sir dung PECS theo diung quy trinh

Theo két qua tong hop & biéu do 2 cho thiy co 83% cac gido vién di thuc hién dung ting
giai doan cua PECS. Tuy nhién c6 9% gi4o vién cho rang ho déi khi nhay coc giai doan va 8%
gido vién khong theo giai doan ma st dung tity theo ¥ minh. C6 B.T.P.T- Trung tdm S.B cho biét:
“Théng thirong khi tré cd thé hiéu quy tdc dé trao doi 1 tranh sé tién hanh tang khodng céch cho
tré ludn, d@é nhiéu tranh thi 1au qua”. Tuy nhién, theo ¥ kién cua ¢ T.T.U — Trung tim K.T: “Phdi
thuec hién PECS theo diing 6 giai doan, PECS ¢4 nguyén tac va tién trinh ré rang, nhay coc giai
doan hay lam theo y minh thi khong con la phwong phdp ding nira. Tiép cdn sai nhie vay c6 the
sé anh hwong lém dén hiéu qud phat trién ki ndang giao tiép cua tré.”. Day ciing 1a mot diéu dang
lo ngai, viéc thuc hién sai quy trinh, nhay coc g1a1 doan c6 thé khién tré khé khian trong viéc khoi
Xuéng giao tiép va duy tri cudc hoi thoai. Boi vi khi xay dung quy trinh st dung PECS, tién trinh
theo céc giai doan di cé sy tinh toanki dya trén ddc diém phat trién vé giao tiép cua dira tré. Chinh
vi vay viéc tiép can PECS trong qué trinh can thiép phai sir dung dting quy trinh va dingki thuat.

9%

83%

Theo dung giai doan = D6i khi nhay coc giai doan = Tuy theo y minh =

Biéu do 2. Thuc trang sir dung PECS theo quy trinh ciia gido vién

Ngoai ra, khi khao sat vé viéc thuc hién danh gia sau mdi giai doan cua PECS, c6 40/48 gido
vién (chiém 83,33%) c6 thuc hién viéc danh gia sau mdi giai doan ciia PECS. Tuy nhién van c6
8/48 giao vién (chiém 16 ,66%) khong thuc hién viéc danh gia hoac chi thuc hién ¢ mot vai giai
doan ma giao vién cho la can phdi danh gia. Diéu nay cho thay rang, phan I6n cac gido vién da
thyuc hién theo ding nguyén tac cta phuong phéap nay. Cling nhu viéc day lan lugt dang ting giai
doan cua PECS, viéc danh gia tre sau mdi giai doan la yéu cau bat bugc khi st dung PECS. Boi
vay, sau mdi giai doan, gi4o vién can phai danh gia dé chic chin vé viéc tré da dat duoc muc tiéu
cta giai doan hay chua, thoi gian bit dau va thoi gian tré dat dwoc muc tidu cua giai doan do...
Tir d6 ¢ nhing diéu chinh pht hop cho cac giai doan sau.
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2.3.5.6. Kh khin ciia gido vién khi sir dung PECS dé phdt trién ki ning giao tiép cho tré
RLPTK 4 — 5 tuéi
Bing 4. Khé khan ciia gido vién khi siv dung PECS phdt trién ki ning giao tiép
cho tré RLPTK 4-5 tuoi

STT Khé khiin S6 lwong | Tilé (%) | Thir bac
1 | Mai trudng dé tré ap dung tranh anh con han ché 35 72,92 3
2 | GV chua c6 hiéu biét sdu vé PECS 23 47,92 5
3 | GV chua c¢6 kinh nghiém xay dung va sir dung 28 58,33 4
hinh anh

4 | Ngudn kinh phi dau tu vao d6 dung han hep 12 25,0 7

5 | GV mat nhiéu thoi gian dé xay dung hinh anh 18 37,5 6
PECS

6 | Cha me khong hop tac do chua c6 hiéu biét tot 41 85,42 1
vé PECS

7 | Cha me mong doi tré néi hon 14 sir dung so giao 36 75 2
tiép thay thé

Kho khan nhat cua gido vién khi sir dung PECS dé phét trién ki ning giao tlép chotré RLPTK
4-5 tudi la cha me tre khdng hop tac do chua cé hiéu biét vé PECS (vai 41/48 y kién gido vién,
chiém 85,42% Xep tht hang 1) va cha me mong doi tré noi hon la sur dung sé tranh giao tlep
(chiém 75% xép thir hang 2). Ngoai ra con do méi trudng dé tré p dung tranh anh con han ché
(chiém 66,7% xép thir hang 2), GV chua c6 hiéu biét sdu vé PECS, chua c6 kinh nghiém xay
dung va sir dung hinh anh dé phat trién giao tiép véi tré (chiém 72,92% xép thtr hang 3 va 58,33%
xép thir hang 4). Khi phong van, cd gido N.T.P tai trung tdm S.B cho biét: “C6 nhiéu cha me
khong hop tdc do chua ¢é hiéu biét diing vé PECS, ho lo ngai sir dung PECS thi tré khéng n6i ma
mudén gi thi dung tranh nén ho khéng musn si dung PECS véi tré. Ngoai ra, ho ky vong cho tré
dén trung tam can thiép dé gilp tré néi dwoc Vi moi nguwoi xung quanh tré déeu s dung loi noi,
néu tré sir dung mot phuwong thirc khac thi tré rat khd hoa nhdp xa hgi”. Do do, thyc té quan sat
cho thay, su thiéu hop téc tir phia phu huynh ciing 1a mot phan nguy@n nhan khién méi truong dé
tré giao tiép bang tranh PECS bi han ché. Thay vi viéc tré duoc giao tiép thong qua PECS tai ca
gia dinh va nha trudng thi tré chi c6 thé thyc hién tai 16p hoc.

3. Kétluan

PECS 1a mdt phuong phép giao tiép dugc thuc hién thong qua trao déi tranh. Pay la phuong
phap tang cuong giao tlep cho nhiing ¢4 nhan chua c6 kha nang giao tiép bang ngdn ngit 161 noi
hoic c6 cac khiém khuyet trong viée sur dung 161 ndi dé giao tiép, trong d6 c6 tré RLPTK. PECS
dugc st dung khac phd bién tai cac co s¢ gido duc chuyén biét c6 tre RLPTK do nhimg loi ich vé
hi¢u qua str dung, tinh kinh té va su bén vimg ma phuong phap nay dem lai. Két qua nghién ciru
thyc trang cho thay, hau hét cac gido vién déu nhan thay rang PECS la phuong phap phu hop
nhung khong phai véi tit ca moi tré RLPTK va khi sir dung PECS nén két hop v6i cac phuong
phap khac. Vi nhitng wu diém cua PECS d6i voi viée phat trién ki nang giao tlep cua tré RLPTK,
cac gido vién da chu dong tim hiéu, hoc héi va str dung PECS qua cac 16p tap huén, qua cdc sach,
bao hodc ngudn tai liéu khac tir mang Internet. Cac glao vién da c6 nhin nhén ding Ve cac yéu
cau ddi voi viée st dung PECS va cic yéu cau ddi voi s6 tranh PECS. Tuy nhién, thuc té 4p dung
PECS vao phat trién ki ning giao tiép cho tré RLPTK 4- 5 tudi voi tudn suat va thoi luong chwa
nhiéu va viéc thyc hién PECS da theo dung quy trinh va ki thuét, bén canh d6 con mot s it gido
vién chua chii trong dén mot so budc trong quy trinh sir dung PECS. Kho khan nhét ctia gido vién
khi st dung PECS dé phat trién ki ning giao tiép cho tré RLPTK 4-5 tudi d6 1a cha me khong hop
tac do chua co hiéu biét vé PECS va ho mong doi con minh néi hon 1 st dung s tranh giao tiép
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thay thé. Nhitng két qua nghién ciru thyc trang thu dwoc ban dau nay da goi ¥ cho nhom tac gia
cac dinh hudng nghién ctru tiép theo vé: nghién ctru sau truong hop st dung PECS nham dua ra
dugc nhitng luu y va nhitg chién luoc cu thé dé huéng dan gido vién, nhitng loi ich, ciing nhu
nhirng thuan loi va kho khin khi sir dung PECS dua trén bang chimg nghién ctru; nghién ctru so
sanh sir dung PECS ¢ cac moi truong khic nhau; nghién ciru tap trung vao viée thay d6i nhan
thirc cia phu huynh vé viéc sir dung PECS d¢é phat trién ki nang giao tiép cho tré RLPTK.
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