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Abstract. Drawing on ecological systems theory,
this phenomenological study examines how
contextual factors impact the well-being of EFL
teachers at five private English language centers
in the Mekong Delta region. Data were collected
through narrative frames and semi-structured
interviews. The findings revealed that the teacher
well-being is complex and dynamic, shaped by
multiple factors. Social and cultural factors (e.g.,
expectations from parents), organizational factors
(e.g., workplace culture, institutional policies, and
facilities), occupational factors (e.g., professional
qualifications and teaching experiences), and
personal factors (e.g., physical health and passion
for the profession) all play significant roles. This
research addresses a gap in the literature on the
teacher well-being of teachers in Vietnam's
private English language teaching (ELT) sector
and offers valuable applicable to similar
educational contexts worldwide.
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Tom tit. Dya trén Ii thuyét hé thdng sinh théi,
nghién ctru hién twong hoc nay diéu tra tac dong
cuia cac yéu té bdi canh dén hanh phic cua GV ¢
nim trung tdm Anh ngit tw nhan ¢ ving dong
bing séng Curu Long (PBSCL). Dit liéu duoc
thu thap tir cac ban tuwong thuat va cdc cudc
phong van ban cau tric. Két qua tir nghién ciru
nay cho thiy riang hanh phtc cua GV la mot hién
tugng phic tap va ning dong. Két qua chi ra
rang cac yéu to van hoa - xa hoi (su ki vong tir
phu huynh), cac yéu té t6 chtc (van hoa noi lam
viéc, chinh sach cua trung tim, va co s& VAt chat),
céc yéu té nghé nghiép (trinh d¢ chuyén mén va
kinh nghiém giang day), va cac yéu té ca nhan
(stic khoe thé chat va dam mé nghé nghiép) da
dong vai trd quan trong tac dong dén sy hanh
phic cua GV tiéng Anh. Nghién ctru nay dong
g6p thém ngudn tai lidu cho linh vuc nghién cau
vé hanh phic cua GV tiéng Anh trong khu vuc
tu nhan ¢ Viét Nam va cung cip nhirng quan
diém c6 gia tri c6 thé ap dung & c4c bdi canh khac
trén toan thé gici.

Tir khéa: i thuyét hé thong sinh thai, tiéng Anh
nhu mot ngoai ngtx, phan tich hién tugng, khu vuc
tu nhan, hanh phdc cta gido vién.
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Van dung li thuyét hé thong sinh thai dé tim hiéu cac yéu té anh hwéng dén hanh phic...

1. Mé dau

Trong vai thap ky gan day, hanh phic cua giéo vién (GV) ngay cang thu hit sy chi y toan
cau do ty I& luan chuyén GV cao, tinh trang thiéu GV ting va muc tiéu nang cao chat luong
giang day va thanh tich cuaa hoc sinh [1]. Seligman nhan dinh rang hanh phdc 1a mét khai niém
da dién bao gom cac khia canh thé chat, tam If, x& hoi va cam xuc [2]. Hanh phuc thé hién su tac
dong 1an nhau giira suc khoe tong thé, sw hai long va chét lwong cuc song. Mercer dinh nghia
hanh phuc la “cam giac dong ve ¥ nghia va sy hai long trong cu¢c sbng xuat phat tir mdi quan
hé c& nhan chu quan ciia mot ngudi Vi cac yéu té hd trg trong hé sinh thai x& hoi cua ho” [3;
6]. Do do, hanh phic dugc coi 1a da dién va dong, phat sinh tir sy tuong tac giita cac yéu t6 tam
I va x& hoi thay doi qua cac méi truong khac nhau va theo thoi gian. Hanh phc rat quan trong
dbi vai ban than nguoi GV, ngudi hoc, nha truong va cong ddng [4]. Hanh phuc c6 the xem la
trang thai dat dén sy hoan thién ca vé sic khoe thé chat va tinh than, khéng chi bao gom hanh
phuc, hai long ma con la kha nang d6i mat véi nhimg diéu tiéu cuc cling nhu nhitng thach thuc
trong cudc song. Nhing nguoi hanh phic 1a nhitng nguoi khoe manh, song ¢6 muc dich, ho biét
cach duy tri su két ndi voi cong dong va biét cach can bang cam xdc xa hoi. Budzinska khing
dinh rang hanh phic 1a diéu rat quan trong déi véi GV “dé phat trién, dé duy tri nghé nghiép, dé
c6 suc khoe thé chat va tinh than tét, va can duoc dam bao béi cac nha hoach dinh chinh sach va
nhitng nguoi phu trach cac t6 chire gido duc” [5; 23].

Mic di nhiéu nghién ciru trude day da nhan manh vai trd quan trong ciia hanh phic & noi
lam viéc d6i véi GV [6], [7], [8], [9], nhung hau nhu chwa c6 nghién ciru nao dua vao phuong
phap hién tuong hoc (phenomenology), dé diéu tra cac yéu té thic day hoic can tro su hanh
phuc cua GV day tiéng Anh trong khu vuc tu nhan ¢ Viét Nam. Thong qua phuong phap hién
tugng hoc, nghién ciru ndy tim hiéu tac dong cua cac yéu t6 bdi canh dén hanh phic cua cac GV
day tiéng Anh tai c4c trung tim Anh ngit & ving PBSCL. Cau héi cua nghién ciru nay duoc dit
ra nhu sau: C4c gido vién tieng Anh trong khu vuee tir nhén nhan thize nhir thé ndo vé dnh huong
ciia Cac yéu to boi canh dén hanh phic cia ho?

Vi hanh phtc cua GV la mét khia canh quan trong gop phan nang cao chét luong day va
hoc nén c6 rat nhiéu nghién ciru da dwoc thuc hién trén khip thé gioi dé diéu tra vé céc yeu t6
bdi canh tac dong dén hanh phic cia GV. Babic va cong sy da diéu tra tiac dong cua cac yéu to
to chirc va ca nhan dén hanh phic cua GV [11]. Dir liéu duoc thu thap thong qua céc cudc
phong van ban cu triic véi 15 GV day ngon ngit dén tir 13 quéc gia. Nghién ciru nay chi ra ndm
yéu t6 lién quan dén hanh phlc cia GV bao gom: vin héa noi lam viéc, mbi quan h¢ xa hai,
cam giac ve y nghia va myc dich, dia vi GV ngon ngit, va sic khoe thé chat. O Ba Lan,
Budzinska da diéu tra cac yéu té hé théng va bdi canh tac dong dén su phét trién cua GV. Di
liéu dugc thu thap thdng qua céc bang cau hoi ma, cac cudc phong van béan ciu tric vai 15 GV
va cac budi dy gio. Két qua tir nghién ciru nay da tiét 16 phuong phap nha truong khuyén khich
su thanh cbng cua GV thdng qua vian hoa hd trg, cac chinh sach hiéu qua, to chic ¢d cau tric
t6t, quan Ii co nang luc, co hoi phét trién chuyén mén, doi séng xa hoi day da va co s& vat chét
thuan loi tai noi lam viéc. Nghién cttu ndy nhan manh cac yéu té bdi canh cé thé anh huong dén
hanh phuc cta cac GV tiéng Anh trong khu vie tu nhan [5].

Trong mot nghién ciru tong quan tai ligu tir 934 bai béo dwoc cong bd tir nim 2016 dén
nam 2020, Sohail va cong sy da tim hiéu c4c yéu td thuc day hanh phic cua GV & méi trudng
lam viéc. Két qua cho thiy riang viéc diéu chinh cam xuc, méi truong 1am viéc tich cuc va su tu
tin cia GV la nhiing yéu t6 quan trong thiic day sy hanh phic cua GV. Tréi lai, moi truong lam
viéc tiéu cuc va cam xUc tiéu cuc cung voi cam giac bi co 1ap hodc bt nat boi dong nghiép la
nhitng yéu té chinh din dén tinh trang kiét suc cua GV [8]. Trong mot nghién ctiu khac, Zhou
va cong su str dung phuong phép phan tich tong hop dé tim hiéu cac yéu to gan lién v6i su hanh
phic cia GV. Két qua phan tich tir 173 bai bao cho thiy hy vong, dong luc tu cha, von tam i va
nang luc cdng viéc 1a bon yéu té manh nhat c6 anh huéng tich cuc dén su hanh phic tdng thé.
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Tréi lai, tinh huéng noi va su khong gin két dugc xem 1a hai yéu t6 tiéu cuc. Su gin két nghé
nghiép la hé qua tich cuc manh nhat cua hanh phic téng thé va ¥ dinh bo viéc 1a hé qua tiéu cuc
manh nhét. Su kiét sirc va su gan két trong cong viéc 1a nhiing yéu t trong quan manh nhét cua
hanh phuc tong thé [1].

O Viét Nam, nghién ciru cua Chién va cong su sir dung bang cau hoi va phong van béan cau
trac dé tim hiéu vé hanh phic nghé nghiép cua GV dang cong tac tai Ha Noi va nhan thac cua
ho vé nd luc cua lanh dao truong hoc trong viéc nang cao hanh phic cia GV trong dai dich
COVID-19. Két qua tir nghién ctru nay cho thay rang, hanh phic nghé nghiép ciia GV thé hién
muc do trung binh. Cac GV da nhan dwoc su hd tro tir 1anh dao trudng hoc vé phat trién chuyén
mén, su linh hoat, va cac hoat dong nang cao hanh phic nghé nghiép trong thoi gian dai dich
COVID-19[12].

Tom lai, két qua tir nhitng nghién ctu trén da néu bat duoc tinh da dién va dong cua hanh
phuc ciia GV. C6 thé thay riang cac yéu té bdi canh tir cip d6 vi md cho dén cap do vi mo c6 anh
huong dén hanh phuc caa GV. Do d6, hanh phuc caa GV nén duoc hiéu la cach mdi GV twong
tac véi cac yéu td bdi canh khac nhau trong cudc song cua ho. Nhu Mercer dé xuét, hanh phic
nén duoc khéi niém hda tir ca quan diém ca nhan va x4 hoi [3]. Tuwong ty, Sulis va cong su nhan
dinh rang hanh phic khdng phai 12 mét cau tric tam Ii riéng 1é; nd phét sinh tir sy twong tac cta
c4 nhéan trong cac moi trudng x& hoi dan dén chat luong ndi bat cua hanh phic [13]. Tuy nhién,
két qua tir lugc khao tai liéu trén cho thy rang hau nhu chua co nghién ciu thuc nghiém nao
diéu tra vé cac yéu td thuc ddy va can tré sy hanh phic cua cac GV trong khu vuc tu nhan &
Viét Nam. Do d6, dé tai nay tim hiéu tac dong cua cac yéu té bdi canh dén trai nghiém hanh
phic cua cac GV day tiéng Anh tai cac trung tim Anh ngit & ving DBSCL véi hy vong déng
gop thém co s If luan cho linh vyc nghién cau lién quan dén hanh phic cia GV tiéng Anh.

Nghién ctiu nay van dung md hinh hé thng sinh théai ciia Bronfenbrenner lam co so li
thuyét chinh. M6 hinh nay nhan manh sy twong tac 1an nhau gira cac hé thdng va cé nhan.
Trong md hinh nay, “méi trudng duoc coi la mot tap hop cac cau tric 16ng vao nhau, mdi céi
bén trong céi tiép theo, nhu mot tap hop bap bé Nga” [10; 3]. Cu thé, mé hinh hé théng sinh thai
bao gom nam hé thong két ndi voi nhau. Trong do, hé vi md (microsystem): nhan dang c& nhan
va cac mdi quan hé ca nhan, hé trung md (mesosystem): tuong tac gitta cac mdi trudng khac
nhau ma con ngudi hoat dong), hé ngogi md (exosystem): cac mdi truong anh huong gian tiép
dén mot ngudi) va hé vi mé (macrosystem): bdi canh xa hoi va vin hoa rong anh huong dén tat
ca cac hé thdng khac). Chong va cong su giai thich rang mé hinh nay cung cap mét goc nhin
dic biét vé “bdi canh” [14; 333] bai vi nd ap dung mot cach tiép can chi tiét va co hé thong hon
so véi céc Ii thuyét khac dé tim hiéu vé béi canh. Do d6, dwa vao |i thuyét hé thdng sinh thai,
nghién ctru nay diéu tra tic dong cua cac yéu td bdi canh khac nhau dén trai nghiém hanh phuc
ctia c4c GV day tiéng Anh tai cac trung tim Anh ngit ¢ ving DBSCL.

2. Noi dung nghién ctru
2.1. Phuwong phap nghién ciru

2.1.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién cau nay ap dung phuong phap dinh tinh dé diéu tra cac yéu t6 béi canh anh hudng dén
su hanh phic cia cac GV day tiéng Anh tai nim trung tim Anh ngit & ving DPBSCL. Cu thé,
phuong phap hién tugng hoc (phenomenology) duoc st dung trong nghién ctru nay. Theo tac
gia Cresswell, hién tuong hoc 1a mot phuong phap mé ta y nghia chung cho mét sé c& nhan vé
kinh nghiém thuc cta ho vé mot khai niém hoac hién tuong. Thong qua qua phuong phép nay,
muc tiéu ctiia nha nghién ciru 1a thu thap céc trai nghiém chung tir mot nhom c6 nhiéu ca nhan
va hiéu duoc hién twong nghién ctu [16]. Phuong phép hién tuong hoc 1a su lua chon phu hop
dé nghién ctru hanh phiic cia GV vi phuong phéap nay gitip kham pha mot cach toan dién va sau
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sdc nhitng trai nghiém, cam nhan va gia tri c4 nhan cia ho trong cong viéc, tir d6 mang lai cai
nhin rd rang va chi tiét vé ban chat cua hanh phuc trong nghé gido.
2.1.2. Khach thé tham gia

Nghién ciru nay tuyén chon khéch thé tham gia dua vao phuwong phép chon mau c6 muc
dich. Merriam va Tisdell giai thich rang viéc chon mau c6 muc dich dua trén gia dinh rang nha
nghién ciru mudn kham pha, tim hiéu va thu thap thdng tin sau sic va do d6 phai chon mot mau
dé tir d6 co thé tim hiéu dugc nhiéu thdng tin nhat [17]. Trong nghién citu nay, cac khéch thé
tham gia duoc tuyén chon duya trén ba tiéu chi: phai tu nguyén tra loi cac ban tuong thuat
(narrative frames) va cac cugc phong van nghién ciru, 1a GV co hiru dang day tiéng Anh tai cac
trung tm Anh ngit tu nhan ¢ ving PBSCL, va c6 bang cir nhan hoic thac si chuyén nganh
giang day tiéng Anh hoac ngdn ngit Anh tét nghiép tir cac truong duoc B Gido duc va Dao tao
Viét Nam cong nhan. Tong cong ¢ 18 GV tiéng Anh tham gia vao nghién ctru nay va duoc
phén loai thanh ba nhém chinh: beginning (1-7 nam giang day); mid-career (8-23 nam giang
day); va late-career (trén 20 nam giang day) [18]. Bé dam bao tinh bao mat trong nghién cuu,
mdi GV duogc dat mot dinh danh.
2.1.3. Cong cu thu thap dir liéu

Dt ligu trong nghién ctru nay duoc thu thap thong qua cac ban tuong thuat va cac cudc
phong van ban cau trac. Trudc tién, cac GV nhéan dugc mot ban tuong thuat lién quan dé trinh
bay dén cac yéu td duoc coi 1a thuc ddy hoic can tré hanh phic cia ho trong méi trudng lam
viéc. Theo giai thich cua Barkhuizen, ban tudng thuat 1a mot mau cau chuyén viét gdm mot loat
céc cau chua hoan chinh va cac khoang tréng c6 do dai khac nhau. Muc tiéu 1a dé ngudi tham
gia tao ra mt cau chuyén mach lac bang cach dién vao cac khoang tréng theo kinh nghiém ca
nhan va sy phan anh cua ho vé nhimg diéu nay [19]. Do d6, ban twong thuét dugc st dung trong
nghién ctru nay da giup cdc nha nghién cuu hiéu sau vé béi canh trong d6 cac GV trai nghiém
sw hanh phuc. Sau do, mdi GV da ‘duoc moi tham gia vao mot cudc phong van kéo dai tir 45 dén
60 phut. Tt ca cac cudc phong van déu dugc thyc hién bang tiéng Viét. Trong qué trinh phong
van, ngudi nghién ciru di ghi chi lai cac y chinh va cac ban ghi &m cudc phong van da duoc
chép nguyén vin sau do.
2.1.4. Phwong phap phén tich dir liéu

Nghién ctru nay da str dung phuong phap phén tich hién tugng dé xuat boi Moustakas gom
4 bude: ngudi nghién ciru doc cac ban twong thuat va ban ghi phong van dé rdt ra nhiing nhan
dinh ndi bat (significant statements); nhitng nhan dinh ndi bat nay dugc phét trién thanh cac chu
dé (themes); dua trén cac chu dé nay, phan mé ta vé “nhimng gi’ * (what) va “cach” (how) ma
nhitng khéach thé tham gia da trai nghiém, duoc goi la mb ta ket ciu téng hop (composite
structural description), da dugc phét trién; cudi cing, mot md ta tong hop (textural-structural
synthesis) trinh bay ban chat cua hién tugng, duoc goi 1a tong hop két cau van ban, duoc thiét
lap [20].

2.2. Két qua nghién ciru

Két qua tir nghién ctu cho thy rang c6 ba nhom yéu t6 chinh tac dong den hanh phuc cua
cac GV day tiéng Anh tai cac trung tam Anh ngir tu nhén bao gdm: cac yéu té van hoa xi hoi
(sur ki vong cao cua phu huynh), cac yéu té té chirc (van héa noi lam viée va co sé vdt chat), cac
yéu t6 nghé nghiép (¢rinh dg chuyén mén va kinh nghiém gidng day), va céc yéu té ca nhan (sic
khoe thé chdt va dam mé nghé nghigp).

2.2.1. Cac yéu t6 vin héa xi hoi

Théng qua cac cudc phong van, 10 trong sb 18 gio vién nhan dinh rang céc yéu té van
hoa-xa hoi, vi du nhu su ki vong cao cua phu huynh, c6 tac dong dang ké dén hanh phic cua
giao vién. Phuong (mid-carrer) chia sé:
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Phdn l6n hoc Vién cia trung tam cé dé tudi tir 6 dén 15 nén cac phu huynh thiwong mong
muén gido vién phai c6 trach nhi¢m giang day khong chi trong 16p hoc ma con ngoai gio
hoc, nhur viéc té chirc cac 16p hoc phu dao hodc cham séc cde vin dé c& nhan cua hoc
sinh. Piéu nay tao ra ap luc lon cho gido vién, khién ho cam thdy cang thang va thiéu
thoi gian cho ban than va gia dinh.

Loan (late-career) ké:

Mét sé phu huynh thwong dat Ki vong rat cao vé thanh tich hoc tdp cia hoc sinh. Viéc nay
lam t6i cam thay &p luc rdt 16m d@é giap hoc sinh dat dwoc két qud hoc tdp xudt sdc.
2.2.2. Cac yéu to to chirc

Van héa noi lam viéc: 12 trong s6 18 GV tham gia cho rang vian héa noi lam viéc c6 anh
huong dang ké dén hanh phic cua ho. Vi du, Lién (mid-career) ké rang:

Toi cam thdy rat thodi mai khi dwroc day ¢ trung tdm nay. C&c can bg qudn li va dong
nghiép ludn nhiét tinh hé tro toi. Toi nhan thdy méi trong 1am viéc ¢ trung tam nay rat
nang dong, than thi¢n va tich cuc.

Trung (late-career) chia sé nhu sau:

Hau hét cdc dong nghiép cua tdi ¢ trung tAm nay rdt tré nén ho luén mang dén bau khong
khi tran ddy nang lwong va nhiét huyét. Bdt ciz khi ndo tdi can hé trg, dong nghiép cua toi
lubn san long givp do.

Cac chinh sach cua trung tam: 10 trong sb 18 khach thé tham gia dé cap dén céc chinh
sach cua trung tam, cu thé 1a tién lwong va gio giac 1am viéc c6 anh huéng dén su hanh phic
ciia GV. Hiéu (late-career) tuong thuat:

Trung tam co6 quy dinh tang lwong hang nam cho giao vién day co hitu tai trung tam.
Ngoai ra, trung tdm con tagng qua cho gido vién vao nhing dip dac biét nhu ngay Nha
gido Viét Nam 20/11 va Tét nguyén ddan. Diéu ndy lam cho gi4o vién cam thay rat hai
Iong va muén gan bo 1au dai véi cong viec.

Hao (beginning) chia sé:

Toi thich mdi trwong 1am viéc than thién va hé tro ¢ trung tdm ndy. Tuy nhién, diéu toi
khéng thich 1a phdi day tdt ca cac budi tai trong tuan nén khéng cé thoi gian danh cho
gia dinh.

Co s6 vat chat: 8 trong s6 18 GV tham gia ciing nhan manh tac dong cua co s& vat chit tai
trung tim dén sy hanh phuc cua ho. Tri (mid-career) tiét 16 rang:

Toi duwoc trang bi ddy dhi tai liéu giang day nhie flashcards va cdc cong cu dé té chirc cac

tro choi. Piéu ndy gilp cac bai gidng cua toi tro nén tha vi. Tuy nhién, co so vt chat tai

trung tdam chua dat chudn vi thinh thodng mét sé phong bi dér mura nén hoc sinh co the dé

dang truot ngd. Co khi may diéu hoa khdng hoat déng nén mét sé phong hoc rdt nong.

Diéu nay danh huéng dén qué trinh giang day cuia téi va déng luc hoc tap cua hoc sinh.
2.2.3. Cac yéu to nghé nghiép

Trinh dé chuyén mon: 14 trong s6 18 khach thé tham gia nhan dinh rang trinh d6 chuyén
mon 1a mot trong nhiing yéu o quan trong anh huéng dén chét lugng giang day va su hanh phtic
trong cong viéc cua GV. Cu the, Truong (beginning) giai thich rang “Toi nghl chuyén mén tot
anh huong rat nhidu dén ki niang va chat lugng glang day. Khi gido vién c6 chuy&n mén tét, ho
tré nén tu tin va c6 dong luc hon trong cong viéc”.

Phuong (mid-carrer) tin rang:

Déi Véi c&c gido vién cd kién thic chuyén mon tat, ho c6 thé dam nhdn giang day nhiéu
I6p va nhiéu ki nang khdc nhau khi dwoc trung tm phan cong. Tréi lai, gi4o vién sé gap
nhiéu khé khén va cam thdy bj ap luc khi chuyén mén khong viing.
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Kinh nghi¢m giang day: 12 trong s6 18 khach thé tham gia cho rang kinh nghiém giang day
la yéu t6 tac dong dén su tu tin va cam giac hai long trong cong viéc, tr do dan dén su hanh
phuc cho GV. Vii (beginning) chia sé rang:

Toi 1a gi&o vién tré méi ra truong nén thuong co cam giac hoi hép va lo lang khi day bai
m&i. Poi véi nhiing gido vién cd nhiéu kinh nghiém giang day, tdi thdy ho rat ti tin trong
cong viéc.

Luan (late-career) chia sé rang:

Khi gap nhiing van dé phéat sinh trong giang day, giao vién c6 kinh nghi¢m thuong gidi
quyét mgt cach dé dang va linh hogt. Piéu nay mang dén cho ho sy hai l1ong va théa mén
trong cdng viéc.

2.2.4. Cac yéu to ca nhin

Sirc khoe thé chat: 16 trong sé 18 GV tham gia phong van cho rang stc khoe thé chat anh
huéng rat nhiéu dén hanh phc cua ho trong cong viéc. Triéu (mid-career) chia sé:

T6i thwong bi dau da day. Khi triéu chiing nay kéo dai ba hogc ban ngay, sic khde thé
chdt cia toi bi giam sir. Piéu nay khién t6i mét moi nén khong thé tap trung tot va khong
thé dat hiéu qua cao trong cdng viéc. Vi vdy, téi nghi rang sirc khée 1a mét trong nhiing
diém yéu cua toi.

Loan (late-career) tuong thuat:

TOi bi gidn tinh mach chdn nén khi dimg giang bai 1au toi rat mét méi va khé chju. Thinh
thodng, t0i gdp khé khan khi di chuyén nén rat ngai té chirc cac hoat dong hay tro choi
cho hoc vién tham gia. Piéu ndy anh hwong kha nhiéu d@én khong khi 1ép hoc va chat
lwong giang day.

Pam mé nghé nghigp: trong cac cudc phong van, niém dam mé duoc chin trong s6 18 GV
dé cap dén nhu 1a yeu t6 c4 nhan quan trong anh huong dén sy hanh phic cua ho. Vi du, Trang
(mid-career) tiét 16 rang: “Vi day hoc la cong viéc yéu thich cua toi tir bé nén toi ludn hao hing
va nhiét quyét trong giang day. Tdi cam thay rat hanh phuc véi lya chon trg thanh gido vién™.

2.3. Ban luan két qua nghién ctru

Phan nay thdo ludn chi tiét nhitng két qua tim dugc lién quan dén cac yéu té (tir cip do vi
mo dén vi md) tac dong dén hanh phuc ciia gido vién tai cac trung tim Anh ngit tu nhén.

O cdp dé vi mé (macrosystem): Két qua tir cac cudc phong van cho thiy cac yéu té vin
hoa-xa hoi, cu thé 1a sy ki vong cao tir phu huynh, c6 tac dong dang ké dén cam giac cang thing
va su hai long cua gido vién trong cong viéc. Nhu truong hop caa Phuong (mid-career) chia sé
rang ki vong tir phu huynh khéng chi ding lai & viéc giang day trong 16p hoc ma con bao gom
tréch nhiém ngoai gio, nhu t6 chic céc 16p hoc phu dao hoic hd trg cac van dé ca nhan caa hoc
sinh. Loan (late-career) ké rang mot sé phu huynh c6 yéu ciu rat cao vé thanh tich hoc tap cua
hoc sinh, diéu nay tao ra sy cing thang va ap luc khéng nhé cho gido vién. Ki vong nay dbi khi
c6 thé khong thuc té, dic biét 1a khi hoc sinh c6 nhitng nhu cau hogc kha ning hoc tap khéc
nhau. Céc két qua trén cho thiy rang su ki vong tir phu huynh khdng chi la yeu to anh huong
dén chit luong giang day ma con c6 tac dong truc tlep dén strc khoe tdm Ii va su 6n dinh nghé
nghiép cua glao vién [15]. Nghién ciru nay tiét 19 rang gido vién tiéng Anh tai cac trung tam
phai génh vac qué nhiéu trach nhiém ngoai chuyén man. Cac nha quan Ii tai cac trung tam can
chd trong dén viéc giam bot ap luc tir phu huynh, ddng thoi can co nhleu chinh séach hé tro hop
1i hon dé glup gi4o vién duy tri sy can bang giira cong viéc va cuoc SOng ca nhan.

O cdp dé ngoai md (exosystem): Nghién ciru ndy chiing minh ring vin héa noi lam viéc la
yéu té tac dong dang ké dén hanh phlc cua GV. Lién (mid-career) danh gia cao khong khi hop
tac, noi ma ca quan Ii va ddng nghi¢p déu nhiét tinh hd tro, trong khi Trung (late-career) nhan
manh ning lugng s6i ndi do cac ddng nghiép tré mang lai. Két qua nay chi ra raing mdi truong
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lam viéc tich cuc va hd tro co thé ting cudong dang ké dong luc va hanh phic cua GV. Két qua
nay phu hop véi nghién cau caa Ebadijalal va Moradkhani nhan manh tam quan trong cua su hd
trg tir dong nghiép trong viée thuc day moéi trudng lam viéc tich cuc [21].

Ngoai ra, két qua tir nghién cttu nay cho thay rang céc chinh sach tai cac trung tim Anh
ngir, vi du nhu quy dinh vé lwong va lich 1am viéc, 1a yéu té tac dong dang ké dén hanh phic
cua GV. Hiéu (late-career) da dé cap dén chinh sach ting lvong hang nim cho GV cua trung
tam va nhitng mon qua vao cac dip dac biét da gop phan tang cam giac hai long va cam két lau
dai cua GV. Nguoc lai, Hao (beginning) bay to lo ngai vé lich hoat dong cua trung tam yéu cau
day nhiéu vao budi téi, anh huong dén sy can bang giira cong viéc va cugc song cua GV. Két
qua nay phan &nh tinh hai mat cua chinh sach noi lam viéc: trong khi viéc tang luong va sy ghi
nhan dong gop cua GV ¢b thé gip tang cuong sy hanh phc, lich lam viéc khong linh hoat co
thé anh huong tiéu Cuc dén cudc sdng ca nhan cua GV. Két qua nay nhan manh sy can thiét phai
can bang gitra yéu cau cong viéc va suc khoe ca nhan cho GV. Két qua tir nghién ctu nay phu
hop véi nghién ciu [6] nhan manh vai trd quan trong ciia cac chinh sach cua to chirc trong viéc
nang cao su hanh phuc va hai long cua GV trong céng viéc.

Trong cac cudc phong van, co s vat chat dugc xac dinh 1a mot yéu td thiét yéu anh huong
dén hanh phc cia GV trong méi truong lam viéc. Tri (mid-career) da chia sé rang mac du tai
liéu giang day dugc trung tam cung cap day du va phil hop nhung co so ha ting, chang han nhu
I6p hoc bi dot va diéu hoa khong hoat dong da anh huong tiéu cuc dén moi trudng giang day.
Nhitng diéu kién nhu vay khong chi lam gian doan qua trinh giang day ma con anh huéng dén
sy thoai mai va an toan cua ca GV va hoc sinh. Két qua nay phu hop véi nghién cau [5] chiing
minh rang méi trudng vat chat dugc trang bi day du co thé cai thién dang ké su hai long trong
cdng viéc va hanh phuc tong thé cua GV.

O cdp dg trung md (mesosystem): Két qua tir nghién ciru nay tiét 16 ring trinh do chuyén
mon va kinh nghiém giang day l1a hai yéu to nghé nghiép anh huéng dén ca chét lugng giang
day va sy hanh phic cua GV trong cong viéc. Truong (beginning) nhan dinh mbi lién hé truc
tlep gitra kién thic chuy@n mén virng chic va sy tu tin trong giang day. Vi (beglnnlng) cho
rang viéc thiéu kinh nghiém dan dén cam giac hdi hop va thiéu tu tin, dac biét 1a khi day cac bai
hoc méi. Cac két qua nay chang minh rang cac GV c6 chuyén mon va kinh nghiém viing
thudng ¢ cam giac ty cha va tu tin trong cong viéc. Diéu nay gop phan vao mic d6 hanh phic
va su théa man nghé nghiép cao hon. Nguoc lai, nhitng GV c6 kién thirc chuyén mén yéu hon
thuong gap kho khan véi cac nhiém vu giang day, dan dén dé bi cang thang va that vong [1].
Két qua nay chi ra rang nha trudng cé thé hd tro su phat trién cua GV bang cach dau tu vao cac
chwong trinh phat trién chuy&n mon nghlep vu va phéan céng cac GV cé tham nién trong giang
day hd tro cdc GV cd it kinh nghiém hon dé ho dat dwoc su tu tin va ki ning can thiét.

O cdp dé vi md (microsystem): Két qua tir nghién ctru ndy nhin manh vai trd quan trong
cua suc khoe thé chat dén hiéu suat cong viéc va sy hai long tong thé caa GV. Triéu (mid-
career) va Loan (late-career) da trinh bay nhitng nhimng tac dong dang ké cua bénh dau da day
hay suy gidn tinh mach da gdy cho ho su mét moi trong cdng viéc. Pidu nay khong chi can tro
kha nang giang day cua GV ma con anh hudng dén dong luc cua hoc vién va chat luong giang
day. Két qua nay phu hgp véi nghién cau [11] chi ra rang khi suc khoe cua GV khong dam bao
thi ho lubn thay cing thang va mét moi tai noi lam viéc. Piéu nay tac dong rat I6n dén hiéu suat
lam viéc va hanh phuc tong thé cua GV. Nghién ciru nay nhan manh vai tro quan trong cia viéc
duy tri suc khoe thé chat dé cai thién ca hanh phuc tong thé va hiéu qua cong viéc. Bang cach
giai quyét cac van dé stc khoe dac thi ma cac GV cd thé gap phai ¢ cac giai doan nghé nghiép
khéc nhau, c4c trung tdm Anh ngir c6 thé tao ra mot luc luong lao dong khoe manh hon, gian két
hon va nang suat hon.

Cung véi stic khoe thé chat, két qua tir nghién ciru ciing cho thdy dam mé nghé nghiép la
yéu té ca nhan thir hai anh huong dang ké dén sy hanh phic cia GV va gidp ho duy tri nghé
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nghiép. Vi dy, Trang (mid-career) chia sé rang niém dam mé day hoc tiép thém nhiét huyét va
su tan tuy trong 16p hoc ciia GV. Két qua nay ching minh niém dam mé cia GV dong vai tro
thiét yéu trong viéc dinh hinh dong luc cua hoat dong giao duc, anh huong dén hiéu qua giang
day va két qua hoc tap cua hoc sinh. Yukhymenko-Lescroart va Sharma nhan dinh rang niém
dam mé cong viéc gop phan tich cuc vao su hai 1ong trong cudc song. Cac GV dam mé ¢ xu
hudng kién cuong hon, thé hién mirc do sang tao cao hon va c6 kha ning truyén cam hang va
dong vién hoc sinh tét hon [22]. Do d6, viéc thuc ddy va nudi dudng niém dam mé giang day
trong cac GV la rat quan trong. Diéu nay c6 thé dat dugc thong qua céc co hoi phét trién chuyén
mon, moi truong 1am viéc hd trg va sy cong nhan vé nhimg déng gop va su tan tuy cia GV. Khi
GV cam thay dam mé vé6i cong viéc, didu nay anh huong tich cuc dén sy hanh phic cua ho va
gilip nang cao chit lugng giéo dyc.

T6m lai, cac két qua tim dwogc tir nghién ctu ndy nhan manh ring hanh phic cua cac GV
tiéng Anh 1a mot cau tric phuc tap va da dién, duoc hinh thanh boi cac yéu té sinh thai khac
nhau tir cap do vi mé (macrosystem) cho dén cap do vi mé (microsystem). Dya vao Ii thuyét hé
thdng sinh thai cua Bronfenbrenner cé thé giai thich rang cac yéu to van hoa xa hoi (su ki vong
cao cua phu huynh), cac yéu té té chire (vin hoa noi lam viée va co sé vat chat), cac yéu td nghé
nghiép (trinh d6 chuyén mon va kinh nghiém giang day), va cac yéu t6 ca nhan (sic khoe thé
chat va dam mé nghé nghiép) tac dong dang ké dén hanh phic cia GV tiéng Anh cong téc tai
c4c trung thm Anh ngir tu nhan (Xem hinh 1). Mercer khang dinh rang sy hanh phic cia GV
khong chi 1a trai nghiém c4 nhan ma con bi anh huong sau sic bai cac bdi canh xa hoi [3].
Tuong ty, Herrera va cong sy nhan dinh rang suac khoe tinh than khong phai la nhiém vu ca
nhan ma 1a trach nhiém cta xa hoi va cac hé sinh thai noi cac ca nhan cu tr nhu mot tong thé
[23]. Vi vay, mic du GV déng vai trd quan trong trong viéc duy tri sirc khoe tinh than ciia minh
tai noi 1am viéc, nhung cac nha quan Ii tai cac trung tdm Anh ngir phai chii y dén sirc khoe tinh
than cia GV khi ban hanh cac chinh séch quan trong va phan cong trach nhiém nghé nghiép.
Ngoai ra, cac chuong trinh dao tao GV nén cung cap cho GV céc ki niang tu diéu chinh va ki
ning xa hoi-cam xdc can thiét dé ho c6 thé quan Ii cang thang, cam xuc, va suc khoe nghé
nghiép tong thé mot cach hiéu qua [24].

Cic yeu to van héa - xa hgi

Su ky vong ctia phu lgmh

Hé vi mé

Cic yeu to to chire

Vin hoa not lam viéc
Céc chinh sdch

Co 56 vét chét

H¢ ngoai mo

Cic yéu t6 nghé nghiép
Trinh d§ chuyén mén
Kinh nghiém gidng day

Hé trung mo

Céic yéu t6 cd nhin
Sitc khde thé chit
Dam mé nghé nghiép

Hé vi mo

Hanh phiic cia GV tiéng Anh

Hinh 1. Cac yéu té tdc djng dén hgnh phc cia gido vién tai cac trung thm Anh ngi
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3. Kétluan

Dua trén co so Ii thuyét hé thdng sinh thai cua Bronfenbrenner, nghién ciru nay da néu bat
su tac dong cua cac yéu td bdi canh dén hanh phic cia GV tiéng Anh trong khu vuc tu nhan,
bao gom su ki vong cua phu huynh, vin hoa tich cuc tai noi lam viéc, cac chinh sach tién luong
va lich 1am viéc phu hop cua cac trung tam, co so vat chit day du, GV duoc tao diéu kién thuan
loi dé phat tricn chuyén mon, nang cao siic khoe, va nudi dudng niém dam mé giang day.
Nhitng yéu té nay cung nhau gop phan tao nén mét luc lwong GV khoe manh hon, hanh phic
hon va hiéu qua hon, cudi cting mang lai loi ich cho toan b hé théng sinh thai gido duc.

Két qua ctuia nghién cttu nay cho thay rang cac nha quan Ii tai cac trung tdm Anh ngit can
xem xét wu tién dén hanh phic cua GV nhu mét yéu td then chét cho su thanh cong cua té chic.
Tao ra mot moi trudng lam viéc hd tro 1a diéu can thiét, vi cac diéu kién tich cuc tai noi lam
viéc gop phan cai thién dang ké dén sy hai long trong cong viéc va st khoe tinh than cua GV.
Cac nha quan Ii nén thuc day van hoa giao tiép coi ma, cho phép GV bay to nhitng méi quan
tam va dé xuat caa minh. Bang cach nudi dudng tinh than cong dong va hop tac, cac nha quan Ii
c6 thé nang cao tinh than va dong luc caa GV, cudi cing cai thién méi truong gido duc tong thé.
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