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Abstract. This study investigates the effectiveness
of ChatGPT's feedback in revising French texts
written by A2+ level learners. ChatGPT's feedback
was divided into three categories: error detection,
error analysis, and correction suggestion. A mixed-
methods analysis of 20 learner texts showed that
the Al's rate of inaccurate error detection was 13%,
bad error analysis was 18%, and bad correction
suggestion was 16%. Over half of the incorrect
feedback was overcorrection, while 29% of the
flawed error analysis was due to ChatGPT's lack of
meta-linguistic knowledge to correctly explain the
nature of the error. While most studies on the
application of ChatGPT in foreign language
teaching use questionnaires as the corpus, this
research uses authentic texts, providing a more
nuanced insight into the limitations of this tool.
The study recommends that teachers, when
applying ChatGPT in writing instruction, create
prompts that clearly specify the language level of
the text and the target audience. In cases of
ineffective feedback, students should provide
additional instructions to ChatGPT by clarifying
their intended meaning or specifying the desired
language norm.

Keywords: ChatGPT, text revising, feedback
quality, overcorrection.
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Tom tat. Nghién ciru ndy tap trung do hiéu qua
chat lwong phan hoi ciia ChatGPT khi dung dé sira
bai viét tiéng Phép. Phan hdi cia ChatGPT duoc
chia thanh ba loai: nht 131, phan tich 13i va dé xuét
chita 16i. Phan tich dinh lugng va dinh tinh trén 20
bai viét cip do A2+ cho thiy ti 1& nhat 15i khong
chinh xéc ctia Al 12 13%, phan tich 16i khdng chinh
Xx4c 12 18% va d& xuat chita 15i khdng chinh xac la
16%. Hon 50% s6 phan hdi sai |4 chinh stra qua da
overcorrection, 29% phan tich 15i sai 1a do
ChatGPT khong ¢ kién thirc siéu ngir dé giai thich
dung ban chat caa 16i. Néu nhu da sé cac nghién
ctru vé img dung ChatGPT trong giang day ngoai
ngir sir dung ngir liéu 12 bang hoi ¥ kién nguoi hoc
thi nghién ctru cuia ching t6i st dung ngit liéu la
bai viét cua sinh vién, déng gép mét géc nhin sau
hon vé han ché ciia cdng cu nay. Chlng toi khuyén
nghi gi4o vién khi tmg dung ChatGPT vao day viét
can tao CAu lénh trong d6 néu rd cip do ngdn ngir
ctia bai viét va dbi twong doc bai viét. Trong truong
hop ChatGPT sira sai, sinh vién nén dat tiép cau
lénh cho ChatGPT, giai thich rd hon y d6 ctia minh
hay néu rd tham chiéu ma minh huéng toi dé dinh
huéng cho tri tué nhan tao sira sai.

Tir khoa: ChatGPT, stra bai viét, cht lwgng phan
hoi, chinh sira qua da.

33


mailto:thuydtb1976@vnu.edu.vn

DTB Thiy

1. Mé dau

ChatGPT (Chat Generative Pre-training Transformer), mot chatbot do OpenAl phét trién dya
trén md hinh Transformer cua Google l1a mét Al (tri tué nhan tao) cd kha nang tra 161 cac cau hoi
vé nhiéu cha d& va linh vuc khac nhau va cé nang luc dam thoai tuong tac nhu con nguoi. Ra mat
thang 11 nam 2022, ChatGPT duoc chinh thirc hoat dong tai Viét Nam tir thdng 11 nam 2023.
Ung dung tri tué nhan tao tién tién ndy thu hit su quan tdm ctia nhiéu truong dai hoc trén toan thé
g10rl va nhiéu nghién ctru gan day di khang dinh ChatGPT bat dau duoc tng dung trong giao duc
n0| chung va giang day ngon ngit ndi riéng Vol nhiéu muyc dich khac nhau nhu tao bai kiém tra,
viét hoi thoai, lam dan y, cham bai, stra bai viét, tim danh muc sach tham khao, tang hing thi hoc
tap... (Barrot, 2023; Baskara, 2023; Diallo, 2024; Dimeli et al., 2025; Fokides & Peristeraki, 2024;
Genre & Similowski, 2024; Huu Hung, T. & Thuy Dieu, L., 2024; Xiao & Zhi, 2023) [1]-[8].
O Viét Nam, cac nghién ctru vé ChatGPT trong giang day ngoai ngit van con so khai. Mot sb
truong dai hoc da bat dau thi diém tmg dung ChatGPT vao cac 16p hoc ngoai ngit nhung chua c6
mot hé thdng hoan chinh hay nghién ctru sau rong vé hiéu qua thuc tién. Tai truong Pai hoc Ngoai
ngir, Dai hoc Quoc gia Ha Noi, 'ngay sau khi ChatGPT dugc hoat dong tai Viét Nam, nha truong
d3 td chire mot budi tap hudn rat chat lvong cho giang vién toan truong gioi thiéu tiém nang cua
cdng cu nay trong viéc hd tro giang day cac ki nang ngon ngir va giao tiép ctia nhidu thir tiéng.

Trong tat ca cac ki nang ngoai ngit thi viéc nang cao ki nang viét c6 vai trd quan trong trong
nhiéu linh vuc, tir hoc tap, nghién ctu dén giao tiép, 1am viéc. Ki nang viét tét gilp ngudi hoc
tiép can nguon tai liéu phong pha, trao ddi théng tin hiéu qua va thé hién ban than mot cach
chuyén nghiép. Tuy nhién, day ki nang viét Ia mot nhiém vu gian nan va day thach thiic doi véi
giao vién. Cong viéc nay khong chi yéu cau kién thtrc sau rong vé ngit phap, tir vung, cach dién
dat, hiéu biét sau rong vé vin hoa xa hoi ma con doi hoi thoi gian va cong strc dé gido vién dua
ra phan hdi chi tiét, mang tinh ca nhan hda cho ting bai viét cua sinh vién. Nhiéu nghién ctu da
chi rd rang dé phét trién nang lyuc viét bai, nguoi hoc ngoai ngir rat can nhan dugc phan hoi, nhan
xét vé bai viét cua ho (Woodworth & Barkaoui, 2020) [9]. Oriol-Boyer (2000) [10] d dua ra khai
niém “réécriture accompagnée - assisted rewriting ” va B Thi Bich Thuy (2020) [11] khai niém
“révision collaborative étayée — scaffolded peer review ” thé hién tim quan trong caa phan hoi
trong viéc nang cao chit lugng bai viét.

“Céc nghién ctru gan day chi ra rang ChatGPT c6 tiém ning hd trg day va hoc ngoai ngit,
dic biét trong viéc stra bai viét” (Fang et al., 2023; Wu et al., 2023) [12], [13]. ChatGPT dua ra
nhitng phan hdi nhanh chéong (Bok & Cho; 2023) [14], ¢6 kha ning chita 18i ngir phép tiéng Anh,
Puc va Trung Qudc twong dbi chinh xac (Fang et al., 2023) [12], dua ra nhitng phan hdi ¢o tinh
tuong tac cao va c6 tinh ca thé hoa (Su et al. , 2023) [15] Tuy nhién, Al c6 the dua thong tin sai
1¢ch (Kurt & Kurt, 2024) [16], chita qua mirc can thiét (cau 6n roi nhung van chira) hay khong
cham dugc liéu y tuong c6 ding vai dé bai (Yoon et al., 2023) [17]. Nhiéu tac gia khang dinh
hiéu qua cua ChatGPT phu thudc vao cach sir dung va cén dugc két hop véi cac phuong phap
truyén thong dé c6 hiéu qua t6t nhat.

Dai da s cac nghién ctru vé ing dung ChatGPT trong sira bai viét dugc thuc hién trén ddi
tugng ngudi hoc tiéng Anh. Dudi ddy ching t6i s& trinh bay tong quan hai nghién ciru trén dbi
tuong nguoi hoc tiéng Phap ¢ Ca-na-da (Holmes, 2024) [18], & Ma-roc (El Karfa, 2024) [19] va
mot nghién ctru trén gido sinh su pham tiéng Anh nguoi Tho-Nhi-Ki (Kurt & Kurt, 2024) [16].

Nghién ctru ciia Holmes (2024) [16] tng dung ChatGPT 3.5 trong viéc sira bai viét cho 22
sinh vién hoc tiéng Phap nhu mot ngoai ngit tai Ca-na-da. Giao vién cho viét bai, roi gidi thiéu
cach dat 1énh cho médy va cho sinh vién viét ngay trén ChatGPT “mot bai khoang 100-150 tir,
khong tinh diém. Sau d¢, gido vién huéng dan sinh vién dung hai cau lénh:

1. Révise mon texte (Hay chita bai viét clia t6i) ;

2. Explique toutes les révisions (Hay giai thich moi phan hoi chita 151).
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Chat lwong phan hoi ciia ChatGPT trong sira bai viét tiéng Phdp

Sinh vién giri cho gido vién duong link dan téi cude tro chuyén véi ChatGPT va tra 16 bang
hoi cua gido vién. Két qua phan tich bang hoi cho thay da sb sinh vién da st dung cac cong cu ki
thuat s6 dé chinh sira bai viét, nhung 31,8% chua tirng hogc hiém khi sir dung AL 54,5% s6 sinh
vién duoc hoi co ¥ kién tich cuc hoidc kha tich cuc vé Al Theo phan hdi cua sinh vién qua bang
hoi, ChatGPT dua ra cac nhan xét chita bai phén 16n chinh x4c, nhung 18,2% nhan xét cd thong
tin khong chinh xac. Trong qué trinh chita bai, cong cu nay da thira nhan minh sai va chira 1i ctia
minh bn 1an. Tri tué nhan tao hay méc 15i nhu ty tao thong tin khong c6 that, hay dua ra cau tra
101 khong phi hop néu cau 1énh hoi khong rd rang. Sau khi tham gia trai nghiém chira bai viét véi
ChatGPT, 86,4% sinh vién c6 niém tin vao phan hdi cua Al 81,2% sinh vién thich dung ChatGPT
dé chira bai. Trong sd cac cau 1énh cho ChatGPT thi sinh vién thay cau 1énh gido vién cho va cau
1énh sinh vién yéu cau may lam rd nghia mot s6 phan hoi la nhitng cau Iénh hitu ich nhat. Nghién
ctru két luan rang ChatGPT c6 tiém ning trong hd trg chinh sira vin ban, nhung hiéu qua cia
cong cu phu thudc nhiéu vao cach dit cau hoi cho Al. Tuy nhién, han ché cua nghién ctru nay la
tac gia sir dung bang hoi vi sd lwong miu rat han ché (22 sinh vién) nén két qua chua c6 tinh dai
dién va tinh xac tri cao.

Nghién ctru ctia El Karfa (2024) [19] thir nghiém viéc tich hop ChatGPT vao giang day viét
luan tai mot truong trung hoc ¢ Maroc. Nhom thuc nghiém gém 30 hoc sinh (hoc voi ChatGPT
c6 huéng dan, st dung cau lénh do gido vién cung cép) va nhom déi chimg gém 35 hoc sinh
(ngudi hoc tu dung ChatGPT). Hoc sinh viét bai 1an mét, sau d6 dua bai cho ban va ChatGPT sira
r0i viét lai. Bang hoi da dugc str dung délayy klen danh gia ctia hoc sinh. Két qua cho thiy nhom
duoc hudng dan cé su cai thién dang ké trong ciu tric, tinh mach lac va 1ap luan so v6i nhom d6i
ching. Phan hdi cua ChatGPT da giup hoc sinh bd sung thém luan ct, vi dy minh hoa va chira
dugc nhiéu 16i ngir phap. O nhém ddi chimg, hoc sinh chi yéu ciu ChatGPT chita bai mot cach
tu dong, khong c6 hoi thoai hay ra 1énh phan tich 16i. Ca hai nhom déu danh gia ChatGPT gitp
chira bai tot hon du 14 AT ¢ dua ra mot s6 nhan xét sai. Nghién ciru nhan manh rang viée sir dung
ChatGPT mét cach c6 dinh hudng s& gitip hoc sinh phat trién ki nang viét, nhung can c6 su gidm
sdt cua giao vién dé tranh phu thugc vao AL Tac gia ciing khuyén nghi 12 nén tap huén giao vién
vé sir dung ChatGPT trong day viét ngoai ngir. Han ché ciia nghién ciru 1a tac gia da khong dung
cong cu thong ké nhu SPSS dé ching minh sy khac biét gitta 16p thuc nghiém va 16p d6i ching.

Kurt & Kurt (2024) [16] nghién ctru viée str dung ChatGPT nhu mét cong cu phdn hoi tu
dong dé cai thién ki nang viét tiéng Anh cho gido sinh su pham. Tam giao vién tiéng Anh twong
lai nguodi Tho Nhi Ki di tham gia nghién ciru, viét bon bai luan ¢ cac dang khac nhau va nhan
phan hdi tir ban hoc sau d6 viét lai bai, rdi ndp bai cho giao vién stra va viét lai, cudi cung la su
dung ChatGPT dé stra bai. Dir liéu nghién ctru duoc thu thip thong qua phong vén trén Zoom véi
8 gido sinh. Két qua nghién ctru cho thiy diém manh cﬁa ChatGPT nhu sau:

- Chat luong: tri tué nhan tao co kha nang cung cAp phan hdi kha t6t vé ngir phap, tir vyng,
ndi dung va té chirc bai viét. Al dwa ra ¥ tudng hay b sung vi du dé luén ctr chic chin hon.

- Tién dung: ChatGPT d& sir dung moi lic moi noi, phan hoi ttc thi gitp tiét kiém thoi gian.

- Tuong tac: Cong cu nay c6 thé hoi thoai gidng nhu con ngudi va néi chuyén khong gisi
han thoi gian (khac véi ban hoc va gido vién).

- Thich tng: ChatGPT c6 thé didu chinh cip d6 ngdn ngit ciia phan hdi theo yéu cau cua
nguoi st dung.

Tuy nhién, nghién ciru da chi ra mot s6 han ché cua cong cu nay nhu sau.

- D6i khi khong nhat quan: ChatGPT c6 thé dua ra cau tra 10i khong nhat quan hodc sai.

- Phu thudc vao chét lwong ciu 1énh: Chét lugng phan hdi cia ChatGPT phu thude rat 16n
vao chat lugng cia cau 1énh.

- Thiéu twong tic nhan van: ngudi viét bai khong dugc nghe giong néi ciia con nguoi hay
tro chuyén véi con ngudi khi stra bai véi ChatGPT.
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- Nguy co ngudi hoc phu thude qua mirc vao Al: diéu nay co thé dan t6i viée ngudi viét
mat di su sang tao va tu duy.

Kurt & Kurt (2024) [16] khuyén nghi tich hop ChatGPT cung v6i phan hoi tir gido vién va
ban hoc dé dat hiéu qua cao hon. Piém han ché ciia nghién ctru nay 13 s6 lugng mau con kha
khiém ton véi 8 gido sinh.

Tdng quan cac nghién ciru trude day cho thiy co twong ddi it nghién ciu vé tiém ning khai
thac ChatGPT trong day Vviét tiéng Phap. Pa s6 cac nghién ciu c6 sd luong mau han ché va
phuong phap thu thap dir liéu cha yéu 1 bang hoi hay phong van sau. C6 rat it nghién ctu di sau
phan tich chat luong phan hoi cua ChatGPT thong qua dir liéu bai viét. Theo y kién ching t6i,
danh gi4 tiém nang hay han ché cua ChatGPT qua bang hoi hay phong van nguoi hoc s& cho
nhiing két qua mang tinh chu quan. Viéc bo sung dir ligu bai viét va c6 dénh gid chat lugng ting
phan hoi sé& gilp cho ching ta c6 goc nhin khach quan, chinh xac hon vé hiéu qua cua cong cu
nay trong sua bai viét tleng Phap. Hon nira, rat nhiéu nghién ctru da khuyén nghi gido vién can
hiéu rd diém manh diém yéu cua ChatGPT dé c6 thé ung dung cong nghé nay tét hon trong 16p
hoc (El Karfa, 2023; Kurt & Kurt, 2024) [19], [16].

Nghién ctu cua ching tdi ¢ muyc tiéu do chat lugng phan hdi cua ChatGPT khi dwogc su
dung dé chira bai viét tiéng Phap trinh do A2+. Hai cau hoi ching toi dt ra 1a:

- Ti 1& phan hdi I8i chinh xac va khéng chinh xac cia ChatGPT 1a nhu thé nao?

- Céc 15i phan hdi sai ciia ChatGPT chu yéu la nhitng 16i nao?

Nghién ciru ndy sé la tién dé dé ching t6i hiéu rd hon vé ¢éng cu nay trude khi p dung vao
I6p hoc viét cho sinh vién.

2. N0Oi dung nghién ciru
2.1. Phwong phap nghién ctru

Dix liéu ching tdi sir dung cho nghién ciru nay 1a 20 bai viét cap o6 A2+ dai khoang 150-180
tir cua 5 sinh vién mot trudng Pai hoc chuyén ngoai ngit. Mbi sinh vién viét 4 bai viét vai nhiing
cha dé khac nhau trong sudt mot hoc ki. Li do lugng mau cta chung toi twong ddi nho 1a vi nghién
ctru dinh tinh danh gia 15i bai viét rat ki cong, doi hoi d6 chinh xac cao va mat thoi gian nén kho
trién khai trén mot lugng mau qué 16n. Nhiéu nghién ciru trude day khi danh gia chat lugng phan
hoi cia cong cu chira 13i tw dong theo phuong phap dinh tinh thuong 1am trén sb luong mau rat
khiém tén nhu 20 cau 1é (Wu et al., 2023) [13],10 bai viét (Burston, 2008) [20], hay 266 don vi
van ban T-unit (Lavolette et al., 2015) [21]. Vi udc tinh khoang 15-18 cau cho mét bai viét thi
téng s6 cau dang 1am dit liéu caa ching tdi phai 1én téi hon 300 cau, cao hon so véi nhirng nghién
ctru trude d6. Chiing toi cling Iya chon ngau nhién 5 sinh vién c6 nang luc viét khac nhau gém
Xuét sic, Gioi, Kha, Trung binh va Yéu. Chang toi ciing muédn chii dé cac bai viét twong d6i da
dang dé do hiéu qua ciia ChatGPT véi céc loai vin ban khac nhau (viét bai miéu ta, viét thu cho
ban bé, viét thu cho bd me, viét thu hoi thong tin).

Sinh vién viét bai trén gidy, khong sir dung mét su tro gip nao cua cdng nghé, sau d6 chiing
t6i g0 lai trén word va ding ChatGPT dé chira I5i. Phién ban ChatGPT chiing t6i dung I cua
Open Al phién ban 4.0 c6 tra phi. Cau Iénh chiing t6i dua cho may nhu sau: Corrigez ce texte.
Soulignez les erreurs, expliquez la nature des erreurs et proposez la correction. (Hay chira bai viét
sau. Néu rd 15i sai, giai thich sai ¢ d4u va dwa ra dé xuét chira 15i).

Sau do6, chung t6i s& phan tich cac phan hoi cua ChatGPT dya trén ba budc trong chu trinh
sira bai viét theo Butterfield et al. (1996) [22] bao gom phat hién 15i, phan tich 15i va chira I5i.
M3i phan hdi s& duoc hai gido vién danh gia doc lap 1a ding hay sai. Sau d6 chung t6i cung do
lai, néu c6 sai léch giita hai ngudi dénh gia thi s& thao luan dé di dén thong nhat 100%. Dudi day
la vi du bang xu Ii dit liéu caa chdng toi.

36



Chat lwong phan hoi ciia ChatGPT trong sira bai viét tiéng Phdp

Bdng 1. Cach thac xa li diz ligu
Mi héa16i | Nhit1di |Pung| Sai Phan tich Piing | Sa

Erreur : Orthographe.
Le mot “ensuit” est

Chira 16i |Pung| Sai

A01_E1 F1|Ensuit 1 incorrect. 1 Ensuite 1
A0l E1 F3|Jy 1 Majuscule inutile 1 i’y 1
A0l E1 F4|contruction| 1 Orthographe 1 construction | 1

2.2. Két qua nghién ctu

2.2.1. Phan tich dinh lwong

Dudi déy 1a két qua phan tich tong sb lwong nhit 18i, phan tich 13i, chira 16i dung va sai ciia
ChatGPT.

Bdng 2. Sé lweng nhat 1i, phan tich 141, chiza 16i ditng va sai ciia ChatGPT
% Phan , . % Chira
tich | Pung | Sa 15i
158 138 20 | 13% 158 130 28 18% 158 132 26 16%
Két qua phan tich phan hdi ciia ChatGPT 4.0 cho 20 bai viét tiéng Phép cip do A2+ cho

thiy may dua ra 158 phan hoi nhat 18i, phan tich 15i va chira 15i. Trong s6 158 phan hdi nhat 13i,
c6 138 truong hop may nhit dung 16i va 20 trudng hop 1a ChatGPT nhat sai 15i, chiém 13% tong
s6 18i nhat dugc. Trong s6 158 phan hdi phan tich 131, ¢6 130 phan tich dung va 28 phan tich sai,
chiém 18% tong sé phan tich 16i. Trong s6 158 dé xuat chira 16i cia ChatGPT, c6 132 dé xuat
chinh xé&c va 26 dé xuat sai, chiém 16% tong d& xuat chira 16i. Nhu vay la ChatGPT nhit 13i chinh
xé4c hon 1a dua ra dé xuat stra 15i va phan tich 13i.

Chung toi da tap trung nghién ciu va phan loai cac phan hdi sai theo ba huéng: nhat 15i,
phan tich 16i va dé xuét chita I3i.

Bdng 3. Phan logi nht 15i, phan tich 16i va dé xudt chiza 15i sai

Nhit 16i| Pung | Sai Ping | Sai %

Phén loai phan hdisai | Nhitldi | % | Phantichlsi | % | Sialdi | %

1 | Chinh sta qua da 14 70% 14 50 % 14 54%
(overcorrection)

2 L4i do khong c6 kién thirc 0 8 29% 4 15%
siéu ngir

3 | L&i do khong hiéu béi canh 4 20% 4 14% 5 19%
bai viét

4 | Ldi vé thoi thirc dong tir 2 10% 2 7% 2 8%
L4i do khong hiéu y do ctia 0 0 1 4%
tac gia

Téng 20 100% 28 100% | 26 100%

Pung dau bang phan loai phan hdi sai 1a cac 18i chinh sira qua da (overcorrection) nghia la
cau khong sai nhung ChatGPT cho 1a can chinh stra, bao gdm 14 13i, chiém 70% sé phan hdi nhit
15i; chiém 50% s6 phan hoi phan tich 13i va chiém 54% s6 phan hoi dé xuat chita 15i. Tiép theo la
céc 13i sai do Al khdng c6 kién thic siéu ngir dé phan tich dang 15i sai, chiém 29% s phan tich
15i va 15% s6 dé xuat chira I8i. Bung vi tri thir ba 1a cac 16i do ChatGPT khdng hiéu bbi canh bai
viét va mdi lién quan gitra 161 d6 vai cac yéu td da dugc nhic téi trude do. O vi tri tha tu 1a vé
thoi thire dong tir voi 2 truong hop. Cudi cing 1 16i do ChatGPT khéng hiéu y d6 mudn dién dat
cua tac gia.
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2.2.2. Phan tich dinh tinh

Theo y kién c& nhan ching téi thi trong day sira bai viét, phan tich dinh tinh hét siic quan
trong vi nd cho phép nguoi doc, dic biét 1a cac giéo vién quan tdm, hiéu ban chat nhitng han ché
ctia cong cu chira 15 ty dong bang tri tué nhan tao. Trong phan nay, ching toi s& di sdu vao phan
tich ban chat mot s phan hoi 13i chia theo phan loai & Bang 3.

a. ChatGPT chinh sita qua da (overcorrection)

- Loi chinh sita qud da vé vin phong

Vidu 1:

Sinh vién viét: J’ai pris un taxi pour aller a un hétel au centre de Paris. (A01_E1_F2) (Téi da
di taxi t6i mot khach san ¢ trung tdm Paris.)

ChatGPT phan tich 16i nhu sau: Grammaire. L'article “un” est grammaticalement correct,
mais “un hotel” pourrait étre précisé pour éviter une répétition stylistique maladroite avec “au”.
(Ngit phap. Mao tir “un” dung ngit phap nhung “un hétel” can dugc ndi rd dé tranh bi ldp van
phong vung vé véi “au”.)

ChatGPT chita I6i nhu sau: Optionnellement, remplacer par “un taxi pour rejoindre un hétel
au centre de Paris.” (C6 thé thay bang “ di taxi tGi mot khach san & trung tam Paris.)

Chuing ta c6 thé thy Ia ciu viét cua sinh vién AO1_E1_F2 hoan toan dung vé ngit phap va
pht hop véi vin phong ctia mot bai viét cip do A2. Chiing toi khong nhat tri voi phan tich 15i cua
Al khi may cho rang “un hotel” can dugc ndi rd dé tranh bi lap van phong vung vé véi “au”. Al
c6 dé xuat thay dong tir “aller” bang dong tir “rejoindre” la mot dong tur co cap do ngdn ngit cao
hon nhung ching t6i thiy khong can thiét véi mot bai viét & cap do A2.

Vidu 2:

Sinh vién viét: Paul s’est marié avec Sophie, une belle fille. (A04 E1 F2) (Paul di cudi
Sophie, mét co gai xinh dep.)

ChatGPT phan tich 16i nhu sau: Expression maladroite. “S’est marié avec” est correct mais
peut étre amélioré stylistiquement. (Dién dat vung vé. “S’est marié avec” 1a ding nhung c6 thé
cai thién vé mat vin phong.)

ChatGPT chira 16i nhu sau: Paul a épousé Sophie, une belle fille. (Paul da cudi Sophie, mot
cd gai xinh dep.)

Tuong tu nhu vi du s6 1, Al khdng phat hién thay 18i sai nhung dé nghi chinh sira vin phong
cho tét hon. Chung t6i thdy phan hoi nay 1a chinh sira qua da khong can thiét vi hai dong tir
se marier va épouser 1a ddng nghia va & cip d6 A2, hoc sinh thudng chua hoc t6i dong tir épouser.

Vidu3:

Sinh vién viét: C’était précisément 7h du matin que le mariage a commencé. (A02_E1_F5)
(Pung 7 gid sang hon 18 da bat dau.)

ChatGPT phan tich 18i nhu sau: Construction maladroite. La phrase est grammaticalement
correcte mais lourde. (Cau tric vung vé. Cau dung ngir phap nhung nang né.)

ChatGPT chira 16i nhu sau: Remplacer par “Le mariage a commencé précisément a 7h du
matin.” (Thay thé bang “Hén 18 da bét dau dang 7 gio sang™.)

Trong cau viét cua sinh vién A02_E1_F5 c6 mot Idi sai ngir phap la thiéu gioi tir “a” khi di
véi gio “7h” nhung Al di khong phat hién ra 16i d6 ma tap trung vao chita van phong. Tuy nhién
theo y kién chiing t6i, day lai 1a mot phan hdi chita qua da overcorrection vi sinh vién dung cau
tric c’est... que dé nhan manh I1a hoan toan hop 1y. Khi Al de nghi chinh stra bo cau triic c’est. .
que di dé cau nhe nhang hon thi lai khong dung vé&i y dd muén nhin manh thoi diém cir hanh hon
I& cuia tAc gia.

Vidu4:
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Sinh vién viét trong mot bai viét thu cho bd me ké lai cugc sdng va chuyén hoc hanh & bac
dai hoc: Mes professeurs, ils sont trés savants et sympas. (A04_E3_F5) (Giao vién cua con, ho
rat uyén béac va than thién.)

ChatGPT phan tich I18i nhu sau: Répétition du sujet “Mes professeurs, ils” (Lap cha ngir
“Mes professeurs, ils”.)

ChatGPT chira 16i nhu sau: Simplifier en supprimant “ils” : “Mes professeurs sont trés
savants et sympas.” (Bo “ils” cho don gian).

Theo y kién caa ching t6i thi trong mot bai viét A2 viét thu cho bd me, cach viét lap chu
ngir theo kiéu van néi van cd thé chap nhan dwoc vi nd tao nén sy dan di va gan giii giita bé me
va con cai.

Vidu5

Sinh vién viét: Je viens de recevoir votre lettre et je suis trés gai que tout marche bien.
(A04_E3_F3) (Con vira nhan duoc thu ciia b me va con rat vui 1a moi viéc déu tét dep).

ChatGPT phan tich 16i nhu sau: Temps du verbe. “Marche” est correct mais “aille bien” est
plus formel. (Thoi cta dong tu. “Marche” 1a dung nhung “aille bien” s¢ trinh trong hon.

ChatGPT chira 18i nhu sau: Remplacer par “aille bien”. (Thay bang “aille bien”.)

Thyc ra néu xem xét ki ludng thi day khong phai 12 16i vé thoi thire dong tir ma 12 18i vé chira
vin phong qua da. Sau cau tric “étre gai que” doi hoi dong tir phai dwoc chia ¢ thirc gia dinh
subjonctif thi “marche” da dugc chia chinh xéac & thic gia dinh. ChatGPT tuy phan hdi la thoi caa
dong tir nhung lai dé nghi thay thé bing mét dong tir khac co sic thai nghia trang trong hon. Theo
y kién ching t6i, trong mot bai viét thu gia dinh cho bd me thi sinh vién duing cum tir “tout marche
bien” 1a da phu hop tinh hudng rdi, khdng can phai chinh stra nira.

- Léi chinh sita quda da vé chinh ta

Vidu6

Sinh vién viét trong mot birc thu giri bd me: Hanoi le 15 Nov (A04_E1_F1) (Ha Noi ngay
15 thang 11.)

ChatGPT phan hdi nhu sau: Abréviation incorrecte de “Novembre”. (Viét tat khong dang tir
thang muoi mot.)

ChatGPT chita 16i nhu sau: Remplacer par “Hanoi, le 15 novembre”. (Thay bang Ha Noi
ngay 15 thang 11.)

Theo y kién ching t6i, trong mot birc thu gia dinh giri cho bé me, ngudi viét hoan toan cé
thé str dung dang thuc viét tit cua ngay thang chir khdng nhat thiét phai lya chon dang thirc day
da nhu trong mot bire thu hanh chinh.

b. ChatGPT phdn héi sai do khdng nim viing kién thic siéu ngi (métalangage)

Vidu7

Sinh vién viét: D’abord, je te souhaite de réussir et sa famille a toujours beaucoup de
chance. (A02_E5_F1) (Trudc hét, toi chiic ban thanh cong va gia dinh ban ¥ ludn may man.)

ChatGPT phén tich 16i nhu sau: Confusion de pronoms. “Sa” est incorrect car il se référe a
“ta”. (Nham dai tir. “Sa” la khong dting vi phai tham chiéu la “ta”.)

ChatGPT chira I6i nhu sau: je te souhaite de réussir et que ta famille ait toujours beaucoup
de chance. (t6i chic ban thanh cong va gia dinh ban luén may man.)

O vi du nay, ChatGPT nhat 1i diing, dé xuét chira 15i chinh xac nhung phan phan hoi phan
tich 13i thi nira dung nira sai. Nguoi viét khdng nham khi sir dung dai tir, ma nham khi dung tinh
tu s hiru.

Vidu8:

Sinh vién viét: Apreés la cérémonie, nous avons participé a une féte qui a été trés gaie et
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beaucoup de bon & manger. (A02_E2_F12) (Sau budi 18, chiing t6i da dy tiéc rat vui va nhiéu d6
an ngon.)

ChatGPT phan héi nhu sau: Construction maladroite. “Beaucoup de bon & manger” manque
de clarté et d’accord. (Cau triic vung vé. “Beaucoup de bon & manger” tdi nghia va khong duoc
hop gidng s6.)

ChatGPT chira 16i nhu sau: une féte qui a été trés gaie avec beaucoup de bonnes choses a
manger. (Mot bira tiéc vui véi nhidu db n ngon.)

Lai mot 1an nira, ChatGPT nhit I8i va chita 16i chinh xac nhung phan tich 16i sai chua diing
ban chat. O day, sinh vién da dung sai tir loai, thay vi ding cum danh tir “bonnes choses” thi
ngudi viét da dung tinh tir “bon”. DUng sai tir loai ciing 14 16i ma khéa nhiéu sinh vién mac phai
khi viét bai.

c. ChatGPT phdn hai sai do khdng hiéu ngé cdnh

Vidu9:

Sinh vién viét: C’était la premiére fois que J’ai regardé une telle cathédrale. J’ai aussi
rencontré beaucoup de gens qui étaient trés supprenants par sa beauté. (A01_E1 F7) (Pay la
lan dau tién tdi nhin mot nha thd nhu vay. Toi ciing di gap nhiéu ngudi ngac nhién bai vé dep
cua nd.)

ChatGPT phan hdi va chita 16i nhu sau: Remplacer par “sa beauté” par “leur beauté” (si cela
référe aux gens) ou “sa beaute” par “celle de la cathédrale”. (Thay thé “vé dep cua n6” bang “vé
dep cuia ho” néu 1a vé dep di véi “les gens”, hoic thay bang “vé dep cua nha tho™.)

Lai mét 1an nira, ChatGPT thé hién su bt luc cua minh trong viéc nhan dién méi quan hé
tham chiéu giira cac tir trong cau, khi ma tham chiéu so hiru khong dung sat trudc danh tir.
ChatGPT khéng xac dinh chic chan duoc 1a beauté ¢ ddy 1a vé dep cua nha tho hay 1a vé dep cua
con ngudi Va ¢6 vé nhu 1a Al vAn may moc wu tién tham chiéu gan danh tir beauté hon, nghia 1a
dua ra dé xuat chita I8i vai “leur beauté” trudc “sa beauté”.

Vi du 10:

Sinh vién viét: C’était la premiére fois que J’ai regardé une telle cathédrale. (A01_E1_F5)
(Pay la lan dau tién tdi nhin mot nha thd nhu vay.)

ChatGPT dua ra hai phan hdi nhu sau:

1. Conjugaison. Le passé composé “j’ai regardé” est incorrect dans ce contexte narratif au
passé. (Chia dong tir. Thoi quéa khir «j’ai regardé” 1a khong ding trong bdi canh ké chuyén ¢
quéa khir.)

2. Accord. “Regardé” doit s'accorder avec “je”. (Hop gidng s6. “Regardé” can dugc hop
Vai “je”.)

ChatGPT dua ra hai dé xuat chira 16i nhu sau:

1. Remplacer par “que je voyais”. (Thay thé bang “que je voyais” c6 nghia 1a toi thay.)

2. Remplacer par “regardée”. (Thay bang “regardée”, nghia I thém e vao qua khi phan tir.)

Theo chung t6i, ChatGPT dting khi phat hién ra day 1a mot ciu cd 16i & cach dung dong tir
“j’ai regard€” nhung van dé khong chi 12 15i chia dong tir ¢ thoi qua khtr. ChatGPT dé xuat chira
bang cach thay dong tir regarder (nghia la nhin) bang dong tir voir (nghia 14 thiy) 12 giai quyét
ding vén dé. Phan hoi vé hop giéng ctia qué khir phan tir “regardé” thém e la phan hdi sai. Li do
co thé 1a do trudc “j’ai regardé” c6 cum “C’était la premiére fois que” cé danh tur fois la danh tir
glong cai dung trude dong tur regarder ¢ quéa khir nén ChatGPT &p dung may méc quy tac hop
gidng s6 dan tai phan tich 1i va dé xuat chira 15i sai.

d. ChatGPT phdn hai sai 16i vé théi thé dgng tir
Vidu 11:
Sinh vién viét: Je me sentais trés heureux! (A02_E4 F8) (T6i da cam thay rat hanh phic)
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ChatGPT phan hdi nhu sau: Temps du verbe. Le passé imparfait “me sentais” est incohérent
avec le reste du récit au passé composé. (Thoi dong tir. Thoi qua kha tiép dign “me sentais” khong
phu hop véi phan con lai cua bai ké chuyén chia & thoi qua khtr hoan thanh.)

ChatGPT chira 16i nhu sau: Remplacer par “je me suis senti”. (Thay thé bang “je me suis
senti”.)

Khi ké mot cau chuyén trong qua khir, theo quy tac trong tiéng Phap thi chung ta s& chia cac
hanh dong chinh cta cau chuyén ¢ thoi qué khir hoan thanh, con cac yéu té 1am nén, béi canh cho
cau chuyén nhu thoi tiét, cam xdc thi s& dé ¢ quéa kht tiép dién. Bong tir se sentir heureux thé
hién cam xUc nén chia ¢ thoi qua kha tiép dién 12 hop ly.

e. ChatGPT phadn haéi sai do khong hiéu y do ciia tac gid

Vidu 12:

Sinh vién viét: Je t’envoyerai des photos dans le temple bient6t. (A07_E2_F14) (T6i s& sém
gui cho ban nhitng tdm anh trong dén.)

ChatGPT phan hdi nhu sau: Expression maladroite. “Dans le temple” est hors contexte. (Dién
dat vung vé. “Trong dén” khdng phu hop véi ngit canh.)

ChatGPT chita 16i nhu sau: Remplacer par “Je t’enverrai bientdt des photos du temple.”
(Thay thé bang “T6i s& sém gui cho ban anh chyp dén”.)

Day 1a mot bai viét thu cho ban ké lai mot dam cudi ma minh da tham du. Pam cudi duoc
t6 churc tai nha tho' Notre-Dame ¢ Paris, nhu vay khdng c6 nhac téi ngdi dén nao ca. Ching toi
da hoi lai em sinh vién thi em n6i em nham tir “temple” nghia 1a “dén” véi tir “temps” nghia 1a
“thoi gian”. Pay 1a em sinh vién c6 ning luc viét yéu nhit trong nhém va em dich tir tiéng Viét
“trong thoi gian toi” thanh cum “dans le temple bient6t”. Do khong hiéu y nguoi viét nén
ChatGPT du nhat 15i ding, phan tich 18i dung nhung di dua ra dé xuét sta 13i sai.

2.3. Théo luan

Dé xac dinh hiéu qua cua viéc tng dung ChatGPT phién ban 4.0 c6 tra phi trong stra bai viét
tiéng nudc ngoai, chung t6i di phan tich 20 bai viét trinh do A2+ cua sinh vién mot trudng Dai
hoc chuyén tiéng Phap tai mién Bic Viét Nam. Két qua cho thay tri tué nhan tao di nhat, phan
tich va dé xuét chita dugc 158 15i, trong d6 c6 20 phan hdi tim 15i, 28 phan hoi phan tich 15i va
26 dé xuat chira 13i 1a chua chinh xac, chiém lan luot 13%, 18% va 16% tong sé phan hoi. Nhu
vay ChatGPT nhit 15i t6t nhat, tiép theo 1a chira 16i va nang lyc phan tich I5i 1a han ché nhat. So
v6i mot sé cdng cu chita 16i tw dong tiéng Phap thi kha ning nhat 15i cua Al 1a cao hon mét cht,
vi du nhu D3 Thi Bich Thuay (2024) [23] tim thay ti 1¢ nhit sai cia MerciApp, mot cong cu chira
13i tu dong tiéng Phép 1a 17,3%. Nghién ctu caa Hoang (2022) [24] cho thiy ti 1& nhit sai cua
Criterion, mot cong cu chira 15i ty dong tiéng Anh 1a 11,7%, va Lavolette et al. (2015) [21] la
11%, thip hon mot chit so véi ChatGPT. Tuy nhién ti 1¢ phan tich I8i sai cia ChatGPT (18%
trong nghién ctru ndy) lai cao hon ti 1¢ phan tich 15i sai cua Merci App 1a 14,3% (Do Thi Bich
Thiy, 2024) [23] va cua Criterion 1a 14% (Lavolette et al., 2015) [21]. Ti Ié dwa ra dé xuat sira
sai cua ChatGPT 1a 16%, kha twong ddng voi MerciApp 13 16,8% (D(~> Thi Bich Thay, 2024) [23]
va cao hon so voi Criterion la 14% (Lavolette et al., 2015) [21]. Glong nhu nghién ctru cta ching
t6i, mot sb nghién ciu tng dung ChatGPT trong stra bai viét tiéng Phap ciing khing dinh la
ChatGPT dua ra nhitng phan hdi chua chinh xac cho du ¢ giup sinh vién cai thién bai viét cua
minh (El Karfa, 2024; Holmes, 2024) [19], [18].

Khi di siu vao tim hiéu cac phan hoi sai thi khoang ¥ s6 15i nhat sai 1a chinh sira qua da
overcorrection, nghia la ChatGPT dé xuat mot cap do ngon ngir trang trong hon, khong phu hop
véi bai viét cap do A2 la nhitng birc thu viét cho ban be, b me. Ching toi khuyén nghi gido vién
khl ung dung ChatGPT vao day viét can tao cau lénh trong d6 néu rd cip d6 ngdn ngir cua bai
viét va d6i twong doc bai viét.

Cac mo6 hinh ngdn ngir 16n (Large Language Models - LLMs), khong dugc dao tao dé dua
ra nhitng phan tich chuyén sau vé mat ngén ngir nhu MerciApp hay Criterion nén trong mot s6

41



DTB Thiy

truong hop, ChatGPT phan tich ban chat 15i sai dung trén goc do siéu ngir, vi du nhu may nham
dai tur véi tinh tur.

Cling nhu cdc cong cu chira 16i tur dong khac, ChatGPT khong hiéu duoc boi canh bai Viét
va moi quan h¢ gira mot tur va cac tham chiéu nén hay mac 16i khi dwa ra phan hol vé hop glong
s6 hay vé tinh tir, dai tir so hiru, dic biét khi tham chiéu dung xa va cd mot so yeu t6 gay nhiéu.
ChatGPT ciing dua ra phan hoi sai khi khéng hiéu dang ¥ do cua nguoi viét, nhat 1a khi nguoi
viét ding nham tu. Trong nhing truong hop nay, nguoi viét nén dit tiép cau lénh cho ChatGPT,
giai thich rd hon ¥ @ ciia minh hay néu rd tham chiéu ma minh huéng ti dé dinh hudng cho tri
tué nhén tao sua sai. Trong nghién cau cua Holmes (2024) [18], Al da thira nhan minh sai va chira
15i cia minh 4 lan khi chuyén trd véi nguoi viét.

3. Két luan

Néu nhu da s6 cac nghién ctu vé viéc sir dung ChatGPT trong giang day ngoai ngit thudng
dung bang hoi dé Iy y kién danh gia ciia ngudi hoc (Bok % Cho, 2023 ; Holmes, 2024 ; El Karfa,
2024) [14], [18], [19] Vvé uu nhugc diém caa céng cu thi nghién ctru ndy cua ching t6i da di theo
mot hudng mai. Ching t6i tap trung dénh gia hidu qua cia ChatGPT biang cach do do chinh xéac
cua tirng loai phan héi 18i, bao gdm nhat 15i, phan tich 13i va chira 18i. Két qua nghién ciu cho
thdy véi cac dang bai cap do don gian nhu A2, chat lugng phan hoi 16i ciia ChatGPT kha tét, s6
lwong phan hdi sai chwa dén 20% tong sb 15i ma may nhat dwgc. Céc 16i chu yéu ma ChatGPT
mac phai 12 16i chinh stra qua da, 15i do khéng c6 kién thac siéu ngir va 16i do khdng hiéu bbi
canh cua bai viét. Pang luu ¥ 1a hon mot nira s6 13i nhat sai, phan tich sai va chira sai 1a cac 15i
chinh sira qua da. Néu ching ta loai bo dugc cac 16i nay bang cach dat cau Iénh 16 hon vé cap do
ngdn ngir can dung trong bai viét thi c6 vé nhu 1a ChatGPT stra bai viét con tét hon céc cong cu
duoc thiét ké dé chira 18i tw dong. Diéu ndy can duoc kiém ching trong nhitng nghién ciru trong
twong lai va c6 thé so sanh hiéu qua cua cac céng cu trén cing mot dir liéu, vi du céc bai viét &
cap do trang trong hon.

Holmes (2024) [18] khuyén nghi gido vién va sinh vién can hiéu dugc diém manh va yéu
ctia ChatGPT khi sira bai. Két qua nghién ctu cua chl'mg t6i da cho phép nhin sau hon, v&i mot
goc nhin chuyén nghiép hon vé han ché ciia ChatGPT va céch thic khac phuc dé t6i wu hoa cong
cu nay. El Karfa (2024) [19] dé nghi nén viét cau lénh dua trén tiéu chi cham, két hop Al va nhan
Xét cua g1ao vién dé phan hoi toan dién hon. Kurt & Kurt (2024) [16] goi ¥ nghién ciru vé quan
niém cuia gi4o vién vé viéc ap dung ChatGPT trong day viét. Pay déu la nhirng khuyén nghi hitu
ich ma chiing ta c6 thé xem xét dé trién khai cac nghién ctru trong tuong lai.

Han ché caa nghién ciu nay 1a s6 luong mau khiém tén. Dé nang cao tinh xac trj cua nghién
ctru, s& can tién hanh trén nhitng mau 16n hon, véi s6 lwong ngudi tham gia thuc hién dong dao
hon. Tuy nhién, nghién ciru nay cho phép cac nha su pham c6 nhiing théng tin khoa hoc rat hitu
ich dé trién khai viéc ung dung ChatGPT trong 16p hoc ngoai ngir mét cach hiéu qua hon.

*Ghi chd: Nghién ctru nay duoc cap kinh phi bai Trudong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Quéc
gia Ha Noi trong khuén khé Nhiém vy KHCN & BPMST cip Truong ma sé N.25.07.
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