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Tóm tắt. Mục tiêu của nghiên cứu nhằm khảo sát sự hiểu biết của giảng viên (GV) 

và sinh viên (SV) trường Đại học Cần Thơ (ĐHCT) về nghiên cứu hành động 

(NCHĐ), qua đó xác định và phân tích các yếu tố ảnh hưởng của việc ứng dụng 

NCHĐ trong nâng cao chất lượng giảng dạy kĩ năng đọc hiểu (CLGDKNĐH) cho 

SV học tiếng Anh chuyên ngành (TACN) tại trường ĐHCT. Số liệu phục vụ cho 

nghiên cứu được thu thập bằng cách phỏng vấn trực tiếp 20 GV và 200 SV đã và 

đang dạy, học TACN tại trường ĐHCT. Thống kê mô tả, kiểm định Cronbach Alpha, 

phân tích nhân tố khám phá và phân tích hồi quy đa biến được sử dụng trong nghiên cứu. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy, GV và SV dạy, học TACN tại trường ĐHCT có thái độ 

tích cực về ảnh hưởng của NCHĐ đến việc nâng cao chất lượng giảng dạy và chất lượng 

học TACN của họ, đặc biệt là việc áp dụng NCHĐ vào việc giảng dạy kĩ năng đọc hiểu của 

TACN tại trường ĐHCT. Ngoài ra, nghiên cứu còn chỉ ra được có 04 nhân tố ảnh hưởng 

đến việc áp dụng NCHĐ trong việc cải tiến chất lượng dạy và học TACN là môi 

trường và cơ sở vật chất (MT&CSVC), kĩ năng, phương pháp giảng dạy và từ vựng; 

trong đó MT&CSVC là yếu tố tác động mạnh nhất đến việc nâng cao CLGDKNĐH 

cho SV học TACN. 

Từ khóa: Đại học Cần Thơ, Nghiên cứu hành động, Tiếng Anh chuyên ngành. 

1. Mở đầu  

NCHĐ là phương pháp nghiên cứu đã xuất hiện vào khoảng những năm 1940, được 

dùng chủ yếu trong lĩnh vực xã hội học để chỉ những nghiên cứu thực tiễn nhằm đem lại 

những thay đổi trong xã hội. Mục đích chính của NCHĐ là giúp GVtìm ra các vấn đề nảy 

sinh trong quá trình giảng dạy, đề xuất các giải pháp và thử nghiệm các giải pháp nhằm 

đổi mới phương pháp giảng dạy, từ đó nâng cao kết quả học tập của học sinh, nâng cao 

năng lực tự phát triển nghề nghiệp cho GV, khuyến khích GVtrở thành những người học 

liên tục trong lớp học và trường học của họ [9] hay NCHĐ là sự giải phóng và quyền tự 

chủ về trí tuệ, đạo đức và tinh thần [8]. Từ đó, NCHĐ đã trở thành một công cụ phát triển  
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nghề nghiệp cho GVphổ biến trên thế giới và bắt đầu nhận được sự chú ý đối với các nhà 

nghiên cứu tại Việt Nam. 

Trong xu hướng chung về đào tạo tiếng Anh như một ngoại ngữ cần thiết, nhiều 

nghiên cứu đề cập việc dạy và học TACN như là một bộ phận không thể tách rời và có vai 

trò quan trọng. Tuy nhiên, việc ứng dụng NCHĐ vào thực tiễn lại gặp không ít những khó 

khăn. Tại ĐHCT, TACN đang được chú trọng và đưa vào chương trình giảng dạy cho 

từng chuyên ngành cụ thể trong những năm gần đây và kĩ năng đọc hiểu lại là một trong 

những kĩ năng mà sinh viên ở ĐHCT nói riêng và ở Việt Nam nói chung cần được cải 

thiện nhiều nhất. Người dạy TACN trong giai đoạn hiện tại được kì vọng sẽ sử dụng một 

phương pháp tiếp cận mới trong quá trình giảng dạy. Người dạy và người học phải đều phải 

đóng góp vào việc xây dựng môi trường học có lợi cho các tình huống chuyên nghiệp và cá 

nhân của sinh viên khác nhau bằng cách làm việc trong quan hệ đối tác giữa GV và sinh viên. 

Từ những lý do trên, nghiên cứu tìm hiểu “Thực trạng của việc áp dụng nghiên cứu hành 

động trong việc nâng cao chất lượng giảng dạy kĩ năng đọc hiểu cho sinh viên học Tiếng Anh 

chuyên ngành tại trường Đại học Cần Thơ” là cần thiết trong tình hình hiện nay. 

NCHĐ là sự kết hợp giữa nghiên cứu và hành động, đó là suy nghĩ phản tỉnh về 

những gì mình đang làm, được thu thập trong công việc hàng ngày, rồi biến thành hành 

động nhằm cải thiện công việc của mình. Ngoài ra, nghiên cứu hành động cung cấp cho 

GVcác kĩ năng, kiến thức chuyên môn cần thiết có ảnh hưởng tích cực thay đổi trong lớp 

học, trường học và cộng đồng [1; 3; 5]. Nghiên cứu cho thấy chu trình của nghiên cứu 

hành động gồm thiết kế vấn đề nghiên cứu – thu thập số liệu – phân tích số liệu – truyền 

đạt kết quả - thực hiện hành động. Điều này cho thấy các trường đại học phải bao gồm 

nghiên cứu hành động như một đơn vị nòng cốt trong các chương trình đào tạo GV- ở cấp 

độ đại học hoặc sau đại học vì trình tự NCHĐ có giá trị đáng kể để cải thiện thực hành 

trong lớp học, trường học và cộng đồng [5].  

Khi đề cập về các giải pháp cải tiến phương pháp giảng dạy ở bậc đại học theo hướng 

hiện đại. Đã có nhiều hội thảo và các bài tham luận bàn về một số tiêu chí của một trường 

đại học cần đáp ứng để tạo nên giáo dục hiện đại. Đồng thời cũng đề xuất một số giải 

pháp để cải tiến phương pháp giảng dạy theo hướng hiện đại qua đó nâng cao chất lượng 

giảng dạy, hiệu quả giáo dục và đào tạo ở bậc đại học. Quan điểm về mỗi phương pháp 

đều có những ưu và khuyết điểm riêng cần có lựa chọn một cách chọn lọc và hợp lý phù 

hợp với định hướng của từng trường [2]. 

Việc ứng dụng phương pháp nghiên cứu hành động (action research) vào hoạt động 

dạy học nhằm nâng cao chất lượng giảng dạy môn tiếng Anh là chủ yếu. Các nghiên cứu 

hầu như khái quát về các lý thuyết liên quan đến nghiên cứu hành động. Trong đó, đề cập 

đến các khái niệm xuất phát từ những tác giả trên thế giới. Đồng thời cũng trình bày 2 mô 

hình nghiên cứu hành động tiêu biểu, kết hợp với những nguyên tắc thực hiện nghiên cứu 

hành động. Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng chỉ ra một số phương pháp ưu tiên sử dụng như 

giảng viên thuyết trình, phương pháp thảo luận nhóm, cá nhân thuyết trình, thực hiện bài 

tập lớn hoặc viết tiểu luận, bàn bạc hội ý, hội thảo, hội nghị, động não, diễn kịch, nghiên 

cứu tình huống. Việc luôn suy nghĩ đổi mới phương pháp giảng dạy là một điều hay ở một 

số thầy cô nhất định nhưng một số thầy cô khác thì cứ cố gắng việc đổi mới phương pháp 

giảng dạy trong tình trạng vẫn chưa nắm rõ cần đổi mới ở điểm nào và vô tình biến sinh 

viên trở thành vật thí nghiệm cho những đổi mới trên. Nghiên cứu cũng đề xuất một số 
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hoạt động có thể thực hành NCHĐ nhằm nâng cao hiệu quả giảng dạy của GV, đặc biệt là 

GV ngoại ngữ [4]. 

Tác giả nhận thấy một số hạn chế từ các nghiên cứu trước là thực hiện NCHĐ trên 

phạm vi hẹp với những nhóm nhỏ và đối tượng có giới hạn, phát triển theo chiều sâu chứ 

chiều rộng chưa được thể hiện rõ. Hầu hết các nghiên cứu chủ yếu đề cập về việc giảng 

dạy tiếng Anh nhưng vẫn chưa tập trung vào từng kĩ năng cụ thể; chưa thể hiện được 

thực trạng ứng dụng của các NCHĐ vào một số môn học đặc biệt trong môi trường Đại 

học, Cao đẳng ở Việt Nam...  

Điểm mới của nghiên cứu này  đã cho thấy giảng viên tiếng Anh tại trường ĐHCT 

có nhận thức tích cực về ảnh hưởng của NCHĐ đến việc nâng cao chất lượng giảng dạy, 

tuy nhiên, quá trình thực hiện NCHĐ vẫn còn gặp phải không ít thách thức. Từ đó phát 

hiện và đề xuất những giải pháp phù hợp trong bối cảnh hiện tại nhằm khuyến khích đội 

ngũ giảng viên tiếng anh nói riêng và giảng viên của ĐHCT nói chung có thêm động lực 

tiến hành NCHĐ trên lớp học để hướng đến mục tiêu nâng cao chất lượng giảng dạy của 

họ, góp phần nâng cao uy tín về chất lượng đào tạo của trường ĐHCT trong bối cảnh 

cạnh tranh về thị trường giáo dục hiện nay; trong đó là việc áp dụng NCHĐ đối với kĩ 

năng đọc hiểu của TACN tại trường ĐHCT.  

2. Nội dung nghiên cứu  

2.1.   Phương pháp nghiên cứu 

Quá trình nghiên cứu tìm hiểu về thực trạng áp dụng NCHĐ trong việc nâng cao chất 

lượng giảng dạy kĩ năng đọc hiểu cho sinh viên học TACN tại trường Đại học Cần Thơ 

được thực hiện qua 2 bước chính là nghiên cứu sơ bộ và nghiên cứu chính thức. 

 Nghiên cứu sơ bộ: áp dụng phương pháp nghiên cứu định tính thông qua việc 

tham khảo ý kiến người có thâm niên trong ngành, sử dụng phương pháp thảo thuận nhóm 

để hình thành các tiêu chí đánh giá đo lường. 

 Nghiên cứu chính thức 

Kích thước mẫu đề ra cho nghiên cứu này là 200 bảng (bảng câu hỏi tối thiểu phải 

thu là 160 bảng). Số liệu của nghiên cứu được thu thập bằng phương pháp chọn mẫu ngẫu 

nhiên phân tầng. Nghiên cứu được thực hiện từ tháng 5 đến tháng 6 năm 2018 tại ĐHCT. 

Với 220 bảng câu hỏi được phát ra, có 20 bảng không đạt yêu cầu do thiếu thông tin, chưa 

học TACN nên bị loại bỏ; thu về 200 bảng, đạt tỉ lệ 90,9% với tỉ lệ các khoa như sau: 

Bảng 1. Số lượng mẫu khảo sát sinh viên theo khoa 

Khoa Tỉ lệ (%) 

KHXH&NV 25,5 

Công nghệ 24 

Nông nghiệp 23 

Kinh tế 16,5 

Thủy sản 11 

(Nguồn: Nhóm nghiên cứu, 2018) 
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Nghiên cứu chỉ lựa chọn lấy số liệu ở những khoa có giảng dạy TACN, thu thập từ 

những sinh viên đã và đang học TACN tại ĐHCT bằng cách phát bảng câu hỏi cho đáp 

viên tự trả lời hoặc qua email kết hợp phỏng vấn trực tiếp, vận dụng cả nghiên cứu định 

tính và định lượng. Các phương pháp thu thập số liệu được sử dụng trong nghiên cứu gồm: 

thu thập số liệu thứ cấp và sơ cấp; phương pháp phân tích số liệu theo thang đo Likert 5 

mức từ 1-5 tùy vào mức độ đồng ý: 1=hoàn toàn không đồng; 2=không đồng ý; 3=bình 

thường; 4=đồng ý; 5=hoàn toàn đồng ý [6].  

 Mô hình nghiên cứu hành động 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 2.1.  Mô hình nghiên cứu hành động đơn giản 

(Nguồn: MacIsaac, 1995) 

 

Hình 2. Mô hình nghiên cứu hành động chi tiết 

(Nguồn: Susman 1983) 

 
Kemmis và McTaggart đã phát triển một mô hình về nghiên cứu hành động. Họ đề 

xuất mô hình xoắn ốc bao gồm bốn bước: lập kế hoạch (plan), hành động (action), quan 

sát (observe) và thẩm định (reflect). Trong đó, vòng tròn thứ nhất có thể được lặp đi lặp 

lại theo hình xoắn ốc cho đến khi người thực hiện đã đạt được mục đích nghiên cứu hoặc 

thỏa mãn được yêu cầu đã đặt ra [7]. 
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Gerald Susman đưa ra một danh sách phức tạp hơn. Ông phân biệt năm giai đoạn 

được thực hiện trong mỗi chu trình nghiên cứu. Ban đầu, một vấn đề được xác định và 

dữ liệu được thu thập cho một chẩn đoán chi tiết hơn. Tiếp theo là một tập hợp các giải 

pháp tập thể có thể, từ đó một kế hoạch hành động duy nhất xuất hiện và được thực hiện. 

Dữ liệu về kết quả can thiệp được thu thập và phân tích, và những phát hiện này được 

hiểu theo cách thành công của hành động. Tại thời điểm này, vấn đề được đánh giá lại 

và quá trình bắt đầu một chu kì khác [10]. Quá trình này tiếp tục cho đến khi vấn đề 

được giải quyết. 

2.2. Kết quả nghiên cứu 
2.2.1. Thực trạng của việc áp dụng NCHĐ tại trường ĐHCT 

Sự hiểu biết của giảng viên về NCHĐ 

Sự hiểu biết của GVvề NCHĐ trong dạy học khá đa dạng. Trong đó, ý kiến NCHĐ 

giúp GVđưa ra yêu cầu cho sinh viên phù hợp là lựa chọn nhiều nhất chiếm tỉ lệ 10,9%. 

Tiếp đến, ý kiến NCHĐ sẽ khích lệ GVđể sinh viên tham gia đưa ra ý kiến quyết định 

về những vấn đề xảy ra trong quá trình học và các vấn đề có liên quan đến chương trình 

giảng dạy và giúp GVtheo dõi những tiến bộ trong quá trình học của sinh viên là lựa 

chọn nhiều thứ hai, chiếm 9,4%. Có thể thấy, nhận thức của GV về NCHĐ tập trung 

nhiều vào phương pháp giảng dạy, điều chỉnh cách dạy để phù hợp với tình hình sinh 

viên học TACN.  

Sự hiểu biết của sinh viên về NCHĐ 

Kết quả nghiên cứu cho thấy, sự hiểu biết của sinh viên về NCHĐ có một vài điểm 

tương đồng với GV. Trong đó, ý kiến NCHĐ giúp GV thay đổi cách dạy theo hướng 

sinh động hơn là nhiều nhất chiếm tỉ lệ 21,8%. Ngoài ra, ý kiến NCHĐ gắn liền với việc 

phát triển chuyên môn của người giảng viên tiếng Anh và chất lượng của người học 

chiếm tỉ lệ 21,6% và NCHĐ sẽ khích lệ sinh viên đưa ra ý kiến quyết định về những vấn 

đề xảy ra trong quá trình học và các vấn đề có liên quan đến chương trình giảng dạy 

chiếm tỉ lệ 21,4%. Điều này cho thấy, nhận thức của sinh viên về NCHĐ nói về phương 

pháp giảng dạy còn tập trung vào vấn đề chất lượng của người dạy và người học. Đây là 

điểm khác giữa GV và sinh viên khi nói về NCHĐ. Hơn thế nữa, chất lượng của người 

dạy có ảnh hưởng trực tiếp đến kết quả của người học và sinh viên phải bỏ một khoản 

chi phí để tham gia các lớp học kiến thức ở nhà trường cho nên sinh viên thường mong 

muốn sẽ được nhận lại những kết quả đúng như mong muốn và khoản chi phí đã bỏ ra. 

Vì vậy, ngoài phương pháp giảng dạy, sinh viên còn quan tâm đến chất lượng người dạy 

và người học.  

2.2.2. Những khó khăn trong việc áp dụng NCHĐ vào dạy học kĩ năng đọc hiểu 

Áp dụng NCHĐ trong việc dạy học kĩ năng đọc hiểu của sinh viên gặp không ít khó 

khăn. Đối với GV, một số khó khăn mà họ thường gặp được thể hiện qua Bảng 2. 

Có thể thấy rằng, những khó khăn của GVđều xuất phát từ yếu tố trường học. Điều 

này cho thấy, ĐHCT vẫn chưa có chính sách hỗ trợ và quan tâm đến việc áp dụng 

NCHĐ vào giảng dạy kĩ năng đọc hiểu cho sinh viên. Thêm vào đó, mặc dù đã xuất hiện 

khá lâu nhưng NCHĐ chỉ mới được biết đến ở Việt Nam nên thuật ngữ hay tài liệu về 

NCHĐ trong giảng dạy ngoại ngữ tại Việt Nam không nhiều gây khó khăn cho GV và 

sinh viên. 
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Bảng 2. Những khó khăn (tỉ lệ cao hơn so với những khó khăn khác khi nghiên cứu) 

của GV trong việc áp dụng NCHĐ vào việc dạy học kĩ năng đọc hiểu của sinh viên 

Khó khăn của GV Tỉ lệ (%) 

Chưa có nhiều tài liệu và môi trường để sinh viên thực tập 19,4 

Nguồn tài liệu về TACN chưa phong phú 19,4 

Bị giới hạn về thời gian của khóa học 12,9 

Chưa có chương trình đào tạo, khóa tập huấn cho cán bộ giảng dạy TACN 12,9 

(Nguồn: Nhóm nghiên cứu, 2018) 

GV thường lựa chọn giảng dạy đầy đủ lý thuyết rồi mới tổ chức thực hành hoặc 

lồng ghép thực hành vào lý thuyết. Điều này làm ảnh hưởng đến quá trình thực hành, 

khiến sinh viên không có cơ hội tiếp cận thực tế. Đa số sinh dành rất ít thời gian cho 

việc tự học, không có định hướng rõ ràng, không hiểu rõ cách học, không chủ động tìm 

kiếm các phương pháp học tập phù hợp hoặc không có môi trường phù hợp trau dồi kĩ 

năng đọc hiểu học phần TACN dẫn đến kết quả không như kì vọng. Mặc khác, tài liệu 

phục vụ cho học phần này ở các ngành đào tạo vẫn còn nhiều thiếu sót, chưa có tính 

thống nhất (do mỗi học kì đều thay đổi, chỉnh sửa, bổ sung giáo trình,…) nên sinh viên 

không có nguồn tài liệu chính xác để tham khảo. Vì vậy, kết quả nghiên cứu cho thấy 

16,5% sinh viên mong muốn có thêm nhiều nguồn tài liệu tham khảo và 19,4% GV 

đồng ý nguồn tài liệu về TACN chưa được phong phú, phù hợp với yêu cầu môn học. 

Bên cạnh đó, sinh viên nhận thức không đúng về vai trò của học phần TACN việc 

đọc hiểu nên một bộ phận sinh viên trong trạng thái học đối phó và thụ động trong hoạt 

động xây dựng bài. Kết quả nghiên cứu cũng chỉ ra có 12,9% GV cho rằng sinh viên 

còn thụ động khiến GV gặp khó khăn trong ứng dụng NCHĐ vào giảng dạy.  

 Ngoài ra, phân bổ thời gian giữa việc học với việc cá nhân cũng là một trong 

những yếu tố ảnh hưởng đến việc ứng dụng NCHĐ. Ngày nay, sinh viên thường dành 

nhiều thời gian sử dụng điện thoại thông minh, mạng xã hội, tụ họp bạn bè hoặc làm 

công việc bán thời nên thời gian tự học giảm đi. Với GV thì do khối lượng công việc 

quá nhiều dẫn đến chi phối sự tập trung trong hoạt động giáo dục. 

2.2.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến việc áp dụng NCHĐ trong việc nghiên cứu 

cải tiến chất lượng giảng dạy 

Kết quả khảo sát cho thấy, có 4 yếu tố ảnh hưởng đến việc áp dụng NCHĐ, trong đó 

môi trường và cơ sở vật chất là yếu tố có tác động nhiều nhất.  

Môi trường và cơ sở vật chất (MT&CSVC): bao gồm môi trường học trên lớp, môi 

trường thực hành, môi trường nhà trường trong việc đưa ra chính sách, quy định,… về tín 

chỉ, tiết học. Đây là điều kiện cần thiết và quan trọng để phát triển việc ứng dựng NCHĐ 

trong giảng dạy kĩ năng đọc hiểu TACN cho sinh viên.  

Từ vựng (TV): Từ vựng giúp sinh viên nắm được nội dung bài đọc chính xác. Tuy 

nhiên, rất nhiều sinh viên gặp hạn chế trong kĩ năng đọc hiểu vì thiếu vốn từ vựng do đa 

phần các bạn chỉ chú trọng vào kĩ năng nghe nói do điều kiện xã hội cần sự giao tiếp tốt. 

Từ đó, sinh viên bị hạn hẹp vốn từ dẫn tới việc nhàm chán các bài đọc hiểu. 
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Kĩ năng (KN): KN đọc hiểu bao gồm nhiều KN khác nhau (KN tóm tắt bài đọc, KN 

ghi nhớ nội dung, KN phân tích vấn đề,…). Đối với sinh viên, các KN này được rèn luyện 

và nâng cao thông qua hoạt động đọc hiểu TACN. Đối với GV, KN được tích lũy qua 

kinh nghiệm giảng dạy hàng năm; trau dồi từ các lớp tập huấn, bồi dưỡng chuyên môn, 

nghiệp vụ và ứng dụng NCHĐ trong giảng dạy các học phần; học tập từ các bạn sinh viên 

trong từng giờ trên lớp,...  

 

 
Hình 3. Mô hình nhân quả trong ứng dụng NCHĐ  

nhằm nâng cao chất lượng giảng dạy kĩ năng đọc hiểu TACN 

(Nguồn: Nhóm nghiên cứu, 2018) 

Phương pháp giảng dạy (PPGD): Phương pháp giảng dạy có ảnh hưởng trực tiếp đến 

kết quả học tập và hiệu quả trong việc rèn luyện kĩ năng đọc hiểu học phần TACN của 

sinh viên. GVcó phương pháp giảng dạy đa dạng, mang lại hứng thú thì sinh viên sẽ dễ 

học và nắm bắt được nội dung bài học tốt hơn, giúp phát triển thêm về kĩ năng đọc hiểu.  

3. Kết luận  

Nghiên cứu xây dựng cơ sở đề xuất giải pháp dựa trên 3 cách tiếp cận: (1) tham khảo 

bài học kinh nghiệm của một số quốc gia và công trình nghiên cứu lý thuyết trên thế giới, 

(2) cơ sở chính sách hỗ trợ, (3) kết quả thực tiễn từ nghiên cứu. Từ những cơ sở đó, 

nghiên cứu đề ra một số ý kiến sau: 

(1) Hỗ trợ cơ sở vật chất và môi trường thực hành trong việc ứng dụng NCHĐ trong 

giảng dạy kĩ năng đọc hiểu TACN cho sinh viên; 

(2) Tổ chức những buổi tập huấn mang tính chất thực hành NCHĐ trong giáo dục cho 

GVvà sinh viên tham gia; 

(3) Thay đổi phương pháp dạy học nhằm thúc đẩy tính hiệu quả, tăng hứng thú cho 

sinh viên trong việc tiếp nhận kĩ năng đọc hiểu TACN; 
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(4) Truyền thông nâng cao tầm quan trọng của học phần TACN và thúc đẩy việc ứng 

dụng NCHĐ trong giảng dạy kĩ năng đọc hiểu TACN. 

Nghiên cứu cho thấy thực trạng sự hiểu biết về NCHĐ trong giảng dạy TACN của 

giảng viên và sinh viên và một số khó khăn trong việc áp dụng NCHĐ trong dạy học kĩ 

năng đọc hiểu. Về phía GV, khó khăn chủ yếu xuất phát từ các yếu tố trường học. Về phía 

sinh viên đa phần đều mong muốn một số vấn đề: nâng cao tầm quan trọng của TACN, đa 

dạng nguồn tài liệu, trang bị phương tiện, thiết bị, môi trường thực hành dành riêng cho 

luyện tập TACN,... Có 4 nhân tố ảnh hưởng đến việc áp dụng NCHĐ trong việc cải tiến 

chất lượng dạy và học gồm: môi trường và cơ sở vật chất, từ vựng, kĩ năng và phương 

pháp giảng dạy. Trong đó, môi trường và cơ sở vật chất là nhân tố có tác động lớn nhất. 

Từ đó nghiên cứu đã đề xuất các giải pháp, kiến nghị nhằm nâng cao chất lượng và hiệu 

quả của hoạt động dạy học TACN, đặc biệt là kĩ năng đọc hiểu thông qua NCHĐ tại địa 

bàn nghiên cứu. 
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ABSTRACT  

Action Research in Improving the Quality of Teaching – Learning Reading 

Comprehension Skills into English for Specific Purposes (ESP)  

at Can Tho University 

Tran Thi Diem Can 

School of Social Sciences and Humanities, Can Tho University 

The study was conducted to learn about the understanding of teachers and students of 

Can Tho University (CTU) on action research (AR), thereby the study identified and 

analyzed factors affecting the application of AR in improving the quality of teaching 

reading comprehension skills for students studying in ESP at CTU. Research data were 

collected by interviewing 20 English teachers and 200 students studying in ESP at CTU. 

Descriptive statistical methods, Cronbach’s Alpha testing, Exploratory factor analysis and 

multivariate regression analysis were used in the study. The research results showed the 

English teachers and the ESP students participating in this study have a positive 

perception of AR in the quality of teaching – learning reading comprehension skills into 

English for ESP at CTU, especially not only for their teaching and learning process. In 

addition, the study also pointed out that there are four factors affecting the application of 

AR in improving the quality of teaching and learning ESP such as environment and 

facilities, skills, teaching methods and vocabularies; In paritcular, the environment and 

facilities are the most influential factors to improve the quality of teaching reading 

comprehension skills for ESP students. 

Keywords: Action research, Can Tho University, ESP. 

 


