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SU DUNG PHAN MEM HO TRQ KIEM TRA, PANH GIA
TRONG DAY HQC TRUC TUYEN CHO HQC SINH TIEU HQOC

Duong Giang Thién Huong!” va Nguyén Quynh Phurong?
1Khoa Gi4o duc Tiéu hoc, trieong Dai hoc Su pham Ha Ngi
2Truong Tiéu hoc Thiy Linh, Hoang Mai, Ha Ngi

Tom tit. Trong boi canh khoa hoc cong nghé phat trién nhu vii bao, dac biét sau mot thoi
gian dich bénh covid dién bién phuc tap, nhitng thach thir dbi véi nén giao dyc nhu chuyén
ddi phuong thirc gido duc tir tryc tiép sang truc tuyen ng dung cac phan mém hd tro day
va hoc hay dir liéu 16n dang ngay mot hién hiru. Kiém tra, danh gia 1a mot khau quan trong
trong qué trinh gido duc ndi chung va gido duc tiéu hoc nadi riéng, gop phan danh gia chat
luong dao tao, anh huong va diéu chinh dén myc tiéu giéo duc, noi dung va phuong phap
giao duc. Tuy nhién, trong trién khai day hoc truc tuyén, hoat dong kiém tra, danh gia duoc
thuc hién dudi hinh thic truc tuyén véi su hd trg cua cac phan mém tién ich ciing gap phai
nhiing tré ngai. Bai béo tap trung gidi thisu mot sé phan mém hd trg kiém tra danh gia
trong day hoc truc tuyén & tiéu hoc, mo ta quy trinh st dung phan mém trong xay dung cac
cong cu kiém tra, danh gia va cac vi du cu thé trong day hoc mét sé moén hoc & tiéu hoc; tir
d6 d& xuat s dung cac phan mém hd trg kiém tra, danh gia trong day hoc truc tuyén dap
mg duoc yéu cau su pham dit ra ddng thoi gop phan hinh thanh va phat trién dugc ning
luc cua hoc sinh tiéu hoc.

Tir khoa: kiém tra, danh gia truc tuyén, phan mém, day hoc truc tuyén.

1. Mé dau

Ngay nay, thé gidi dang c6 nhiéu thay doi nhanh chéng nho sy phét trién manh cua Internet
va Cong nghé thong tin. Viéc day hoc truc tuyén dang tré thanh mot xu huéng trong cudc céch
mang cong nghiép 4.0 - thoi dai ma tri tu¢ nhan tao, mdi truong 4o,... tré Nén quen thudc va xuat
hién trong moi linh vuc doi song. Tai nhiéu nugc trén thé gidi, cc nha gido duc da c6 nhing
nghién cu rat chi tiét vé viéc day hoc truc tuyén va kiém tra, danh gia truc tuyén nham mang
lai cho nguoi day va nguoi hoc nhu:ng thdng tin chuyén sau vé van dé nay, tir do mong muon
nang cao hiéu qua cua viéc day va hoc truc tuyén. Thém vao dé, dich bénh Covid-19 véi béi canh
hoc sinh khéng the dén truong, dé dam bao “dung dén truong nhung khong dung viéc hoc”, viéc
day hoc truc tuyén dan phé bién hon véi rat nhiéu wu diém ndi troi hudng t6i ca ngudi hoc va
nguoi day kéo theo hoat dong kiém tra, danh gi4 ciing duoc t6 chirc theo hinh thuc truc tuyén.

Nghién ciru vé day hoc truc tuyén, c6 thé ké dén céc tac gia nhu Morten Flate Paulsen, mot
hoc gia nguoi Nauy, 1a nguoi da dé xuat gido duc tryc tuyén tir giita nhitng nim 1980. Nam
2004, trong cubn Online education, learning management systems, global e-learning in a
Scandinavian perspective (tam dich: Giao duc truc tuyén, hé thong quan li, hoc tap tryc tuyen
toan cau tai mot sé nudc ving Scandinavia), tac gia da budc dau dé cap dén giéo duc tryuc tuyén,
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cac khia canh khac nhau cua day va hoc tryc tuyén & truong dai hoc [1]. Nam 2013, Wayne
Journell — truong Pai hoc Béic Carolina & Greensboro, tac gia cubn sach véi tya dé Online
learning: Strategies for K-12 teachers (tam dich: Hoc truc tuyen chién lioc cho gido vién K-
12) da trinh bay mét cai nhin thu vi va doc dao vé hoc tryuc tuyén va hoc a0 trong ca hé thdng
giao duc dao tao, cung cap nhimg hudng dan chi tiét cho nhiing ai quan tim dén viéc tao mot
chuong trinh tryc tuyén, thiét ké mot khda hoc truc tuyén hoac giang day truc tuyén [2]. Trong
nhitng nam gan day, truoc thach thuc cua bdi canh dich bénh Covid 19, day hoc truc tuyén lai
cang tro nén cap thiét va tro thanh vin dé dugc quan tam nghién ciu caa nhidu nha gido duc
trén thé gigi voi nhiéu cach tiép can khac nhau nhu Picciano, A.G(2021), Rahiem,M.D (2020)
Lé Anh Vinh, Déng Thi Thu Hug, Bui Thi Dién (2022) [3, 4, 5] .

Nghién ctru vé danh gia truc tuyén, s dung cong nghé trong dénh gid gido duc cd thé ké
dén cac tac gia Mark D. Shermis & Francis J. Di Vesta voi cuén Classroom assessment in
action (tam dich 1a Trién khai danh gid trong 16p hoc) — trong d6 ngoai xay dung co so Ii luan
co ban vé& danh gia trong 16p hoc, con nhian manh dén céng nghé trong danh gia; [6]
Firmansyah, R., Putri, D., Wicaksono, M., Putri, S., Widianto, A., & Palil, M. (2021) vai nghién
ctru vé danh gia truc tuyén trong thoi ki dich Covid — 19 [7], hé thong co s& i luan vé danh gia
trong day hoc truc tuyén, quy trinh thiét ké day hoc truc tuyén, xu thé kiém tra danh gia nguoi
hoc trén nén tang cong nghé... c6 cac tac gia Lé Van Hao [8] Phan Thi Bich Loi [9], Lé Thai
Hung, Nguyén Thai Ha [10]...

Mic du di duoc quan thm nghién citu, song cac nghién ctru cap nhat vé phan mém hd tro
day hoc tryc tuyén, kiém tra danh gia truc tuyén hay quy trinh sir dung cac phan mém hd tro
hoat dong nay trong béi canh hién nay, dac biét 1a trong day hoc ¢ phé théng, day hoc ¢ tiéu hoc
van can duoc quan thm ma rong.

Tai Viét Nam, dé nang cao chét luong day hoc truc tuyén véi cac hinh thirc da dang, nang
cao chat lwong va gia tri cua kiém tra danh gia trong day hoc truc tuyén, trong thoi gian vira
qua, dac biét la trong giai doan dich bénh Covid 19, cac truong phé thdng ndi chung va cac
truong tiéu hoc noi riéng di dua vao str dung nhiéu tng dung phan mém hd trg day hoc truc
tuyén. Bén canh cac ung dung phd bién dwoc nhiéu truong hoc st dung nhu: Zoom, Google
Meet, MS Teams, nganh gi4o duc con gidi thiéu thém mot sb giai phap hd trg day hoc truc
tuyén, kho hoc ligu dién tir dé cac truong c6 thém thdng tin tham khao, sir dung cho nim hoc
2021-2022 nhu: Zavi ctia Zalo, OnMeeting cua cong ty FPT, MegaSchool cua ISMART
Education, OLM cua Pai hoc Su pham Ha Noi,... Mic du vay, qua trinh trién khai cua gido
vién trong thyuc tlen giang day con gap khong it kho khin, véi nhiéu Ii do: nhan thirc va ning lyc
sir dung phan mém cua gido vién con han ché, thiéu tai liéu huéng dan chi tiét, quy trinh trién
khai chua r6 rang. ..

Xuat phét tir thuc tién d6, ching t0i da tién hanh nghién ctru dé xuat quy trinh sir dung
phan mém hd trg Kiém tra, danh gid truc tuyen cac mon hoc cho hoc sinh 16p 4 va 16p 5 nham
gilp glao vién c6 cai nhin tong quan va goi y lua chon phan mém phu horp cho viéc kiém tra,
danh gia nham gop phan hoan thién hon vé qua trinh kiém tra, d4nh gi no6i chung va kiém tra,
danh gia tryc tuyén noi riéng; dong thoi dua ra nhiing vi du cu thé dé giéo vién co thé van dung
trong qua trinh day hoc cua minh.

2. NOi dung nghién ciru

2.1. Day hoc truc tuyén

Day hoc truc tuyén hay con lai 1a E-Learning la mot phuong thuc, hinh thuc hoc tap tur xa,
thdng qua thiét bi dién tir co két noi mang d6i vai mot hay mot so may chu ¢ noi khac, st dung
mét hé thdng hoc lidu da duoc thiét ké. Hién nay cd rat nhiéu khai niém cé nghia twong dong
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véi day hoc truc tuyén nhu gido duc truc tuyén, dao tao truc tuyén, hoc tap truc tuyén,... Nhitng
khai niém nay duoc dinh nghia theo nhiéu cach dién dat khac nhau, theo cac tiép can khac nhau.

Theo OECD (2005), day hoc truc tuyén duoc xac dinh 1a viéc sir dung cong nghé thong tin
va truyén théng trong trién khai qua trinh day hoc dé hd tro va ting cudng viéc hoc tap tai cac
co so gido duc bac cao, bao gdom ca viéc s dung cdng nghé thdng tin truyén thong nhu 1a mot
thanh té caa 16p hoc truyén théng, hoc tap truc tuyén hay phdi hop cua ca hai loai hinh nay [11].

Theo Guri-Rosenbilt, S. (2005), hoc tap truc tuyen la viéc cac phuong tién dién tr dugc stir
dung cho cac muc dich hoc tap khéc nhau, tir viéc bo sung cho cac 16p hoc lon cho dén thay thé
cac 16p hoc truc tiép bang hinh thirc gap go truc tuyén. Tac gia nay ciing khang dinh, day hoc
truc tuyén va day hoc tir xa khong hoan toan dong nhét [12].

Clark & Mayer (2016) khang dinh: Day hoc truc tuyén la nhimg huéng dan théng qua viéc
sir dung cac thiét bi s6 dé hd tro hoc tap [13].

Theo tac gia L& Huy Hoang va Lé Xuan Quang, day hoc truc tuyén 1a mét hinh thic hoc
tap thong tin qua mang Internet dudi dang cac khoa hoc va duoc hé thdng quan Ii hoc tap quan
If nhdm dam bao sy tuong tac, hop tac giita ngudi day va ngudi hoc dap tng nhu cau hoc moi
Iic, moi noi ctia nguoi hoc [14].

Nhu vay, ¢ thé néi rang, mac du ¢ nhidu quan niém vé day hoc truc tuyén véi cac tiép
can da dang song nhiing quan diém nay c6 the thong nhat dudi céch hicu l1a day hoc truc tuyén
la hoat dong day va hoc dua trén nén tang cong ngh¢, thdng qua mang internet va van dam bao
cau tric cua qua trinh day hoc bao gom muc tiéu, ngi dung, cac hoat dong chinh, kiém tra,
danh gid. Day hoc truc tuyén 1a mot hinh thic té chtc day hoc trong d6 qua trinh day hoc chu
yéu thong qua internet, c6 tinh mg va linh hoat, tao diéu kién cho ngudi hoc ¢d thé hoc moi lic,
moi noi.

Xét & goc do vai tro cua hé thdng day hoc tric tuyén trong viéc hoan thanh khéa hoc, cé
hai hinh thirc hoc tap chinh nhu sau:

Hinh thikc hoc tap truc tuyén hoan toan (Online learning): Pay 14 hinh thic hoan thanh
khoa hoc dugc thuc hién toan bo trén méi truong mang Internet qua hé théng quan 1i hoc tap.
V& hinh thtrc ndy, ¢6 hai cach thé hién 1a day hoc theo thoi gian thuc, ddng bo khi nguoi day va
ngudi hoc cling tham gia vao hé théng quan i hoc tap va day hoc thong qua hé théng hoc liu
truc tuyén bao gom tai liéu, video bai giang, cac huéng dan,... nguoi day va ngudi hoc tham gia
vao hé thdng hoc tap vao nhiing thoi diém khac nhau.

Hinh thitc hec tap truc tuyén két hep (Blended learning): La hinh thic trién khai khoa
hoc dua trén su két hop cua hai hinh thuc truc tuyén va day hoc gidp mit. Theo do, day hoc truc
tuyén duoc thiét ké véi muc dich hd trg qua trinh day hoc va c6 vai trd cung cap nhiing tri thirc
noi dung, chu diém trong tdm va pht hop nhét véi thé manh caa hai loai hinh nay. Con lai véi
nhitng tuong tac khac, ngudi day van thuc hién théng qua day hoc truc tiép nham khai thac ti
da loi thé cua day hoc doc hiéu, dic biét rén cho hoc sinh ning luc tao lap van ban ndi va viét
thanh thuc, hiéu qua hon.

2.2. Kiém tra, danh gia trong day hoc truc tuyén

Kiém tra, danh gia truc tuyén 1& mot hinh thire danh gia khach quan va ¢ hé thong vé kha
ndng, ki ndng, hanh vi hay dic diém cua con nguoi. Thay vi danh gia hoc sinh theo hinh thtrc
truyen thong, nhimg danh gia nay dién ra trén internet bang cach str dung cac céng nghé web cé
san. D4i voi kiém tra danh gia tryc tuyén, viec kiém tra van phai ¢am bao muc dich ciia qua
trinh day hoc, dam bao tinh chinh xac, khoa hoc, dam bao céac chirc ning cta danh gia. Khac
biét rd rét nhat so véi kiém tra, danh gia thong thuong I hoat dong Kiém tra, danh gia truc tuyén
dién ra dya trén nén tang cong nghé, théng qua mang internet. Hoat dong nay s& dugc hd tro boi
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cac phan mém, ng dung trung gian cd su twong tac va gitp ngudi day co thé kiém soéat qua
trinh thuc hién caa nguoi hoc.

N6i mot cach khac, kiém tra danh gia truc tuyén 12 hoat dong kiém tra, danh gia dién ra
trén nén tang cong ngh¢, thong qua mang internet nhung van phai dam bao cac yéu cau su pham
va nguyén tac kiém tra danh gid. Nguoi gido Vién c6 thé st dung nhiéu phan mém, nén tang
cbng ngh¢ khac nhau dé ho trg trong qué trinh kiém tra va danh gia.

Céc cong cy kiém tra, danh gi4 tryc tuyén rat da dang. O truong tiéu hoc, cac cong cu kiém
tra danh gia tryc tuyén chu yeu la bai tap hang ngay, van dap, kiém tra viét hay danh gia qua ho
so hoc tap [15].

Bén canh nhiing diém tuong dong véi kiém tra danh gia truyén théng nhu dam bao muc
dich kiém tra, danh gia, dam bao tl’r}h khﬂéch quan, khoa hoc, dam bao tinh chinh xac, kiém tra
danh gia truc tuyén c6 nhirng dac diém noi bat nhu sau:

- Thu thap thong tin nhiéu va c6 hé thdng, théng ké dé dang;

- C6 thé danh gia thdng qua qua trinh 1am kiém tra, tra cau tai liéu;

- CO thé luu trit va danh gid lap di 1ap lai;

- Hinh thic cau hoi, dé bai thé hién duai hinh thirc phong phu;

- Thu thap két qua nhanh, tién loi, tiét kiém:;

- Phan tich két qua nhiéu chiéu;

- Khéng bi giai han bai khbng gian.

Tuy nhién khong thé noi viéc kiém tra danh gia truc tuyén c6 wu diém tuyét déi. Bén canh
hhimg diém manh ma hinh thic nay mang lai cho cd nguoi day va ngudi hoc, ciing c6 mot so
nhitng diém han ché. Chang han,

- Gido vién va hoc sinh can duoc boi dudng vé viéc sir dung phan mém, c¢6 thoi gian
thich nghi, nang cao kha nang str dung céc thiét bi cong nghé va phan mém ung dung.

_- Bién phap giam sat qua trinh lam bai cua hoc sinh, dam bao khong c6 gian lan con
nhiéu kho khan.

- Phu thudc vao su 6n dinh cia dudng truyén, mang Internet, ha ting CNTT ¢ trudng va
& nha.

2.3. Mt s6 phan mém sir dung trong kiém tra, danh gia trong day hoc truc tuyén
Tén phan
mem

Pic diém

Shub classroom la &ng dung tao bai tap trén maot 16p hoc ao co6 ca giao vién va
hoc sinh. Phan mém nay cho phép ngudi dung tao nhiéu 16p hoc, hd tro gido
vién nhiéu budc trong kiém tra, danh gid (tao d&, chim diém, théng ké
Shub diém,...), cho phép tham gia nhiéu 16p hoc, tuong téc, trao ddi. Tuy nhién ddi
classroom | véi ung dung nay, néu mudn hé thong cham diém luén thi nhiing cau hoi phai
1a cau tric nghiém khach quan. Néu sir dung ung dung Shub classroom dé
kiém tra truc tuyén cho hoc sinh, gi4o vién can c6 thém 1 tng dung nita dé
guan sét qué trinh hoc sinh lam bai.
Pay 1a mot (g dung giao bai va cham bai tap truc tuyén, dugc nghién ciu va
hinh thanh véi muc dich h6 trg cac thiy cd gido trong qué trinh day hoc va
kiém tra, danh gia tryc tuyén. Ung dung Azota cho phép ngudi ding théng ké
Azota dugc s6 dlem cta hoc sinh, s6 lan 1am bai, qua trinh 1am bai,... hinh thanh
minh chiing rat ré gii t6i nguoi hoc. Trong trudng hop ngudi hoc thoét ra khoi
ing dung khi dang 1am bai, hé théng s& thdng bao ngay tdi gi4o vién gilp cho
viéc kiém tra, giam sat qua trinh tré' nén don gian hon. Mét trong s6 nhiing
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diém han ché cua hau hét cac phan mém hd tro kiém tra danh gia d6 1a chua

tich hop camera dé giam sét khong glan xung guanh.

Day la mot ung dung tao biéu mau dé thu thap di liéu. Doi véi kiém tra, danh

gia truc tuyén, day duoc coi la mot - ing dung c6 thé dap tmg dugc nhiing yéu

Google Cau dat ra trong linh vyc nay bao gom D& dang tao lap céc cau hoi theo nhiéu
form hinh thac, chidm diém va thong ké sb diém tu dong. Diém han ché rd nhit so

véi nhitng tng dung khac la Google form khéng tao ra mét 16p hoc ao. Pay chi
1a mét ing dung thu thap di lidu.

Day la cac tng dung khé pho bién hién nay, gitp ngudi day tao nhitng cau hoi

cho bai hoc. M3i cau héi c6 thé duoc thé hién dudi nhiéu hinh thac khac nhau

E;Kgéﬂ nhu trdc nghiém 1 dép 4n, trdc nghiém nhiéu dap 4n, dién sd, V&, tham do ¥
Blooket kién, thu thap cau hoi me,... Giao dién dep mat, &m thanh vui nhon, cho ngudi

tham gia biét xép hang cua minh, dé& dang thao tac 1a nhitng wu diém ndi bat
cua cac rng dung nay.

Padlet 12 mot ung dung dwoc hiéu don gian nhu mot chiéc bang ao cho phép
ngudi ding co thé bay to suy nghi, chia sé video, hinh anh, tai liéu,... 1én tim
Padlet | bang nay. Céc tinh ndng ctia phan mém nay la: Thiét ké bang tin hodc phan
hoi, cho phép nguoi dung chia sé¢ y kién, cho phép nguoi dung phé duyét y
kién chia s¢, phan hoi,..

Nearpod 1a mot phan mém ho tro day hoc hoan toan mién phi cho ngudi day.
Phan mém nay dong vai tro gia ting twong tac, hd trg gido vién va hoc sinh
trong qua trinh hoc tap. Vi tng dung nay, hoc sinh c6 thé viét, v&, thao luan
Nearpod | hay thuc hién mot vai cau hoi tric nghiém ma gido vién dua ra. Tinh ning ndi
bat cua phan mém la: Tao bai giang méi va trinh chiéu bai giang, tao cau hoi,
bai kiém tra cho hoc sinh, cho phép kiém tra, thong ké két qua cua hoc sinh,
cho phép kiém soat nguoi tham gia.

2.4. Quy trinh sir dung phan mém hd trg kiém tra, danh gia truc tuyén cic mén
hoc cho hoc sinh tiéu hoc
2.4.1. Quy trinh

Ting budc trong quy trinh kiém tra, danh gia truc tuyén cac mon hoc duoc phan tich rd
nhu sau:

Bude 1: Xdc dinh muc dich kiém tra, danh gid

Xac dinh myc dich kiém tra, danh gia 1a budc dau tién nhung rat quan trong trong quy trinh
Kiém tra, danh gia, gop phén dinh huéng cho hoat dong nay duoc trién khai ding dan, hop I,
xay dung mot ké hoach kiém tra, danh gi phii hop voi hoc sinh. Dé tién hanh budc nay, muc
dich can phdi r rang, c6 thé do luong duoc, phai thé hién rd cac kién thic, ki nang, cac biéu
hién nang lyc can do dac. Kiém tra danh gia c6 thé la kiém tra kién thuc cii (dién ra vao dau
budi hoc); kiém tra dé diéu chinh phwong phap day va hoc (dién ra trong qua trinh day hoc),
Kiém tra tong két (sau khi hoc xong mét phan, mot chuong),... hay kiém tra dinh ki theo ting
thoi diém nhat dinh caa tirng mén hoc.

Buée 2: Xac dinh va lia chon ngi dung kiém tra, danh gid

Dé qué trinh kiém tra duoc dién ra, tir muc tiéu vira xac dinh, ngudi gido vién phai xay
dung dugc mot ndi dung kiém tra phu hop. Gido vién can phai tra 10i nhiing cau hoi sau: kiém
tra mén hoc gi, vao thoi diém nao, noi dung can kiém tra 1a gi? Tir d6 1am co s¢ dé hoan thién
cac budc sau sao cho pht hop. Ddi véi kiém tra, danh gia truc tuyén, noi dung kiém tra danh gia c6
thé dugc thé hién véi hinh thirc da dang va phong phii hon so voi kiém tra danh gia giay bat thong
thuong. Nhiing hinh thic thé hién noi dung kiém tra cd thé Ia hinh anh, am thanh, bai viét,...
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Buéc 1: Xac dinh muc dich kiém tra,‘
danh gia

Bude 2: Xac dinh va lya chon néi dung
ki€ém tra, danh gia

Lua chon phuong phap kiém tra,‘
danh gia

Bude 3: Lya chon phuong phap vé‘
cbng cu kiém tra, danh gia

Lua chon cong cu kiém tra, danh
gia

Xem xét sy phu hop gitra cong
cu danh gid duogc lua chon va

s . c4c tinh nang ctia phan mé
Budce 4: Lua chon phan mém phu hop fangcuaphanmem )

Lya chon phan mém

Thiét ké cong cu kiém tra, danh
Budc 5: Thiét ké cau héi bai tap kiém |gia theo phin mém da lya chon
tra, danh gia theo tirng tinh nang cua
phan mém

/

Thiét ké thang danh gi& va dap an

Thu thap, thong ké két qua phan
mém cung cap

Budc 6: Xir li két qua (phan hoi toi
nguoi hoc)

Phén hdi

Hinh 1. Quy trinh té chic kiém tra danh gid cd sir dung phan mém hé tro
trong day hoc truc tuyen ¢ tiéu hoc

Bueéc 3: Lua chon phirong phdp va céng cu Kiém tra, danh gid

Déi véi mdi muc dich kiém tra khéc nhau, noi dung kiém tra danh gia khac nhau, gido vién
c6 thé lya chon cac phuong phap va cong cu kiém tra danh gia khac nhau. Phuong phép, cong
cu c6 thé lya chon trong kiém tra danh gia truc tuyén c6 thé 1a cau hoi, bai tap, dé kiém tra
(kiém tra V|et) san pham hoc tap, hd so hoc tap (porfolio)... Viéc lua chon cdng cu trong kiém
tra danh gia truc tuyen cling can quan tam dén tinh ning cua cac phan mém hd tro kiém tra danh
gia truc tuyén dé thiét ké phu hop.

Bueéc 4: Lya chon phan mém pha hop

Dua trén viéc xac dinh Muc dich, lua chon ndi dung va phuong phép kiém tra danh gia, can
ctr vao tinh niang cua phadn mém, gido vién s& lya chon phan mém pha hop: thlet ké tric nghiém
khach quan, tu luén hay danh gid qua san pharn O budc nay, gido vién can luu ¥ lya chon
nhitng phan mém ma ca gi4o vién va hoc sinh déu da duoc lam quen va thanh thao, it gay kho
khan cho hoc sinh trong I¢p; dam bao dugc su tham gia cua tat ca hoc sinh. Ban than giéo vién
cling can lya chon phan mém thich hop nhat, mét phan mém ma giéo vién hiéu rd vé céc tinh
ning, giao dién, khién gido vién cam thay ty tin khi sir dung. Diéu nay s& gitip dam bao sy 6n
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dinh cua kiém tra, danh gi4 truc tuyén. Ngoai ra, gido vién ciing can chi y t6i kha ning thiéu
trung thuc, gian lan trong qua trinh kiém tra dé c6 bién phap khac phuc.

Budc 5: Thiét ké cau hoi bai tap kiém tra, danh gia theo timg tinh nang cia phan mém

Pay 1a budc doi hoi nguoi day can tu duy dé cd thé hinh thanh mot bai kiém tra cho hoc
sinh. Boi nhitng cau hoi xuat hién trén mot phan meém s& ¢6 gici han & hinh thirc nh dién ding
— sai, trac nghiém nhiéu lya chon, va cd thé xuat hién trong thoi gian ngan do do6 viéc thiét ké
mot bo cau hoi méi ding dé ‘ung dung trong klem tra, danh gia truc tuyen Ia hoan toan can thiét.

Gido vién luu y tim hiéu ki vé cac phan mém (& budc 4) dé thiét ké bo cau hoi phu hop,
khong nén chi sir dung mot dang cau hoi, cd thé két hop ca trac nghiém va tu luan nham thay
ddi hinh thic cua dé kiém tra. Cau hoi can ngan gon, dé hiéu, Iénh phai rd rang, khdng chaa
ham y khién hoc sinh gip kho khin. Cac dang cau hoi phai quen thudc véi hoc sinh tiéu hoc.

Budc 6: Xir Ii két qua (phan héi téi nguoi hoc)

Sau khi kiém tra, diém sb, thtr tu xép hang cia hoc sinh s& dugc thong ké lai day di.
Nhiém vu cua giéo vién lic nay la quan sat bang thong ké két qua sau d6 dua ra nhitng nhan
dinh, danh gia chinh x4c. Thong thuong, gi4o vién s& két hop kiém tra danh gia bang dinh tinh
v6i dinh luong.

+ V6i dinh tinh, gi4o vién can phai dua ra cac tiéu chi, mdi tiéu chi can cé cac chi sé hanh
vi dé c6 bang ching rd rang.

+ Con voi dinh luong, khi gido vién str dung cac phan mém hd tro kiém tra, s& nhan duoc
mot bang thong ké sb diém, xép hang cua hoc sinh. Dya vao diém s6, gido vién dua ra thang
danh gia. Vi dy: Duéi 5 diém — chua hoan thanh mén hoc; tir 5 — 8 diém — Hoan thanh mén hoc;
tir 9 — 10 diém — Hoan thanh tét mén hoc. ..

Sau khi xu If két qua dinh tinh va dinh lugng ma phan mém cung cap, giéo vién s& phan hoi
két qua kiém trra, danh gid. Trong qué trinh phan tich két qua, cau tra loi cua hoc sinh, gido vién
s& xac dinh dwogc nhiing 15i sai thuong gap caa ngudi hoc, tir d6 ¢ thé yéu cau nguoi hoc 1am
lai, stra chita hozc 6n tap lai ndi dung con thiéu sot. Gido vién ciing c6 thé diéu chinh qué trinh
day va hoc giup nguoi hoc nang cao chét lugng hoc tap.

2.4.2. Vi du minh hea sir dung phan mém hé tro kiém tra danh gia truc tuyén é tiéu hec

V6i nhimng wu thé khac nhau cua tirng phan mém wng dung, két hop véi muc dich va hinh
thirc kiém tra danh gia, dac diém mon hoc, nguoi gido vién c6 thé lya chon va dua ra cac quy
trinh thiét ké cong cu kiém tra danh gia truc tuyén cd phan mém hd trg pht hop. Dudi déy 14 hai
vi du minh hoa viéc sir dung phan mém hd trg kiém tra danh gia theo hinh thirc bai kiém tra (tu
luan) va kiém tra trac nghiém khach quan.

Vi du 1: Sir dung phan mém Padlet trong kiém tra mén Tap lam vin 16p 4, bai
“Luyén tap miéu ta cay cbi” — SGK Tiéng Viét 4 tap 2 [16; 83]

Cic buéc tién hanh:

Bude 1: Xdc dinh muc dich kiém tra, danh gid

Kiém tra nang luc viét vin miéu ta caa hoc sinh.

Buée 2: Xdc dinh va lya chon ngi dung kiém tra, danh gid

Noi dung: Ki nang viét bai van theo dé bai cho trudc, _dang van miéu ta.

San pham la bai van cua hoc sinh sau khi dugc hoc vé viét van miéu ta cay coi.

Bue 3: Phuwong phdp kiém tra: Kiém tra viét

Cong cu danh gia: San pham hoc tap (bai tap 1am van).

Buéc 4: Lua chon phan mém phit hop

Phan mém: Padlet.

Hinh thic st dung: Sau khi 1am bai xong, hoc sinh s€ chup anh va chia s¢ 1én padlet. Gido
vién lya chon giao dién dang ludi, dién tén hoc sinh trudc. Sau d6 hoc sinh vao dung cot tén cua
minh dé gui bai. Vi du:
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Bai van ta cay an qua

Li do chon phan mém: Phan mém thich hop cho h0at dong nop bai van cua hoc sinh, phu
hop véi cdng cu danh gia. D& thao tac, dé quan sat. Hoc sinh c6 thé tham khao bai viét cua
nhau, ning cao ning lyc viét vin caa ban than.

Bueéc 5: Thiét ké cau hai bai tdp kiém tra, danh gid theo timg tinh ning cua phan mém

Véi phan mém Padlet, gido vién chi can dua ra 1énh hodc ghi yéu cau & cot dau tién trén
“bang ao” padlet: Ta mot cay c6 bdng mat (hoac cdy an qua, cidy hoa) ma em thich. Sau d6 hoc
sinh s& thuc hién cac thao tac dé hoan thanh nhiém vu dé ra.

Bueéc 6: Xur li két qud (phan hoi téi nguoi hoc)

Vi day khong phai la mot phan mém co tinh nang cham diém nén giao vién chi co thé nhan
san pham hoc tap cta hoc sinh, sau d6 dua vao tiéu chi, yéu cau cia mot bai van miéu ta cay
coi, gido vién dua ra nhan xét, danh gia.

Tiéu chi danh gia bai vin miéu ta cAu cdi c6 thé bao gom:

- B cuc: ddy du 3 phin mé bai, than bai, két luan.

- Noi dung: sip xép céc y, dién dat mach lac, trdi chay, sir dung tir ngir phd hop, bién
phap tu tu. ..

- Chir viét sach dep, khéng méc qua 5 16i chinh ta:

- Dung tur, dat cau hop Ii.

- Bai viét c6 sy sang tao.

Khi dua ra nhén xét, danh gia, gido vién c6 thé chia s¢ ngay ¢ phan cot tén cua hoc sinh dé
hoc sinh dé dang doc duoc va stra bai (Phan hoi).

Vi du 2: Sir dung phan mém SHub classroom trong kiém tra mén Toan lép 4

Bude 1: Xdc dinh muc dich kiém tra, danh gid

- Kiém tra céc kién thirc va ki ndng vé cach doc va viét phan sd, so sanh phan sd, it gon
phén so.

Buée 2: Xac dinh va lwa chon ngi dung kiém tra, danh gid

- Doc va viét phan sb

- R0t gon phan sb

- So sanh phan sb va so sanh phan s6 vai 1

- Quy ddng phan sb.

Bueéc 3: Lua chon phirong phdp va céng cu Kiém tra, danh gid

~ Kiém tra theo hinh thirc trac nghiém khach quan. Ca I6p ciing tham gia kiém tra. S dung
phoi hop cac phan mém ho trg kiém tra, ddnh gia truc tuyén (Zoom: quan sat ngudi hoc trong
qua trinh lam bai).

Cong cu danh gia: Tric nghiém nhiéu lva chon
10
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Buréc 4: Lya chon phan mém phu hep

- Phan mém: Shub classroom

- Li do lya chon: V&i phan mém nay, gido vién c6 thé dit diém s riéng biét cho timng céu,
dat thoi gian ¢o dinh lam bai cua hoc‘sinh,‘ quan sat dugc qgé tr‘m_)h hoc sinh lam bai. Sau khi
hoc sinh hoan thanh bai cua minh, phan mém s& tu dong cham diém, cho phép gido vién xuat
ban excel két qua bai lam cu thé cua tirng hoc sinh. Phu hop vaéi cdng cu danh gia da duoc xac
dinh va lya chon

Bueéc 5: Thiét ké cau hai bai tap kiém tra, danh gid theo tirng tinh ndng cuia phan mém

Tuy vao khung thoi gian cho phep, giao vién co thé xay dung sb lwong cau hoi phu hop.
Duéi day 1a mot bai kiém tra ngan 15 phat véi 5 cau hoi:

Chon ddp dn diing nhdt trong cac cau sau:

Cau 1. Phan s “Hai mwoi ba phan sdu miweoi bay” viét 1a:

23 B. ¥ c. 4 p. ¥

67 23 63 67
Cau 2. Phan sé chi sé hinh da dwoc td mau ¢ hinh dudi 1a:

__m

5 5
A. § B. — C. = D. §
5 3 8 5
Cau 3. Rt gon phan sé % ta duot phan sé tdi gidn 1a:
A 3 B. & c. & p. 1
4 12 8 2
Cau 4. Trong cac phan so 2L. 25. 1711 opan o6 1om hon 1 la:
19’ 25 20 12
A 21 B. 25 c. ¥ p. 1L
19 25 20 12
Cau 5. Quy dong mau sé cac phan so g va % ta dwoc cac phan so 1a:
A 58 B 2,24 c.12 .y % D. 203 12
8 8 8 8 32 32 32 32
- Thang diém va dép an:
Cau 1 2 3 4 5
bap an A C D A A
biém sb 2 2 2 2 2

Buéc 6: Xur li két qud (phan hoi téi nguoi hoc)

- Thu thap thoéng tin

Phan mém cham diém va thong ké két qua. Phan mém cho phép giéo vién xuat 2 ban excel,
trong d6 1 ban bao gom diém sd, thai gian hoc sinh 1am bai, s6 1an hoc sinh thoat khoi (ng dung
va 1 ban bao gdm tat ca nhiing dap an ma hoc sinh dé lya chon trong bai kiém tra. Nhu vay,
gido vién s& khong can nhap timg diém sé ma hé thong s& ty dong luu lai diém gidp gido vién
hozc gi4o vién c6 thé xuat 2 ban excel dé luu lai.
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Ngoai ra, & myc tong quan, phan mém s& cung cap sb liu thong ké nhiing hoc sinh nho
hon hoic bang 1 diém, nho hon hoic bang 2 diém, nhé hon hoic bang 3 diém,... Gido vién s&
dwa vao bang thong ké d6 dé dua ra mirc do hoc tap caa hoc sinh so vai cac ban trong 16p va co
nhitng nhan xét, danh gia mon hoc chinh xé&c nhat.

Bén canh di sanh vé két qua diém sb, gido vién co thé phan tich cac bién khac dé dam bao
cong bang trong danh gia ngudi hoc, ching han sb lan thoét ra khoi bai 1am, thoi gian hoan
thanh tirng cau hoi. ..

- Phan hdi

Sau khi hoc sinh nop ba, phan mém c6 tinh nang cho phép hoc sinh dugc biét dap an dung
— sai cua ting cau va sb diém hoc sinh dat duoc. Nhu vay, ngay sau khi hoan thanh xong bai
kiém tra, hoc sinh hoan toan cé thé biét duoc két qua cua minh. Gido vién yéu cau hoc sinh ty
chira bai, tim hiéu truéc vé nhitng cau lam sai, sau d6 hudng dan cac em sau.

3. Két luan

Str dung phan mém hd trg kiém tra ddnh gia nguoi hoc trong hoc tap truc tuyén 1a mot hoat
dong quan trong trong qué trinh day hoc, can c6 sy nghién ctu chuyén sau, trén nhiéu khia
canh. Viéc phan tich cac tinh ning ctiia cac phan mém hd trg trong day hoc truc tuyén hién nay &
truong tiéu hoc, cling véi viéc dé xuat quy trinh to chirc kiém tra danh gia co str dung phan mém
hd tro trong day hoc truc tuyén & tiéu hoc voi 6 budce nhu trén gop phan gidp gido vién tiéu hoc
¢ co s¢ dé xay dung cac cong cu kiém tra, danh gia phu hop. Bén canh nhirng wu diém cua
kiém tra danh gia stir dung phan mém hd tro trong day hoc truc tuyén, hoat dong nay ciing doi
hoi gido vién va nha trudng can ting cuong nang luc sir dung céc thiét bi cong nghé, tang cuong
ning lyc st dung thanh thao céc phan mém trong thiét ké va té chuc kiém tra danh gia truc
tuyén cho hoc sinh. Dac biét, cin luu tim dén viéc kiém tra danh gia dé hoc tap, kiém tra danh
gid nhu mot phuong phap day hoc, gilp hoc sinh co thé nhan dién duoc 15i dé tu rén luyeén,
tranh hinh thic, gian lan. Bac biét, can phdi hop nhiéu phuong phap va hinh thirc kiém tra, d4nh
gi4 dé thu thap duoc cac théng tin xac thuc, gép phan nang cao chit lugng day hoc ndi chung va
day hoc truc tuyén noi riéng & trudng tiéu hoc.
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ABSTRACT

Using software in supporting testing and assessment online for primary students
Duong Giang Thien Huong®" and Nguyen Quynh Phuong
'Faculty of Primary Education, Hanoi National University of Education
2Thuy Linh Primary School, Hoang Mai District, Hanoi City

In the context of science and technology developing so fast, especially after the Covid-19
pandemic, challenges for education such as transforming education from face—to—face to online
learning, the application of software in the teaching and learning process or big data are
increasingly appearing. Testing and assessment are important steps in the education process in
general and primary education in particular, contributing to the assessment of training quality,
influencing and adjusting to educational goals content, and teaching methods. However, in the
implementation of e-learning, testing and assessment activities carried out in an online
environment with supporting of utility software are also facing obstacles. The article focuses on
introducing several software in building testing and assessment tools and specific examples in
online learning in primary school; thereby proposing the use of software to support these
activities in e-learning to meet pedagogical requirements and contribute to the formation and
development of students’ competencies.

Keywords: testing and assessment online, software, online teaching, e-learning.
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