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SU DUNG CAC HQC LIEU NGHE CO NGUON TU INTERNET
PE CAl THIEN Ki NANG NGHE CUA SINH VIEN

Pham Thi Diéu Linh
Khoa Co ban — Bé mon Ngoai ngir, Hoc vién Chinh sach va Phat trién

Tom tat. Bai bao tom tit co sa i luan vé viéc sir dung céc hoc liéu nghe ¢ ngudn tir Internet
trong viéc cai thién ki nang nghe cho sinh vién hoc tiéng Anh chuong trinh chét lugng cao
tai mot truong dai hoc & Ha Noi, Viét Nam. TAc gia da tién hanh nghién ctru hanh dong véi
90 sinh vién ndm thtr nhit co cing trinh d6 A2 (bac 2/6 trong khung tham chiéu Chau Au)
hoc ki nang nghe. Két qua nghién ciru da khing dinh vai tro cua cac hoc liéu nghe ¢ ngudn
tir Internet d6i v6i viéc cai thién ki nang nghe hiéu cua sinh vién: thiic ddy dong co hoc tap
cua sinh vién; tao moi truong ren luyén ki nang nghe: cai thién kha ndng nghe y chinh, nghe
thong tin chi tiét mot cach hiéu qua, ddng thoi giup ting cudng vén tir veng cho sinh vién.

Tir khoa: ki nang nghe, ngudn Internet, dong co hoc tap.

1. Mé dau

Ngén ngir dong mét vai tro quan trong trong cudc sdng. Trong qua trinh toan cau hoa va
quéc té hoa ngay nay, ching ta khong thé pha nhan tim quan trong cua tiéng Anh trong su phat
trién xa hoi. Tiéng Anh dwoc xem nhu ngén ngir quéc té dung dé trao ddi thong tin, cho ca nhiing
ngudi ndi tiéng Anh nhu ngon ngir tha nhat va nhirng nguoi néi tiéng Anh nhu ngon ngir thi hai
hay ngoai ngir. Co trinh d¢ tiéng Anh tot la diéu kién thuan lgi cho nhiéu nguoi hoc tap, nghién
caru va lam viéc.

Trong cac ki nang tiéng Anh, ki nang nghe duoc xem la mét ki nang quan trong trong giao
tiép vi giup nguoi hoc tiép nhan thong tin vé thé gi¢i xung quanh. Theo Khaled Moradi (2012),
nghe chiém tir 40% dén 50% cac hoat dong giao tiép hang ngay; trong khi noi chiém tir 25 dén
30%; doc la tir 11 dén 16%; va viét chi khoang 9% [1]. Vi thé, khi nghe ma khong hiéu, nguoi
hoc kho co thé giao tiép hiéu qua.

Qua céc nam trién khai giang day cac hoc phan IELTS cho chuwong trinh CLC tai truong, két
qua kiém tra trén 16p va két qua thi cudi hoc phan ki ndng nghe IELTS chi & mitc 4.0 - 6.5 trong
thang diém 10. Nhiéu sinh vién chuong trinh CLC cam thay “chat vat” véi ki ning nghe va hang
loat cac kho khan trong viéc hoc nghe dugc boc 16: khong hiéu nguoi trong bang noi gi dan den
thiéu ty tin, mat tap trung khi nghe. Pa sb sinh vién déu c6 nhan dinh rang mét vin ban néu &
dang viét c6 thé don gian ddi vai ho trong xir I thong tin, nhung ciing vin ban d6 & dang néi thi
ngudi hoc lai gap rt nhiéu khé khan trong viéc ndm bt ndi dung chinh cua bai. Tai sao lai nhu
vay? Nguyén nhan vi du ma sinh vién (SV) chuong trinh CLC lai “so” hoc nghe dén vay? Lam
thé nao dé gitip sinh vién chuong trinh CLC x04 bo rao can tim i “so” d6 va trd nén hao hung,
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ty tin trong cac gio hoc nghe? Vi vay, viéc str dung cac hoc ligu nghe c6 nguon tir Internet nhu
mot tai liéu bo tro trong va ngoai 16p hoc nghe cua sinh vién chuong trinh CLC ¢6 thé coi la mot
trong nhitng phwong phéap hiru hiéu dé khich I¢, tang cuong su tu tin, b6 sung von tir vung va cau
trdc ngir phap, cai thién viéc thiéu tap trung khi hoc ki ning nghe. Qua d6, gp phan nang cao
chat lugng giang day ngoai ngit cho nha truong.

2. NOi dung nghién ciru
2.1. Cau héi nghién ciru

Nghién clru tap trung va lam r6 hai cau hoi nghién ctru chinh:

(1) Cac hoc lidu nghe c6 ngudn tir Internet di anh huong nhu thé nao dén viée hoc ki ning
nghe cua sinh vién chuong trinh CLC tai truong?

(2) Sinh vién cam nhén thé nao vé cac hoc liéu nghe c6 ngudn tir Internet dugc st dung
nhu mét tai li€u bo trg cho ki nang nghe?

2.2. Mot s6 khai niém vé hoc liéu
2.2.1. Hoc li€u va hoc liéu dién tir

Theo quy dinh tai Khoan 2 biéu 2 Thong tu 11/2018/TT-BGDDT do B Giao duc va Pao
tao ban hanh thi “Hoc liéu la cac phuong tién vat chét luu gilr, mang hodc phan anh ndi dung hoc
tap, nghién ctru. Hoc liéu c6 thé st dung dudi dang truyén théng (tranh anh, anh dang thé) va hoc
liéu dién tur. Hoc liéu dién tur 1a céc tai liéu hoc tap duoc sb hoa theo mot kién tric dinh dang va
kich ban nhit dinh, duoc luu trit trén cac thiét bi dién tir nhu CD, USB, mdy tinh, mang may tinh
nham phuc vu cho viéc day va hoc. Dang thirc s6 hoa c6 thé 1a van ban (text), bang dir li€u, am
thanh, hinh anh, video, phdn mém may tinh va hdn hop cac dang thic néi trén” [2].

2.2.2. Hoc li¢u truc tuyén

Hoc liéu truc tuyén 1a mdt khai niém moi Xuét hién, chua c6 mot dinh nghia cu thé, o rang
nao vé hoc liéu truc tuyén.

Tuy nhién, hoc li¢u truc tuyén duoc hiéu trong bai viét nay la hoc liéu dién tu/ tai li€u sb
duoc luu trix trén cac server, duoc thé hién trén cac trang web va dé doc. Dé tai tai liéu nay nguoi
dung tin phai truy cép Internet.

Diic diém ciia hoc liéu trwe tuyén

Theo ThS. Nguyén Lé Phuong Hoai, hoc lidu tryc tuyén c6 mot s6 dic diém sau [3]:

He¢ thong da truy cdp (multi-access): Mot san pham truc tuyén trén mang vé mit li thuyet cod
thé cung cap nhiéu dia diém truy cap tai nhiéu thoi diém (24/7, dua vao tai nguyén dién tir sin c6
24 gid/ ngay, 7 ngay/ tudn) va nhidu ngudi c6 thé st dung cung luc.

Toc dé: Tai lidu truc tuyén thuong duge xem 1a nhanh hon nhiéu dé do tim, thu thap, hop nhat
thong tin can thiét vao cac tai liéu khac, bd sung tim va tham khao chéo giita cac 4n ban khac nhau.

Chirc ndng: Mot tap dit 1iéu cho phép ngudi dung tin tiép cin 4n ban va phan tich ndi dung cua
n6 bang cic phuong thirc méi (chang han khi tra tir dién ching ta s& khong bi han ché vé muyc tir).

Noi dung: Tai liéu truc tuyén 6 thé chua dung mot lugng thong tin rdng 16n, nhung quan
trong hon 14 n6 c6 thé chira dung nhitng phuong tién truyén dat hdn hgp nhu hinh anh déng, 4m
thanh, hoat dong ctia nhan vat ma tai liéu in 4n khong thé 1am duoc.

2.3. Vai tro cua Internet trong day va hoc ki nang nghe

V6i sy bung nd cia cudc cach mang cong nghé 4.0, vai trd cua Internet ngay cang duoc
khing dinh trong nhidu mit cia doi sdng xa hoi va dic biét 1a trong linh vuc giang day, nghién
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ctru. Tac gia Dudeney (2000) da khang dinh vai tro ctia Internet trong giang day ngoai ngit noi
chung va ki niang nghe hiéu noi riéng, cu thé 1a 3 vai tro ndi bat: Internet — ngudn cung cap tu liéu
day va hoc; Internet — cong cu day hoc trén 16p va Internet — sich gido khoa [4].

Internet la nguon cung cap tu lidu day va hoc. Tac gia Teeler (2000) khang dinh cac thé manh
cua Internet trong viéc cung cap ngudn hoc ligu khong 16 cho viéc day va hoc ngoai ngir: (1)
Internet c6 thé cung cap thong tin vé bét ki linh vire nao; (2) thong tin trén Internet dugc cép nhat
lién tuc va nhiéu trang websites dugc truy cdp mién phi; (3) tu liéu that (authentic) giup ting hing
tha cho nguoi hoc [5;36].

Internet con 1a cong cu day-hoc trén 16p hiéu qua. Vi mot 16p hoc ngoai ngir, dac biét 1a 16p
hoc nghe hiéu trén Internet, sinh vién co thé tién hanh cac hoat dong va lam céac bai luyén tap
nghe hiéu nhu mot 16p hoc binh thuong trén giang duong. Mot loi thé khi tmg dung Internet nhu
mot cong cu day hoc véi ki nang nghe hiéu 1a ngudi day va nguoi hoc ¢6 thé tiép can ngudn hoc
liéu nghe nhin phong phu, cip nhat dé trién khai cac hoat dong hay bai tdp nghe hiéu phu hop véi
ting cap d6 cua nguoi hoc.

Internet ¢ vai trd nhu 1a gido trinh day hoc. Gido vién co thé sir dung Internet nhu mot
chuong trinh day hoc doc lap hodc b tro cho chwong trinh chinh kho4 trén 16p hoc. Cac giao
trinh xuét ban trén gidy dugc chon giang day trén 16p nhleu khi khong dap Gmg duoc yéu ciu cu
thé ctia mot d6i tuong nguoi hoc, trong khi vai loi thé vé ngudn tur liéu khdng 16 va phuong tién
giao tiép tién loi, Internet c6 thé dap ung duoc tiéu chi nay.

2.4. Cac budére thiét ké mot tai liéu Nghe hiéu trén Internet

qDé ung dung va thiét k& mot tai liéu nghe hiéu ldy nguon tir Internet, gido vién can cir vao
chuan dau ra cua chuong trinh/ mén hoc vé} chuan néng luc nguoi hoc, tir do tien hanh lya chon
tai ligu nghe bo trg phu hop. Cac budc thiet ke mot tai ligu nghe hicu trén Internet nhur mot t§1i
liéu bo trg cho chuong trinh hoc chinh khoa trén I6p theo tac gia Teeler (2000), thuong duoc tién
hanh nhw sau [5;87]:

Budc 1: Xéac dinh va phan tich nhu cau ngudi hoc;

Budce 2: Xac dinh cac loai bai nghe chinh c6 trong chuong trinh hoc;

Budc 3: Lya chon ndi dung phii hop véi trinh dd ngudi hoc, dap tng dwoc chuan dau ra caa
chuong trinh dao tao;

Budc 4: Thiét ké cac hoat dong va bai tap phu hop theo cha dé hoic dang bai nghe ¢ trong
ting bai hoc;

Budce 5: Banh gid tai liéu da lya chon.

2.5. Thue tién g dung cac hoc liéu tir Internet phuc vu cho ki niing nghe & trong
va ngoai nuodc
2.5.1. Thue tién tng dung cac hoc lidu tir Internet phuc vu cho ki niing nghe & nuéc ngoai

Qua tim hiéu, nghién ctru dénh gia céc tai li¢u tir nudc ngoai, tac gia nhan thy viéc khai
théc, str dung céc hoc liéu nghe c6 ngudn tir Internet nhu mot tai liéu bo trg trong viéc giang day
ngoai ngir N6i chung va giang day ki ning nghe noi riéng kha da dang ¢ lra tudi nguoi hoc ciing
nhu trinh d6 va nang luc nguoi hoc.

Hai téc gia Dudeney, G., va Hockly, N. (2007) cta cubn sch Cach day tiéng Anh sir dung
cong nghé¢, khang dinh viéc tich hop cng nghé trong giang day tiéng Anh 1a mét trong nhiing
phwong phéap hidu qua gitp ngudi hoc phat trién cac ki ning ngdn ngit [6].

Tac gia Abdolmajid Hayati va Firooz Mohmedi (2011) trong bai bao Anh huong cua phim
c6 phu de va khong c6 phu dé dén kha néing nghe hiéu ciia nguoi hoc ngogi ngiz, da tién hanh
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nghién ctru thyc nghiém hiéu qua cua phim c6 phu dé déi véi kha ning nghe hiéu tiéng Anh trinh
d6 trung cap cua sinh vién Ngoai ngir [7]. Két qua nghién ctu cho thay nhém phu dé tiéng Anh
thé hién & muc do cao hon dang ké so véi nhém phu dé tiéng Ba Tu va nhoém khong c6 phu dé
trong bai kiém tra nghe.

Levis cung nhom c4c tac gia caa truong Pai hoc Brigham Young, Provo, Utah, My (2007)
trong bo tai liéu Pua céng nghé vao trong 16p hoc da khing dinh, viéc sir dung may tinh gan nhu
la I twéng nhét dé hoc ki ndng nghe. May tinh c6 thé cung cip huéng dan ca nhan, cac bai thuc
hanh luyén nghe thudng xuyén. Pong thoi hd trg truc quan ty dong 8itp nguoi hoc thdy céc bai
luyén nghe khong bi nham chén. Sau khi xem xét cac nghién ctru vé linh vuc nay, Levis (2007)
da két luan rang “Phuong phap day ki niang nghe c0 sy tro gilp cia méy tinh khi duoc xay dung
mét cach phl hop, c6 thé vira hiéu qua vira linh hoat trong viéc cai thién ki ning nghe cho nguoi
hoc” [8; 185].

Milliner, B. (2017) trong bao co Nam tai nguyén tru¢ tuyén dé nghe ma réng trong lép hoc
tiéng Anh ¢ Nhdt da khang dinh ngudn hoc liéu truc tuyén nay da giup thuc day kha nang nghe
luu lodt va tw hoc ngdn ngir cua nguoi hoc [9]. Két qua nghién ctu cho thay nhitng nguén hoc
liéu nghe truc tuyén nay da tao co hoi hing thii dé phat trién kha ning nghe luu loat cua ngudi
hoc va ddo tao ho tro thanh nhitng nguoi hoc tiéng Anh doc lap.

2.5.2. Thue tién tng dung cic hoc liéu tir Internet phuc vu cho ki ning nghe & Viét Nam

Qua tim hiéu, nghién ctru danh gia cac tai liéu & trong nudc, viéc khai thac, str dung cac hoc
liéu nghe c6 ngudn tir Internet nhu mot tai lidu bd tro trong viéc giang day ngoai ngir ciing ngay
mét phd bién va duoc ap dung kha da dang ¢ nhiéu cp bac hoc.

TS. Bang Xuan Thu (2012) trong mot nghién ctru ciia minh vé sir dung cac ngudn hoc liéu
tir Internet trong viéc giang day ki nang nghe, ndi tiéng Anh di khing dinh cac loi ich khi khai
thac cAc tai liéu trén Internet trong giang day ki ning nghe, néi: ngudn tai nguyén hoc liéu phong
phti va sin ¢, ¢d thé truy cap 24/7, phi hop Vi cac trinh d6 nang luc nguoi hoc khac nhau, ngudn
tai liéu chuan ngdn ngit ban dia, tiét kiém thoi gian va chi phi cho ca ngudi hoc va ngudi day,
cdng cu hoc tap hiéu qua [10].

Téc gia Luu Thi Phuong Lan (2012) di khang dinh hiéu qua cua viéc 4p dung phuong phap
day va hoc ngoai ngit sir dung may tinh (CALL) dé nang cao ki niang nghe cho ngudi hoc tiéng
Anh nhu mdt ngoai ngir tai cac trudng dai hoc Viét Nam. Két qua nghién ctiu cho thay c6 su khac
biét vé diém nghe hiéu cua hoc sinh 16p can thiép so vai hoc sinh I6p déi chiing. Céc giéo vién
da cho thay nhitng thay doi trong thai do cua ho d6i véi viéc sir dung may tinh va di dat dugc cac
ki ning tot hon trong viéc lya chon cac ngudn higu qua tir Internet dé huéng dan nghe. Nghién
ctu cho thiy rang viéc sir dung may tinh trong hudng dian nghe nén duoc can nhic nhidu hon dé
cai thién ki nang nghe ctia nguoi hoc EFL va dé tao dong luc cho ca nguoi day va nguoi hoc [11].

Tac gia Nguyén Thi Lan Huong (2006) trong bai viét Khai thac Internet phuc vi day-hoc ki
néng nghe hiéu tiéng Anh, duoc in trong Ki yéu Hoi thao khoa hoc: “Ung dung cong ngh¢ thdng
tin trong day - hoc ngoai ngit, nghién ctru va quan 1i”, da khang dinh cAc tiém nang va loi ich cua
viéc ung dung Internet trong giang day ngoai ngit, dac biét 1a ki niang nghe hiéu cho sinh vién
khoa ngon ngir Anh tai tredng Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Quéc gia Ha Noi [12].

Qua nghién ciru, phén tich, danh gia cac tai li¢u trong va ngoai nudc, tac gia thiy phan lon
céac nghién ctru mai chi dung ¢ viéc goi y lya chon cac trang web phu hop cho ngudi hoc ki ndng
nghe ma chua thdy c6 nghién ctru nao d& cap dén viéc sir dung cac hoc liéu tir Internet nhu mot
chuong trinh day-hoc b trg ciing véi chuong trinh chinh khod trén 16p hoc. Thong thudng, cac
khoa hoc thich hop phai dap tmg duoc yéu cau cu thé cia mot ddi twong ngudi hoc va chuan dau
ra cua khoa hoc, diéu nay kho thyc hién véi nhiing giéo trinh xuat ban trén giay. Do d6, dé tan
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dung lgi thé vé nguon hoc lidu khong 16 va phuong tién giao tiép tién loi, két hop véi ha tang
thong tin cia nha truong hién nay kha thuan loi cho ca giang vién va sinh vién trién khai tng
dung Internet trong 16p hoc, viéc thiét ké cac tai liéu day-hoc tur Internet nhu mot tai li¢u bd tro
bd sung cho chuong trinh hoc chinh khoa trén I6p, co thé dap tmg dung nhu cau va mong muén
ctia ngudi hoc do Internet cung cép cho nguoi thiét ké chuong trinh (giang vién) nhiing cong cu
cap nhat tién loi va hiéu qua.

2.6. Phuwong phap nghién ciru

Trong dé tai nay, nghién ctru hanh dong dugc chon dé nghién ciu ing dung cua viéc ap dung
cac hoc liéu nghe c6 nguon tir Internet vao viéc cai thién ki nang nghe hiéu cua sinh vién chuong
trinh CLC tai truong va thai d6 ciia ngudi hoc ddi véi nghién ciu nay. Trong s6 cac md hinh cho
qua trinh nghién ctru hanh dong dugc dé xuat bai cac tac gia va nha nghién cau khac nhau, mo
hinh nghién ctru hanh dong ctia Mertler (2013) duoc lya chon trong nghién ciru nay khi tim hiéu
mot van dé thyc tlen va dé xuat giai phap cho mot van dé [13]

..................................................................................
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Hinh 1. M6 hinh nghién ciru hanh déng ciia Mertler (2013)
Giai doan 1: Lap ké hoach
Bueéc 1: Xac dinh va gigi han chi dé.
Bugc 2: Thu thap théng tin.
Budc 3: Xem xét céc tai liéu lién quan.
Budc 4: Xay dung k,é hoach nghién ctru. Mot ké hoach nghién ctru hanh dong trong 09 tuan
duoc thict ke dé giai quyet van dé ve nghe hicu cta sinh vién tai truong.

Bing 1. Ké hoach nghién civu
Tudn | Ténbaihoc | Ngi dung nghién ciru Muc dich nghién ciru
Bai kiém tra tong hop 4 loai cau hoi s&
duoc hoc trong Ki

Gidi thiéu vé ké hoach nghién cau

L | Bai kiém tra tru6c khi nghién cttu (Pre-test)
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Tuan | Ténbaihec | Nai dung nghién ciru Muc dich nghién ciru
Unit 7: SSgsr:ions (cAu ?]ZSIV\{(E; Luyén tap nghe va tra 1oi cau hoi mot
2 Studying, exams, ch‘ri ngén) cach ngan gon (thuong tir 1 t6i 3 tir) dua
and revision g vao thong tin nghe duoc tir bai nghe.
Unit 8: Gap-filling questions | Luyén tap nghe va’dién cac tir con
3 Shopping and (cau hoi dien tir vao 0 | thicu vao doan tom tat (thuong tur 1 téi
spending trong). 3 tu).
Unit 9: Hobbies, | Multiple choice Lgy?p t%p thuc_tlanh loai cau h,OI nghe
4 ) / A 1a: . | traloi trac nghiém. Chon dap an ding
interests and questions (Cau hai tra ho3 . ” he V3
sports i tric nghiém) A, B, C, hoac D... Sinh vién nghe va
5 i chon ra dap an chinh xac nhat.
Unit 10: Work- Diagram I"ilbe”m,g. Luyén tap nghe va dién tir vao chd
® | life balance questions _ (Cau ol | <0 43 hoan thanh mot so dé c6 sin
dién vao biéu dd) & - '
Unit 11: Luyén tap nghe va tra loi cau hoi mot
. Short answer | _, 5 \ \ AP
Comparing . A 1 .: .. | CACh ngan gon (thuwong tir 1 tGi 3 ti)
7 guestions (cau hoi tra \ . . N
cultures &1 na dua vao thong tin nghe duoc tur bai
0l ngan)
nghe.
Unit 12: Diagram — labelling Luyén tap nghe va dién tir vao chd
8 Exploring the guestions (Cau hoi | _x P . PR
RN trong dé hoan thanh mét so d6 cé san.
oceans dién vao biéu do)
Bai kiem tra cuoi giai doan nghién cuu; | Bai kiem tra tong hop 4 loai cau hoi da
Phong van giang vién va sinh vién luyén tap trong ki
9 Phong van bon giang vién giang day
moén nghe va chin sinh vién tham gia
nghién ctru ¢6 diém s6 thudc 3 cap do.

2.7.

Giai doan 2: Hanh d9ng, gom hai budc:

Buéc 5: Trién khai ké hoach va thu thap dz liéu.

Budc 6: Phan tich dir liéu.

Giai doan 3: Giai doan trién khai
Bueéc 7: Xay dung ké hoach hanh dong.
Giai doan 4: Giai doan phan anh
Bueéc 8: chia sé va thong béo két qua.
Budc 9: phan anh qué trinh.

Nguén: tac gid.

Poi twong nghién ciu

Déi twong tham gia cia nghién ctru nay 1a 90 sinh vién nam tht nhét, ¢6 cing trinh do A2
(bac 2/6 ciia khung nang lyc tham chiéu Chau Au) dang hoc tiéng Anh chwong trinh chat lwong
cao, hoc ki 2 ndm hoc 2022 — 2023 tai mét trudong dai hoc ¢ Ha Noi. Po tudi caa nhém nghién
ctu tir 18 dén 19 tudi. Trudc khi vao hoc nam thir nhat, cac sinh vién tham gia ki thi phan loai
dau vao do nha truong phbi hop vai trung thm gido duc Imaps té chire dé lay can cir xép 16p voi
cung trinh d6. Hon nita, thoi gian tir thang 11/2022 dén thang 2/2023 Ia thoi gian hoc tap chinh
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khoa cho mdn hoc IELTS 2 chuong trinh chit lugng cao. Diéu ndy pha hop véi didu kién day va
hoc trong nghién ctru nay.

2.8. Phuwong phap thu thap dir liu

Nghién ctru nay tap trung khai thac hai loai dir liéu chinh, gém: bai kiém tra nghe trudc va
sau nghién ciru, cac bai luyén thuc hanh nghe hang tuan (08 bai), va dir liéu phong van nhém
giang vién tham gia giang day va nhom sinh vién tham gia nghién ctru nay.
2.8.1. Céac bai luyén tap thuc hanh nghe

Céc bai luyén nghe gom bai kiém tra nghe trudc va sau nghién cau, cac bai luyén thuc hanh
nghe hang tuan dugc thiét ké gdm 20 cau hoi wng véi mbi loai cau hoi ¢d trong muc tiéu caa moi
bai hoc trong gido trinh cua sinh vién hoc trén 16p. Theo tac gia Maien (2004), “muc dich ctia bai
kiém tra nghe hiéu 1a dé danh gia kha nang hiéu va linh hoi tiéng Anh ctia nguoi hoc” [14: 137].

Dé thiét ké mot bai kiém tra mAu, trude khi tién hanh nghién ctru, cic giang vién giang day
moén nghe IELTS 2 chwong trinh CLC cing ngdi bién soan mot bai mau kiém tra nghe va cing
thao luan chuyén mén trong nhom vé céc tiéu chi ctia mot bai kiém tra nghe: (1) tinh gié tri, (2)
do tin cay, (3) tinh thuc tidn. Diém s6 ctia mdi bai kiém tra dugc chia thanh bon cap do twong tng
v6i thang diém 10 nhu sau:

Bing 2. Cip dp ning liwc va thang diém ki ning nghe

Cap dé Piém sb

Cép dé 3: Vuot ki vong 9.0-10

Cép @6 2: Dap ung ki vong 7.0-85

Cép dd 1: Can cai thién 5.0-6.5
Khong dap wng yéu cau <5.0

Nguon: tic gid.
* Cac nguon hoc liéu nghe trén Internet duoc sir dung dé bién soan cac bai thuc hanh nghe
Dé bién soan cac bai thuc hanh nghe cho sinh vién theo dung loai cau hoi va phu hop vei
trinh d6 cua sinh vién trong l6p hoc. Cac giang vién dya vao cac trang web hoc tieng Anh online,
ket hop st dung cac cong cu cat ghép audio va movies truc tuyen de tao file nghe MP3. Ddc diém
chung cua cac websites duoc st dung trong nghién ctru nay la gitp cho ngudi hoc ticng Anh
thdng qua viéc Nghe va Doc cac tin tic mai nhat trén the gioi voi da dang chu de nhu tieng Anh
kinh doaph, moi truong, kinh te, chjnh tri, xa hoi, doi song, cong nghé,... O cac website nay, moi
tin tirc déu dugc viet trong doi ngan gon va kem theo giong doc cua nguoi ban xa. Ngoai ra cac
tin tirc déu dugc phan chia thanh cac cap d¢ tir de cho t6i kho (Level 0 — Level 6) dé phu hop vei
tat ca nhitng ngudi hoc ¢ nhiéu trinh d6 (Beginner — Advanced). Noi bat hon, cac Website nay
con cung cap thém cho nguoi doc da dang cac bai tap ve cac ki nang nghe, Doc, Ngir phap, Tt
vung va Panh van.
Loai cau hoi gap-filling (Cau hoi dién tir vao chd trong)
Nguan: https://breakingnewsenglish.com
Loai cau hoi multiple choices (Cau hoi trac nghiém)
Nguan: https://www.dolenglish.vn/ielts-listening-multiple-choice-exercises
Loai cau hoi short answer (Cau hoi tra loi ngan)
Nguon: https://ielts-up.com/listening/short-answer-2.html
Loai cau hoi labelling a diagram (Cau héi hoan thanh so d6)
Nguon: https://www.bbc.com/news
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2.8.2. Cau héi phéng vin siu

Céc cau hoi phong van sir dung trong nghién ctru nay dwgc diéu chinh tir Luo va cong su
(2020) [15]. Bé diéu chinh cac cau hoi phong van, trudc khi can thiép, cudc phong van bang tiéng
Anh d3 dwoc thuc hién va sau d6 dugc thao luan trong mét nhém giang vién giang day bé moén
IELTS 2 V& trai nghiém va thai d6 cua ngudi day va nguoi hoc lién quan dén viéc luyén nghe trirc
tuyén. Noi dung thao luan tap trung vao hai tiéu chi chinh: (1) mirc d6 phu hop cua cac cau hoi
phong van, (2) kha nang co sy map mo trong cac cau hoi phong van nay.

2.9. Panh gia két qua nghién ctru sir dung cac hoc liéu nghe cé ngudn tir Internet
vao giang day ki nang nghe IELTS
2.9.1. Cau héi nghién ciru 1: Cac hoc liéu nghe c6 ngudn tir Internet da dnh huwéng nhuw thé
nao deén viéc hgc ki ning nghe cta sinh vién chwong trinh CLC?
2.9.1.1. Phén tich két qud cdc bai kiéltl tra Nghe (bdi kiém tra nghe truéc va sau nghién ciru,
08 bai thuc hanh luyén nghe hang tudn)
Két qua thong ké cac bai kiém tra/ thyc hanh luyén nghe duoc liét ké trong bang sau:
Bing 3. Két qua bai kiém tra nghe trudc va sau nghién ciru
va cdc bai thue hanh luyén nghe hang tuin

Cip 8p [ Miiu |.:;GK,M P ‘ Bai KT 1 ’ Bai KT 2 [BiiKT3|BiiKT4| BiiKTSI BiiKTﬁ‘ Bi KT 7 ] Bai KT 8
Théng ké theo miu khio sit
Vwytkivong 90 0 14 1 3 3 2 6 9 11 12
(9.0-10)
Pip irng ki vong 90
14 56 16 15 21 34 47 49 50 58
(7.0-8.5)
Ciin cai thi¢n 90 2 20 36 38 3s 28 25 25 29 20
(5.0-6.5)
Khéng dip img | o) 54 0 38 37 31 26 12 7 0 0
yéu cilu (<5.0)
Théng ké theo ty 1§ %
Vugtkiveng | o 0,0 15,6 L1 33 33 2.2 6.7 100 122 133
9.0-10)
Dip imgkiveng | g, 15,6 62,2 17.8 16,7 233 37,8 522 54,4 55,6 64,4
(7.0-8.5)
Can cii thi¢n 90 | 244 | 222 40,0 422 38,9 31,1 278 27,8 32,2 222
(5.0-6.5)
Khdngdiping | o, | g0 | 00 422 a1,1 344 289 133 7.8 0,0 0,0
yéu ciiu (<5.0)

Ngu(;n.' tdc gid.
Két qua thdng keé tir bang trén cho thay, trong s6 tong s6 90 sinh vién tham gia nghién cuu:
Bai kiém tra truéc khi nghién ctru c6 dén 60% sb sinh vién khong dap tng yéu cau bai nghe (c6
muc diém dudi 5.0); trong khi s6 sinh vién dat diém 5.0 - 6.5 (miic can cai thién) chiém 24,4%;
s6 sinh vién dat mirc diém ki vong chiém 15,6%; khong co sinh vién dat diém 9.0 trg Ién. Khi
budc vao giai doan trién khai nghién ctru, phuong phap luyén nghe truc tuyen vai cac hoc liéu
nghe c6 nguon tur Internet, két qua bai kiém tra hang tuan cua sinh vién dan dugc cai thién. Bai
luyén nghe s6 1 mac du chi xuét hién 01 sinh vién vuot ki vong va 16 sinh vién dap wng ki vong,
trong khi s6 lugng sinh vién khong dap @ng yéu cau va can cai thién, lan luot 1a 38 va 36 sinh
vién, tuong tng 42,2% va 40%; thi dén bai luyén nghe s6 2, s6 3 va s6 4 diém sb “khong tot” ctia
2 nhém sinh vién nay dan duoc cai thién theo chiéu huéng tich cyc. S6 sinh vién thoat ra khoi
muc diém “khong dap tng yéu cau” c6 murc giam tir 41,2% & bai luyén tap sb 2, giam xuong
34,4% ¢ bai luyén nghe so 3, va giam con 28,9% & bai luyén nghe s6 4. Cing xu huéng nay, so
sinh vién c6 muc diém “can cai thién” cting 0 sy thay ddi tich cuc hon. Cu thé, & bai luyén nghe
s6 2, s6 sinh vién c6 muc diém can cai thién tir 42,2% da giam xudng 38,9% & bai luyén nghe s6
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3 va giam con 31,1% & bai luyén nghe sé 4. Biéu thi vi 1a s6 sinh vién c6 mirc diém “dap ung ki
vong” dat 16,7% & bai luyén nghe s6 2, da ting 1én dang ké & bai kiém tra s6 4 va dat 37,8%.
Muc diém “vuot Ki vong” dao dong & mirc 2%-3%. Bon bai luyén nghe cubi (bai luyén nghe sé
5 dén sb 8), s6 sinh vién dat diém 9,0 - 10 ting tir 6,7% lén 13,3%, s6 sinh vién dat diém 7,0 - 8,5
tang tir 52,2% lén 64,4%. Piéu ngac nhién 1a sé sinh vién dat diém duéi trung binh (dudi 5.0
diém) giam tir 13,3% ¢ bai luyén s 5 xudng con 7,8% & bai luyén s 6 va khdng cd sinh vién nao
c6 mirc diém nay & 2 bai luyén tap cudi, bai s6 7 va bai s6 8. Bai kiém tra cudi giai doan nghién
ctru ¢6 két qua tich cuc khi khong c6 sinh vién nao dat diém duéi trung binh, sb sinh vién dat
diém 7,0 tro 1&n chiém 77,8%. So sanh két qua cac bai kiém tra trudc va sau khi thuc nghiém,
cuing vai két qua cac bai luyén nghe hang tuan cho thay sinh vién cai thién ki niang nghe rd rét
trong suét qua trinh nghién ctru. Qua phan tich két qua cac bai kiém tra nay, tac gia nhan thay tac
dung tich cuc tir céc hoc liéu nghe ¢ ngudn tir Internet trong viéc cai thién ki nang nghe hiéu cua
sinh vién: sinh vién cang ngay cang tu tin hon khi hoc va Iam cac bai luyén nghe truc tuyén. Qua
do, thuc day dong co hoc tap cua sinh vién; tao méi truong rén luyén ki ning nghe: cai thién kha
ning nghe ¥ chinh, nghe thong tin chi tiét mot cach hiéu qua.

2.9.2. Cau héi nghién ctru 2: Sinh vién cim nhén thé nao vé cac hoc liéu nghe c6 ngudn tir
Internet dugc sir dung nhw mat tai liéu bd tro cho ki ning nghe?

Cau hai 1. Ban c6 thuong xuyén thuc hanh luyén nghe trén céc trang web khoéng?

Hau hét s6 sinh vién dugc phong van tra 11 rang, khi chua ap dung thuc nghiém, ho chua
biét dén cac trang web luyén nghe truc tuyén nhung khi dugc giang vién gigi thi¢u cac trang web
luyén nghe, 100% s6 sinh vién tham gia phong van tra 19i rang, ho thuong vao website > luyén nghe
it nhat 2 1an 1 tuan, c6 sinh vién vao website luyén nghe hang ngay vi thoi gian mdi bai luyén
nghe thuong ngan va hoc trén web nhanh hon so véi hoc dua vao giéo trinh: tir méi hay cau tric
nao mai ¢ thé tim kiém nhanh trén google hoic tir dién truc tuyén.

Cau hoi 2. Nhiétng thudn lgi nao khi thc hanh luyén nghe trén webiste?

Tt ca sinh vién tham gia tra 1i phong van déu cho rang, thuan loi 16n nhét khi luyén nghe
truc tuyén 1a nghe xong biét két qua bai 1am cia minh ngay. Néu gap tir méi hay thanh ngit thi
déu cd thé tra ciru nhanh chéng nho tir dién truc tuyén hoic tim kiém nhanh trén google. Ngoai
ra, cac video luyén tap c¢6 phu dé ciing thuan tién nhiéu cho sinh vién néu gap tir méi. Viéc hoc
nghe tré nén thuan loi va d& dang hon nhiéu so véi phuong phéap hoc truyén thong trén sach vo.

cau hai 3. Nhitng khoé khdin nao ban doi mat khi theec hanh luyén nghe trén website?

Hau hét sinh vién dugc hoi déu cho rang, khé khin 16n cua ho khi luyén nghe truc tuyén la
dudng truyén Internet khong 6n dinh ¢ khu ky tlc xa cua truong hogc khi luyén nghe ¢ truong.
Ngoai ra, nhitng kho khin khac bao gom: phat am kém, thiéu vén tir vung, thiéu tap trung khi
nghe ciing 1a nhitng rao can Ién déi véi sinh vién.

Cau hdi 4. K7 nang nghe cua ban duroc cdi thién thé ndo trong sust qué trinh theec hanh luyén
nghe trén website?

Hau hét sinh vién duoc hoi déu thira nhan ki ning nghe cua ho tién bo rat nhiéu trong subt
qua trinh thuc nghiém. Nho viéc bi giang vién “op nghe cac bai thuc hanh luyén nghe hang tuan”
ma ho hinh thanh nhiing théi quen tét gitp ich nhiéu cho ho trong viéc cai thién ki nang nghe.
Dan dan, luyén nghe khong con dang sg nhu liic dau ho nghi va thay ddi théi quen tir chd bi “ép
nghe” dén viéc chu dong vao website luyén nghe. Cu thé, hiu hét cac ban da biét nghe va doan
dugc noi dung cua cia bai nghe dua vao tranh anh va bdi canh hoic doc trude cau hoi ¢é trong
bai nghe va ¢ ging du doan loai théng tin can nghe. Ngoai ra ngudi hoc con thuc hanh duoc ki
nang nghe y chinh cua bai, nghe nhitng tir ngir bao hiéu.
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2.10. Thao luian

Doi véi cau hoi nghién civu 1 “Cac hoc liéu nghe c6 ngudn tir Internet da anh hudng nhu thé
nao dén viéc hoc ki nang nghe cua sinh vién chuong trinh CLC tai truong?”” Két qua cac bai kiém
tra va luyén tap nghe cung cip bang chimg cu thé chimg minh ring cac hoc liéu nghe tir Internet
thuc su dd mang lai nhitng hiéu qua rat tich cuc cho sinh vién chuong trinh CLC trong subt qua
trinh nghién ctru. So sanh céc bai luyén tap nghe hang tuan cho thdy, c6 sy gia ting dang ké vé
diém s6 ctia bai kiém tra sau so voi bai kiém tra trudc khi sir dung cac hoc liéu nghe nay. Diéu
nay hoan toan phu hop véi nhitng nghién ctru trude day ciia Dudeney, G., va Hockly, N. (2007),
Adolmajid Hayati va Firooz Mohmedi. (2011), Levis (2007), Milliner, B. (2017) ... trong viéc
khang dinh vai trd ciia cac hoc lidu tir Internet (website, software. ..) d6i voi viée day va hoc ngoai
nglr ndi chung va ki nang nghe noi riéng.

Poi véi cau hoi nghién civu 2 “Sinh vién cam nhan thé nao vé cac hoc lidu nghe ¢ nguon tir
Internet dugc sir dung nhu mot tai liéu bd tro cho ki ning nghe?” Cac cudc phong van véi nhom
sinh vién c6 dlem s6 nam trong ba cap do theo két qua cua cdc bai kiém tra (vuot Ki vong, dap
img ki vong, can cai thién) da dugc thue hién dé cung cap thong tin nhimg gi nguoi dugc phong
van thich va khong thich vé viéc thuc hanh luyén nghe truc tuyén. Két qua phong van di chi ra
rang hau hét sinh vién déu cam thy hung tha véi phuong phap luyén tip thuc hanh nghe sir dung
cac hoc lidu tir Internet. Phan 16n sinh vién déu coi bo duoc tim Ii s¢ nghe, giup cac em cam thay
tu tin hon khi luyén tap nghe. Nho d6, hiéu qua cta cac gio hoc nghe dugc nang lén.

2.11. Khuyén nghi
2.11.1. Nha trwong

Mudn c6 két qua 1au dai, can su quan tAm tir phia Ban lanh dao nha truong, tao diéu kién cho
giang vién tham gia nghién ctu khoa hoc, chia s¢ kinh nghiém giang day, tham gia cac khoa tap
huan vé phuong phép giang day dé nang cao chat lugng giang vién.

2.11.2. Giang vién By mdn Ngoai ngir

V& phia cac giang vién cua Bo mon Ngoai ngit, thuong xuyén té chic cac budi sinh hoat
chuyén mén, chuyén dé trong t6, bd mon dé ciing nhau chia s¢, trao ddi, cap nhat vé cac phuong
phap giang day hiéu qua.

3. Ket luan

Két qua nghién ciru di khing dinh vai tro cua cac hoc liéu nghe cé ngudn tir Internet di voi
viéc cai thién ki niang nghe hiéu cua sinh vién: thuc ddy dong co hoc tap cia sinh vién; tao moi
truong rén luyén ki nang nghe: cai thi¢n kha nang nghe y chinh, nghe thong tin chi tiét mot cach
hiéu qua, dong thoi gitip ting cudng vén tir vung cho sinh vién. Bac biét, cac gio hoc nghe budn té
nham chén trudce kia dugc thay bang céc gio hoc ¢ su tham gia tich cuc tir phia sinh vién. Nho do,
higu qua ciia cac gior hoc nghe dugc nang 18n, gop phan nang cao chat lugng dao tao ciia nha trudng.

*Ghi chi: Nghién ctru niy nam trong khuon kho Dé tai “Nghién ctru ing dung céc hoc lidu
nghe c6 ngudn tir Internet dén viéc cai thién ki ning nghe cta sinh vién chuong trinh chit luong
cao (CLC) tai Hoc vién Chinh sach va Phat trién”, ma s APD.2023/A07.
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ABSTRACT

Applying internet-based listening materials in order to improve students’ listening skill

Pham Thi Dieu Linh

Faculty of Foundation Studies — Department of Foreign Languages,

Academy of Policy and Development

The paper summarizes the theoretical basis on using Internet-based sources in improving

listening skills for advanced-program students at a university in Vietnam. The author conducted

action research with 90 students who are studying listening skill at a university on applying

Internet-based sources in teaching and learning listening skill. The research results have

confirmed the role of Internet-based sources in students’ listening improvement: promoting

students' motivation; creating an environment to practice listening skill: improving students’

ability to listen to main ideas and details as well as helping enhance their pronunciation and

vocabulary size for students.

Keywords: listening skill, Internet-based listening materials, perception.
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