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CAC HUONG NGHIEN CUU VE THAU CAM VA MOT SO PE XUAT
NHAM PHAT TRIEN NANG LUC THAU CAM CHO GIAO VIEN

Bui Thi Thu Huyén
Khoa Tam li - Gido duc, Truong Dai hoc Su pham Ha Ngi

Tom tit. Bai bao tap trung phan tich, tong hop va khai quat cac huong nghién cau vé sy
thau cam tir nhiing nghién Clru trong nuGce va quéc té. Co nam hudng nghlen cau chinh vé
su thau cam duoc phan tich gom (1) huong nghién ciru phén tich ban chit va cdu trac cua
su thau cam; (2) hudng nghién cru vé moi quan hé gitra sy thiu cam va hanh vi gy hén;
(3) hudng nghién ctru vé moi quan hé gitra sy thiu cam va hanh vi hop chuén xa hoi; (4)
hudéng nghién ciru Ve vai tro cua sy thau cam trong hoat dong day hoc cua gido vién; (5)
huéng nghién ctru vé nang luc thdu cam va cac chuong trinh huén luyén nang cao nang lyc
thdu cam. Tir nhimg phén tich trén, bai bao xac dinh sy can thiét va dwa ra nhitng dé xuat
cho viéc phét trién ning luc thiu cam cho gido vién phd théng ¢ Viét Nam trong bdi canh
hién nay.

Tir khoa: thau cam, gido vién, ning luc thiu cam.

1. Mé dau

Thau cam (empathy) la mét thuat ngi moi XUit hién trong linh vuc tam i hoc. Tir “thau
cam” xuét hién trong tir dién tiéng Anh vao cudi thap ki 80 véi ¥ nghia thién nhiéu vé linh vyc
tam i hoc, nhat 13 tdm 1i hoc tich cuc (positive psychology) va tham vén tdm 1i (counseling).
Vao nam 1909, nha tdm li hoc Edward Titchener da dich tir “einfithlung” (“feeling into”)
nguyen ban tir tiéng Duc sang tiéng Anh va gol 1a thiu cam * empathy” Khi do, thuat ngix it “thau
cam” duoc hiéu 1a kha ning ai d6 nhan ra va chia sé cam xuc véi ngudi khac, trude hét 1a dat
minh vao tinh hudng cta nguoi khac va sau do chia sé cam x(c véi bat ki diéu gi, trong d6 ¢o su
dau budn ma nguoi d6 dang trai nghiém. “Thiu cam” mic du da co trong tir dién tiéng Viét
song la mot tir Han Viét nén thuong khong dugc sfr dung nhiéu trong cudc séng. Theo |i giai
cua cac chuyén gia ngon ngir “t hau” 1 xuyén qua, “cam” la cam nhan, cam thy, cam thay do do6
“thau cam” dugc hiéu Ia thau hleu va cam théng mot cach sau sac [1]. Theo Tir dién Tam Ii hoc
cua Hiép hoi Tam Ii hoc Hoa Ki (American Psychology Association) sy thau cam dugc hiéu la
kha nang hiéu nguoi khac tir chinh quan diém, ling kinh ciia ho chir khéng phai tir ban than
minh, hoic trai nghiém tryc tiép cam xuc, nhan thirc va suy nghi ciia ngudi do. Mic du ¢6 ngudn
gbc tiéng Anh 1a “empathy”, song khi chuyén dich sang tiéng Viét thuat ngir “thiu cam” c6 thé
duoc dich 13 “thau cam” hay “déng cam”; do d6, c6 nhiéu tac gia coi thuat ngir “thAu cam” va
“ddng cam” 1a mot. Tuy nhién cac nha tdm li hoc & trong nudce cho rang ddng cam va thau cam 1a
hai mirc d6 khac nhau va cin phan biét hai thuat ngit nay vé ndi ham.

Duéi goc d6 tam i hoc, ¢6 hai xu hudng dinh nghia vé sy thdu cam. Quan diém c6 tir sém
tap trung vao khia canh cam xuc cta thau cam va cho rang thiu cam 1a mot phan émg cam xic
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ddng diéu véi cam xtic cua ngudi khac. Hién nay, xu huéng phd bién coi thdu cam 13 mot khai
niém da chiéu kich bao gém ca yéu t& nhan thirc va cam xtic [2; 3]. Nhiéu tac gia quan niém
thdu cam 1a sy nhan thire dugc trang thai cdm xuc ctia nguodi khac, tir dd6 nhanh chdng cé phan
g xtc cam can thiét hoa hop voi cam xtic ciia ngudi d6 [4; 5]. Nhu véy, thanh phn cam xuc
cta su thiu cam gén lién v6i su trai nghiém trang thai cam xtic cia nguoi khac, va thanh ph?m
thiu cam nhan thirc n6i dén viée hiéu dugc nhitng cam xuc khac nhau ciia ngudi khac.

Véi quan ni¢m trén co thé théy su thdu cam c6 vai trd quan trong trong moi hoat dong cta
con ngudi, dic biét 1a hoat dong suw pham cua ngudi gido vién. Trong bdi canh cac vin dé hanh
vi va cam xdic ctia hoc sinh ngay cang gia ting nhu theo sb liéu méi nhit cua UNICEF cong b
thang 10/2021, hon 13% tré vi thanh nién phai chung séng véi réi loan tam than, ca 7 tré vi
thanh nién tir 10-19 tudi trén toan cau thi c6 hon 1 em da duoc chan doan mac rdi loan tam than.
Nhitng hé qua nay ciing thay & Viét Nam, trong nghién ciru caa Hoc vién Quan Ii gido duc nam
2021 trén 20.000 hoc sinh phai hoc truc tuyén trong 6 thang cho thiy c6 hon 65.1% hoc sinh ¢6
biéu hién stress theo nhiéu mutc d6 khac nhau, 41.8% hoc sinh c6 biéu hién rdi loan lo au & cac
mirc d6 khac nhau va 34.4% c6 biéu hién réi loan tram cam. Nhiing hoc sinh nay rat can sy
quan tdm bang tinh yéu thuong va su thau hiéu cta gido vién dé cac em c6 thé 6n dinh tam Ii va
phét trién khoe manh vé thé chat va tinh than.

C6 thé hiéu nang lyc thiu cam cua nguoi gido vién chinh la kha niang gido vién dat minh
vao vi tri cia hoc sinh dé hiéu va thé hién su quan tdm, lang nghe tich cuc, chia sé véi moi van
dé ma hoc sinh gip khé khin, dong long trac an véi nhitng biéu hién “khong nhu binh thudng”
cua cac em va c6 hanh dong hd tro kip thoi. Chinh vi thé muc dich cua nghién ctu nay nham
diém luan nhimg hudng nghién cau chinh vé sy thau cam & trong va ngoai nudc, tir d6 néu 1én
su can thiét va dwa ra mot s6 d& xuat nham phét trién nang lyc thau cam cho giéo vién gop phan
x@y dung méi truong hoc duong an toan va than thién.

2. NOoi dung nghién ctru
2.1. Phuwong phap nghién ctru

Nghién ctu str dung cach tiép can tong hop lay dit liéu tir ngudn co sé dit lidu trong nudc
va qudc té nhu: dit lidu tir thu vién dién tir cua Thu vién Qudc gia, cua trudng Pai hoc Su pham
Ha Noi, Pai hoc Qudc Gia Ha Noi, Pai hoc Quéc gia thanh phé H6 Chi Minh. .. tir cAc ngudn
PsyclInfo, Scopus va Web of Science... Tir khéa duoc xac dinh bao gdm: “thdu cam” “thdu cam
clia gido vién” va “nang lyc thiu cam” bang ngdn ngir tiéng Anh va tiéng Viét. Dir liu tim
kiém duoc sang loc tir tidu dé, tom tat, noi dung va sau do6 duoc tong hop theo tiéu chi cua
nghién cau gom (1) c6 ban dén noi dung hoac cu tric hoac vai trd cua su thau cam hodc cac
chuong trinh phat trién nang luc thiu cam; (2) nghién ciru dinh tinh hozc dinh luong; (3) trong
nuée hoic qudc té bang tiéng Anh hoic tiéng Viét. Sau khi phan tich cac nghién ctu vé chii dé
thau cam, chdng t6i tong hop thanh nim hudng nghién ciru co ban va 1am co sé dua ra nhing
dé xuat dé phét trién nang luc thiu cam cho gido vién phé théng & Viét Nam.

2.2. Két qua va ban luan

Nghién ctru trén thé gidi vé su thiu cam phong pht hon nhiéu so véi cac nghién ciru trong
nude. Sy thiu cam duge khai thiac & nhiéu khia canh khéc nhau, tuy nhién thau cam thuong
dugc tim hiéu trong mdi quan hé véi cac ddc diém tdm 1i ci nhan nhu méi quan hé giira thau
cam véi hanh vi gy han, mbi quan hé giira thiu cam véi hanh vi chong dbi xa hoi, thau cam véi
hanh vi hop chudn xi hoi..... Boi 18 ¢6 xu huéng cho rang thiu cam 1a mot thudc tinh cta nhan
cach c& nhan [6]. Nhin chung, c6 thé khai quat nghién ctru vé sy thdu cam cua cac tac gia trong
va ngoai nudc theo nhitng hudng co ban sau:
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2.2.1. Huéng nghién ciru phan tich ban chét va céu triic ciia sy thiu cam

O huéng nay cac nha nghién cru dua ra nhimng quan niém khac nhau vé thiu cam. Quan
diém c6 tir sém tap trung vao khia canh cdm xtuc cta thdu cam va cho rﬁng thdu cam 1a mot
phan tig cam xtic dong diéu véi cam xic ciia nguoi khac. Nam 2006, Albrecht dé xuat mo hinh
tri tué xa hoi trong d6 “thiu cam” chinh 1a mot trong nam thanh t6 ctia md hinh nay, duoc tac
gid dinh nghia la kha nang két ndi, cam thong véi nhimg ngudi xung quanh dya trén sy thiu
hiéu va chia sé quan diém, suy nghi, cam xUc,... cua ho [7]. Tuong ty, Salovey va Mayer cling
xem “thau cam” 1a mot trong 5 thanh t6 clia md hmh tri tué cam xuc, dugc xac dinh la kha nang
danh gia ding, thuc ddy va truyén cam himg, khuyén khich va an ui nguoi khac. Hién nay, xu
huéng phd bién coi thdu cam 1a mot khai niém da chiéu kich bao gdm ca yéu t6 nhan thic va
cam xuc [2,3]. Nhiéu tac gia quan ni€ém thdu cam 1a sy nhan thie duoc trang thai cdm xuc cla
ngudi khéc, tir d6 nhanh chong cé phan tmg xtic cam can thiét hoa hop véi cam xic ctua ngudi
d6 [4,5]. Hai tac gia Baron - Cohen va Wheelwright da dua ra khai niém thau cam c6 su két hop
ctia ca hai quan diém nay: thau cam 13 phan (mg cta ca nhan dén tir viéc quan sat duoc hodc
hiéu dugc trang thai tinh than cua nguoi khac [8]. Pong quan diém nay, Cohen va Strayer di
dinh nghia thau cam 1a sy thdu hiéu va chia sé trong trang thai hodc bdi canh cam xtc cla nguoi
khéc [9]. Quan diém nay cho phép két hop hai mit trong ciu triic thiu cam gdm thau cam cam
xuc (affective empathy) va thdu cam nhan thirc (cognitive empathy). Su két hop nay ciing duoc
nhiéu nha khoa hoc khac ddng tinh [10]. O goc dd y té, cac nha nghién ctru v€ tdm li hoc lam
sang coi su thiu cam 1a mot thudc tinh nhén thire chu yéu lién quan dén kha nang hiéu (thay vi
cam nhén) nhing kinh nghiém, mdi quan tdm va quan diém cua nguoi khac, két hop véi kha
nang truyén dat sy hiéu biét nay [11].

Trong khi ban vé ban chit cua sy thiu cam, cac nha nghién ciru ciing c6 géng dat khai niém

“thiu cam” (empathy) trong mdi quan h¢ so sanh v6i khai niém “thong cam” (sympathy). Phan
16n cac quan diém déu thira nhan rang du thiu cam va thong cam 1 hai khai niém c6 lién quan
nhung ching khong thé dung thay thé cho nhau. Su khac nhau giita thdu cam va théng cam
dugc phan biét ¢ khia canh quan tdm va trai nghi€ém cam xuac cua nguoi khac. Cu thé, khac véi
thiu cam, thong cam dugc hiéu 1a sy lo ling hay thuong cam cho nhimg ndi dau kho ctia ngudi
khéc. Su thong cam chi 1a sy thé hién quan tim, lo lang cho ai do, thong thuong 1a nhitng nguoi
than va thuong di ciing véi 161 chiic cho ngudi than cam thay tot hon hodc hanh phuc hon [12].
Tuy nhién, khi con nguoi da c6 sy thong cam thi s& dé dang co su thiu cam hon. Nhu vay thiu
cam la cam nhan & méc d6 sau sic hon so voi su thong cam, vi thau cam khong chi dung lai ¢
viéc hiéu ma con co trai nghiém gidng nhu nhitng cam xtGic ma ngudi khac di va dang trai qua.
Nhu vy, c6 thé thdy “thong cam” 1a mot phan tmg c6 thé c6 ciia “thiu cam” [13].

Theo quan diém cua chung t6i, viéc phan biét ¢ ‘thong cam”, “thiu cam” va “ddng cam” chi
c¢6 y nghia quan trong trong hoat dong nghé nghiép, nhat 1a trong hoat dong hd trg, can thiép
tam 1i. V& mat thut ngir, “thong cam” 13 khi ban chia sé mot niém thwong cam, sy budn dau véi
ai do, con “thiu cam” 1a sy thiu hiéu (insight) ca vé suy nghi va cam xuc véi ndi budn, sy mat
mat cua nguoi khac; con khi ban “ddéng cam” tuc 1a ban phai cung suy nghi, cung trai nghiém
cam xuc glong nhu nguoi khac dang trai qua, khi d6 ban co su hiéu sau sic, thiu dao va tron
ven mot ai do. “Thau cam” hay kha nang thdu hiéu va chia sé véi nhiing cam xuc cua nguoi
khéac co thé gido duc va hinh thanh dugc dé nang cao chat lwong cudc séng. Chung toi dong tinh
v6i quan diém cia cac tac gia coi thdu cam 1a mot khai niém da chiéu kich bao gém ca yéu tb
nhan thirc va cam xuc. Nhu vay, ¢ thé hiéu thau cam 1a sy nhén thirc duge trang thai cam xtc
ctia ngudi khac, tir d6 nhanh chéng c6 phan ng xtc cam can thiét hoa hop véi cam xuc cua
ngudi d6. Qua dinh nghia trén cho thiy trong sy thiu cam c6 ca thanh phan cam xtc gin lién
véi sy trai nghiém trang thai cam xuc cia nguoi khac, va thanh ph?m nhén thirc n6i dén viée
hiéu dugc nhitng cam xuc khac nhau ciia ngudi khéc.

108



Cdc hwéng nghién ciru vé thdu cam va mét sé dé xuat nham phat trién nang luc...

V& céu trac cua su thiu cam, nhom tac gia Ozcan va cong sy (2018) [14] cho ring su thau
cam gom hai thanh phan gém: y dinh giup d& nguoi khac (duoc goi 1a xu huéng thau cam -
empathic tendency) gan lién véi chiéu huéng cam xtc ctia sy thau cam. O mot goc do khac, tac
gia Marshall (2011) dua ra mo hinh 4 giai doan cta théu cam, trong d6 coi thiu cam 1a mot qua
trinh gdm 4 giai doan: (1) nhan thirc vé cam xlic (emotion recognition); (2) néi 1én quan diém
cua nguoi khac (perspective talking); (3) phan tng cam xuc (emotional response); (4) va hanh
dong ho trg (reparatlve action). Nhiéu nha nghién ctru ciing “ung ho ‘md hinh 4 yéu t6 trén va
chung t6i cling nhan thay sy logic va pht hop ciia mé hinh thé hién ciu tric cia sy thiu cam do
Marshall dua ra [13].

Tir huéng nghién ctru voé ban chat va cau triac cua su thdu cam, chung t6i nhan thay dé
phat trién niang lyc thdu cam cho gido vién trude hét can gitp gido vién hiéu duoc ban chét cua
su thiu cam. Thau cam thé hién déng thoi su thdu hiéu va chia sé cam xtic véi nguoi khac, vi
thé nén tap trung vao viéc hudng dan giup gido vién co su thdu cam nhan thic (nhu biét cach
nhan dién van dé, cam xuc cta hoc sinh, hiéu duge van dé, cam xiac ma hoc sinh dang trai
nghiém, goi tén dugc cam xuc cua hoc sinh va giai thich dwoc vin dé cia cac em trong hoan
canh ctia hoc sinh) dong thoi c6 duge sy thdu cam cam xuc (Iing nghe hoc sinh, quan tim dén
nhu cau cta hoc sinh va c6 su chia sé, hd trg phu hop).

2.2.2. Huéng nghién ciru vé mdi quan hé giira thiu cam va hanh vi gy hin

Céc nha tam 1i hoc d4 nhin ra moi quan h¢ gilta thiu cam va hanh vi gay hén, trong d6 thau
cam co kha nang kim ham hanh vi gy hén [15]. Nhu'ng ngudi thiéu hyt thdu cam hay khong co
su thiu cam sé& c6 xu huéng giy han nhiéu hon, hanh vi loi dung, coi thuong nhan quyén va sy
dau kho cta nguoi khac [2]. Mot sb tac gia con nhin manh ring cac thanh phan nhan thirc va
cam xuc ctia thau cam sé dua ra nhitng chi bao khac nhau cho hanh vi gay han [16, 10]. Nghién
ctru thuc tién ciing cho thiy thanh phan cam xuc cia thiu cam cao c6 lién quan nhiéu dén hanh
vi chdng dbi va hanh vi gdy han cta ca nam va nit thanh thiéu nién. Thiéu kha ning thiu cam
v6i nguoi khac 1a xu hudng dé gay ra phan tng gy han, thu dich [10], cung nhu coi thuong
nhan quyén va sy dau khé cua nguoi khac [2]. Ngoai ra sy thiu cam con gitp tré nhan thirc
duoc hau qua cua hanh vi gay han va kiém ché sy boc 10 cta hanh vi nay. Chang han, mot
nghién ciru voi nguoi truong thanh khoe manh da chi ra rang ca hai dang hanh vi gay han cong
cu va gay hén phan tng c6 anh huo‘ng tiéu cuc dén ca hai thanh phan nhan thic va cam xuc cua
sy thiu cam. Mic du ¢6 sy tranh cai nhung hau hét cac nghién ctru déu chi rd mbi tuong quan
chat gitra hai dang hanh vi gay han cong cu va gay han phan tng (& muc 0,4 - 0,9). O Viét Nam
gan day cling c6 mot s6 nghién ciru tim hiéu mdi quan hé giira sy thiu cam va hanh vi gay han &
hoc sinh trung hoc [17] trong d6 déu khang dinh hanh vi gay hin c6 mdi tuong quan nghich véi
su thdu cam. Nghién ctru vé biéu hién cua su thdu cam & sinh vién ciing dwoc tién hanh va
nhitng biéu hién nay ciing dugc phan tich ¢ hai thanh phan thdu cam nhan thirc va thdu cam cam
xuc [18].

Nhu vay dit trong bdi canh hoat dong su pham co thé théy r?mg néu giao vién co sy thau
cam voi hoc sinh s& gitp gido vién biét kiém soat cam xuc tot hon, ling nghe hoc sinh tir quan
diém cua chinh cac em tir d6 han ché dugc nhimg hanh vi gdy ton thuong cho hoc sinh ca vé thé
chét va tinh than.

2.2.3. Hwéng nghién ciru vé moi quan hé giira sw thiu cam va hanh vi hep chuin xi hji

Su thau cam nhur trén dd phan tich c6 ca sy hiéu va chia sé véi ngudi khac trong bbi canh
va hoan canh cta ngudi khac, vi thé rat nhidu nghién ctru da tim ra vai tro didu tiét cia su thiu
cam v6i cac hanh vi hop chuin xa hoi hay hanh vi mong doi vé xa hoi. Tir nam 1979, mdi quan
hé gitia su thau cam va hanh vi hop chuén x4 hoi d3 dugc cac nha tam i quan tam nghién cuu.
Tac gia Miller [19] tim hiéu mbi quan hé qua lai giira sy phu thudc, thau cam va chia sé ctia hoc
sinh tiéu hoc 16p 4 & Michigan, Hoa Ky. Két qua cho thiy c6 su twong quan thuin gitra thiu
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cam va hanh vi thuan xa hoi (p<0.10, r=0.35). Tuy nhién, & nhitng hoc sinh nam ton tai tuong
quan nghich giita thau cam va hanh vi hop chuin xi hoi (p<0.10, r=-0.30). Pén nam 1983,
nghién ctu tiép theo dugc Burleson [12] thyc hién trén sinh vién dai hoc tai My vé mdi twong
quan giita sy thu cam va hanh vi an Gi ban bé khi ban dau khé. Két qua cho théy, su thdu cam
cam xtuc c6 tuwong quan thudn voi sy nhay cam cta céac chién lugc an i nguoi khac ma cé nhan
dua ra, da ¢ muic d6 nho (r=.0.31, p<0.01). Nam 2006, trong nghién ctru vé anh huoéng cua su
thdu cam va gi6i tinh voi tré vi thanh nién My gdc Phi, nhom tac gia McMahon, Wernsman, &
Parnes [20] da tim ra két qua thdu cam cé twong quan thuan véi hanh vi hop chuan xa hoi
(p=.019). O mirc do thau cam thap, mic d6 hanh vi hop chuan xa hoi & nam va nit 13 gan tuong
duong nhau, tuy nhién, & nhitng c4 nhan c6 mirc do thdu cam cao hon, mirc d6 thuc hién hanh vi
hop chuén x3 hoi & nam gioi cao hon hén nit gigi. O mot goc do khac, hai tac gia Roberts &
Strayer (1996) [21] tim hiéu mdi quan hé giira sy thdu cam, su thé hién cam xtic va hanh vi hop
chuan xa hoi ¢ tré em Canada. Nghién ctru cho thay & tré gai sy thau cam (danh gia boi gido
vién) ¢ tuong quan thudn voi cac hanh vi hop chuin xd héi (p<0.01, r bién thién tir 0.61 dén
0.87). Su thdu cam (duge danh gia boi ban be) 6 tuong quan thudn voi hanh vi thudn xa hoi. 6]
tré trai, muac do thiu cam (danh gia boi glao vién) c6 twong quan thuan véi hanh vi giup do
nguoi khac. Qua nghién ctru nay nhom tac gia cho thay tré gai c6 mirc do thiu cam cao hon tré
trai nhung thau cam 1a yéu t6 du doan hanh vi hop chuan xa hoi rd rét hon ¢ tré trai hon so véi
tré gai. Tuong tu nhu cdc tac gid trude, nhom tac gia Lockwood, Seara-Cardoso, & Viding
(2014) [22] di sau vao mbi quan hé giita hanh vi hop chuan xa hoi véi hai thanh phan nhan thic
va cam xuc cua sy thdu cam trén nhom nguoi 16n trudng thanh tir 18-33 tudi tai Anh. Két qua
cho thay hanh vi hop chuan xa hoi co twong quan thudn véi ca thdu cam cam xuc (p<0.001,
r=0.36) va thiu cam nhén thic (p<0. 001, r=0.43). Méi tuong quan thuan nay cling dugc tim
thiy & khach thé 13 hoc sinh 12-15 tu01 trong nghién ctru vé vai tro cua sy thiu cam véi cac
hanh vi hgp chuan xa hoi, khé khian vé cam xuc va van dé hanh vi ¢ tré vi thanh nién Tay Ban
Nha [23]. Ngoai ra nhom tac gia cung tim thdy su thau cam cam xtic 1a mot yéu té bao vé tiém
ning dé han ché cac van d& hanh vi & thanh thiéu nién con su thau cam nhan thirc 1am trung
gian cho mdi lién hé giira phong cach gin b6 véi ban bé va hanh vi hop chudn xi hoi ¢ tré vi
thanh nién. Mot nghién ciru gan day nhat duoc tién hanh trén nhom hoc sinh & Trung Qudc cua
Pang, Song, & Ma (2022) [24] ve anh huong cua cdc thanh phan thau cam véi hanh vi hgp
chuan x4 hoi, trong d6 sy biét on 1a yeu td diéu tiét. Két qua cho thiy ton tai tuong quan thuén ¢
mirc d6 trung binh giita 4 thanh phan thé hién su thiu cam gom kha nang chap nhan quan diém
ctia nguoi khac (perspective-taking), tudng tuong (kha nang dong nhét v6i nhan vat trong phim
hodc van chuong) va hai yeu t6 cam xtc: mdi quan tAm thiu cam (empathic concern - cam giac
trac 4n, ‘quan tdm va cham séc voi nguoi khéc) va sy dau khé ca nhan (personal distress - cam
gidc budn hoic dau kho théng qua viée chimg kién ngudi khac dau kho) va hanh vi hop chuan
x& hoi (p<0.01, r dao dong tir 0.21 dén 0.46). Ciing trong hudng nghién ctru niy, cac tac gia
cling tim hiéu mac do du doan hanh vi hop chuén x4 hoi cta sy thiu cam. Nhom tac gia
Torstveit, Siitterlin, & Lugo (2016) [25] nghién ciru trén hon 568 nguoi dén tir nhiéu nudc khac
nhau nhu: Anh, Hoa Ky, Ba Lan, Pirc, Ha Lan da khong chi khang dinh mdi tuong quan thuén
giita su thdu cam v6i hanh vi hop chuan x3 hoi, ma con phat hién ra rang 0 nhém mau ni, thau
cam c6 thé du doan t&i 50% hanh vi thuan xa hoi. O nhém mau nam, thiu cam cling la yeu td
du doan 12.6% hanh vi hgp chuén xa hoi.

Mdi quan hé chit ché giita sy thau cam va hanh vi hgp chuan xa hoi khong chi duoc thé
hién ¢& nhom mau binh thudng, ma dic biét c6 y nghia véi nhitng ca nhan di ting trai qua
nhiing sang chan. Pidu nay duoc thé hién & nghién ctru cia Wenchao, & Xinchun (2020) [26]
vé& vai trd clia sy thau cam véi nhiing ngudi trai qua tham hoa thién tai dong dat. Sy thiu cam
cta ca nhén trong nghién ciru nay dugc do ludong théng qua hai ticu ‘thang kha nang chap nhan
quan diém cua nguoi khac (perspective-taking) va mdi quan tim thdu cam (empathic concern)
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boi hai khia canh trén dugc coi 14 nhitng phan tng lién quan dén thau cam (empathy- related
responding). Két qua cho thay, ton tai tuong quan thuan ¢ muc do trung binh giira thdu cam va
hanh vi thuan xa hoi. Nghién ctru di dén két luan rang ¢ nhiing ca nhan hau sang chan, thau cam
12 yéu t6 quan trong thiic day nhiing hanh vi thuan xa hoi & ca nhan do.

Tir huéng nghién ctru ndy chung t6i thiy rang trong hoat dong day hoc va gido duc, mot
trong nhitng cong cy ma ngudi gido vién giao duc hoc sinh 1a ding “nhan cach dé cam hoa nhan
cach” nén nhiing cur chi quan tam, chia sé, hd tro thuc long ctia gido vién s€ co tdc dong rat 16m
dén thai d6, hanh vi diing din cua hoc sinh, tir &6 gop phan gitp hoc sinh ¢ sy phat trién nhan
cach dung hudng.

2.2.4. Hréng nghién ctru vé vai tro ciia sy thau cam trong hoat dong day hoc cﬁa gido vién

Hai tac gia Mcallister va Irvine (2002) [27] phan tich nlem tin cta gido vién vé vai tro cua
su thau cam trong hoat dong day hoc vdi sinh vién tur nhiéu nén vin héa khac nhau. Nghién ciru
da phan tich niém tin cta 34 gido vién thong qua chuong trinh tap hudn tap trung vio ba noi
dung chinh: (1) tip trung vao su tuong tac tich cuc voi hoc sinh; (2) xay dung bau khong khi
16p hoc tich cyuc va (3) thyc hanh léy hoc sinh 1am trung tm. Két qua tir nghién ctru nay nhin
manh tam quan trong cia viéc tao bdi canh trong giao duc gido vién va cac chuong trinh phat
trién nghe nghiép, trong d6 gido vién va gido vién tuong lai can nudi dudng cdc thai d§ va hanh
vi thau cam v6i hoc sinh. Nghién ctru gan dy nhit ciia Berkovich (2020) [28] tim hiéu quan
niém vé su thiu cam cta 543 gido vién trung hoc ¢ Isarel da khang dinh rang nang luc cam xuc
xd hoi ctia gido vién dong mot vai trd quan trong trong viée thic day viéc hoc tdp cam xtc-xa
héi trong truong hoc. Nhitng giao vién co sy thiu cam véi hoc sinh dugc phat hién c6 muc do6
dao durc cao hon; giao tiép thanh cong hon véi hoc sinh cta ho; khuyén khich hoc sinh xay dung
cic mdi quan hé thau cam; va tao dong luc thanh cong cho hoc sinh. Tuy nhién, nghién ciru
cling chi rd van con thiéu tai lidu vé cach phat trién sy thdu cam nhu vdy cho gido vién. Ngoai
ra, cdc phat hién cung ¢b quan dlem rang ning luc cam xuc xa hoi ¢ gido vién c0 lién quan chat
ché v6i niém tin cia giao vién vé hiéu qua giang day cua ho. Trong cubn sach Thdu cdm va gido
duc, tic gia Deitch Feshbach and Seymour Feshbach (2009) [29] d3 chi ra vai trd cta thiu cam
v6i qué trinh gido duc cling nhu két qua cta gido duc voi hoc sinh. Tir quan diém cho ring, gido
vién khong chi 1a nha gido duc ma con can 1a nguoi ban, nha tu van dé hd trg cac em trong hoc
tap va cudc song vi thé sy thau cam 1a mot trong nhitng phdm chit can c6 & gido vién. Quan
diém ndy cling tuong ddng voi quan diém cua Mortiboys (2005) [30] — xem Hinh 1 — khi nhin
manh dén vai tro cua tri tué cam xuc (trong d6 co sy thau cam) trong hanh trang nghé nghiép
clia ngudi gido vién. Két qua cua rat nhiéu nghién ctru tvong quan da cho thiy mdi quan hé tich
cuc gilta su thau cam cua giao vién vdi thanh tich hoc tap ctia hoc sinh; cling nhu anh huéng
dén thai do cua nhitng hoc sinh bi théi hoc.

Niing luwc chuyén mén

A

Tri tu¢ cam xiic
(thAu cam, tu
nhén thike, tw diéu
chinh, dong lwc, ki
ning xa hdi)

Phuwong phiap day
hoc

Hinh 1. Hanh trang nghé nghiép ciia gido vién (Mortiboys, 2005)
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Toém lai, cac nghién ciru vé sy thiu cam va vai trd cta sy thau cam véi giao vién da duoc
cac nha nghién ctru ¢ nudc ngoai tim hiéu kha 1au, tuy nhién chi dé nay con kha méi mé & Viét
Nam. Cac chuong trinh nham phat trién nang luc thdu cam cho gido vién & nudc ngoai ciing
dugc quan tim song chua c6 bat ki chuong trinh ndo véi cac ki thuét, ki ning cu thé dugc tim
thdy ¢ Viét Nam.

2.2.5. Huéng nghién ciru vé ning hre thiu cim va cic chwong trinh huin luyén ning cao
ning lre thiu cam

Ning lyc thau cam thuong dugc nghién ctru véi d6i tugng 14 y ta, bac si hay nhan vién y té
boi quan niém cho rang sy thau cam 1a nhan t5 then chét trong viée xdy dung mbi quan hé tot
gifta nhan vién y té va bénh nhan, déng thoi 13 nhan td quy dinh hiéu qua cua viéc cham soc
bénh nhan. Chinh vi thé ¢6 hon 200 nghién ciru da chirg minh tac dong tich cuc cta 47 twong
tac cham soc stre khoe co su thiu cam ddi voi két qua diéu tri ctia bénh nhan. Cac cudc gap g0
c6 sy thiu cam giita chuyén gia cham soc sitc khoe véi bénh nhéan s& ¢6 hiéu qua tich cuc nhu
gitp giam muc do trAm cam, lo léng, dau khd; va tang muc do hanh phuc, sy hai long va tuan
thii cac phac d6 diéu tri ciia bénh nhan. Voi quan diém cho rang ning lyc thau cam cua sinh
vién diéu dudng la kha ning dit minh vao vi tri ciia bénh nhan dé c6 thé hiéu quan diém cua
bénh nhan clng viéc chiam soc day 10ng tric an véi bénh nhén, tac gia Yang (2020) [31] da tién
hanh nghién ciru v6i 118 sinh vién thuc tdp nganh didu dudng & bénh vién véi viéc tham gia
chuong trinh huan luyén su thdu cam trong 2 tuan. Yang (2020) [31] da thiét ké chuong trinh
nang cao niang lyc thdu cam tap trung vao 3 ki ning thanh phan gdm: ndi 1én quan diém cua
nguoi khac (perspective talking), cham soc ddy 1ong tric an (compassionate care) va dat minh
vao vi tri cia bénh nhan. Két qua thuc nghiém cho thdy chuong trinh dao tao nang cao ning luc
thiu cam cho sinh vién diéu dudng c6 két qua tich cuc, ning lyc thiu cam ciia nhém sinh vién
thuc nghiém cao hon han nhém ddi chimg sau 2 tudn.

Tuy nhién, thuc té dang quan tdm 1a mirc d6 thau cam cua sinh vién giam dan khi theo hoc
cac chuong trinh cham soc sirc khoe va thyc hanh 1am sang [31]. Chinh vi thé cdc chwong trinh
dao tao nhan vién didu dudng dang tap trung trién khai cac bién phap can thiép gido duc nhim
nang cao nang luc thdu cam cho sinh vién. Vay mét chuong trinh ning cao nang luc thdu cam
cho sinh vién diéu dudng nhu thé nao 1 hiéu qua? Pay 1a mot cau hoi dugc nhiéu nha nghién
clru quan tAm. Dé tra 10 cau hoi nay, trong mdt nghién ctru tong hop vé hiéu qua cua viéc huin
luyén su thiu cam véi sinh vién nganh y té, didu dudng nhém tac gia Levett-Jones, Cant va
Lapkin (2019) [32] da hé thdng hoa va tong hop cac nghién ctru trong 8 nam tir nam 2000 dén
2018 cho thiy c6 4/23 nghién ciru thue nghiém va 13/23 nghién ctru do luong sy thay doi thau
cam trudc va sau thuc nghiém trén ciing nghiém thé. Trong d6, chwong trinh huin luyén su thdu
cam c6 hiéu qua nhét co lién quan dén cac can thiép dya trén mé phong trai nghiém va nhap vai.
O mot goc do khac, cac nghién ciru trudc ddy da chi ra cac chuong trinh can thiép gido duc co
hiéu qua dé nang cao mirc do thdu cam cho sinh vién y khoa bao gdm huin luyén ki ning giao
tiép, hoc tap trai nghiém lién ca nhén va cac cach tiép can giao duc cu thé khac. Trong khi do,
nhom tac gia Ozcan va cong su (2018) [14] lai nhén manh dén hai thanh phan can néng cao cua
su thau cam gom xu huéng hanh dong thau cam (nhu gitp d& bénh nhén) va sy thé hién cam
xuc thdu cam. Chinh vi thé trong chuong trinh dao tao sinh vién y khoa can long ghép ndi dung
gitip sinh vién hiéu duoc trai nghiém cua bénh nhéan va biét cach giao tiép thé hién sy chia se,
quan tim voi bénh nhan. Ngoai ra, nghién ctru nay ciing chi rd thiét ké nghién ciru ciing ¢6 anh
hudng 16n dén hidu qua cta ning luc thdu cam duge do lwdng. Cu thé, cac két qua cho thdy mirc
d6 thdu cam cua nghiém thé dugc ting 1én rd rét thong qua chuong trinh thuc nghiém, trong khi
d6 cac chuong trinh duoc thiét ké nhom don (khao sat trudc va sau, khong c6 nhom dbi chimg)
c6 hidu qua thip hon chuong trinh duoc thiét ké dudi dang thuc nghiém.

Nhu vay c6 thé két luan rang trén thé gidi dd c6 mot s6 nghién ciru tip trung vao viée xay
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dung chuong trinh dao tao nang cao ning lyc thau cam cho sinh vién, can bd nganh y té va giao
duc. C6 mot diém chung cta cac chwong trinh can thiép ning cao su thiu cam cho nhén vién y té
va gido vién do 14 tap trung vao cac ki nang thanh phan nhu: ki ning giao tiép, noi 1én quan diém
cua nguoi khac, dat minh vao vi tri ciia nguoi khac, md phong trai nghiém va nhap vai. Tuy nhién
thuc té cho thiy khong chi trong linh vuc giao duc ma ngay cé trong linh vuc y té, cac nghién ctru
xdy dung chuong trinh tac dong ciing nhu tim hiéu hiéu qua ciia cac chuong trinh can thiép nang
cao su thau cam cho sinh vién diéu dudng, nhan vién y té va gido vién van con han ché.

Tir viée khai quat nim hudng nghién ctru trén thé gidi va trong nude vé sy thiu cam, ching
to1 déng tinh v6i quan niém coi sy thau cam 1a mot khai niém co céu tric da chiéu bao gém
thanh phan thiu cam nhéan thic (nhan dién, thiu hiéu duge cam xtc va kho khin ciia nguoi
khac) va thau cam cam xtc (chia sé, quan tim, lang nghe va hd trg v6i nhitng ndi budn dau, mat
mat... ciia ngudi khac). Su thdu cam 14 mot trong nhitng chi bao cho hanh vi hop chuan muc va
hanh vi dugc mong doi nén viée thiéu kha ning thau cam véi moi ngudi xung quanh s& dé dan
dén hanh vi gay han, chong d6i, thu dich va coi thuong ngudi khac. Ngoai ra, trai nghiém su
thiu cam co lién quan dén viéc gitip d& va an ui ngudi khac, do vy, nhimg phan tng thau cam
phii hop 1a mot trong nhimng khia canh quan trong ctia mdi quan hé tac dong qua lai ciia con
nguoi va 1a mét nhan td can thiét cua su phat trién dao duc x3 hoi. Su thdu cam nén duogc thé
hién & moi lic, moi noi va nhét 1a trong hoat dong su pham dé giao vién co thé lan toa va truyén
duoc sy yéu thuong, quan tam, léng nghe ctia minh dén cac em hoc sinh mot cach sinh dong va
hiéu qua nhét.

2.3. S can thiét can nang cao niing lwc thau cam cho gido vién va mot s6 dé xuit
nham viéc phat trién ning lwc thiu cam cho gido vién pho thong & Viét Nam

Qua tong hop nhing nghién ctru vé sy thdu cam va mdi quan hé cua su thau cam véi hanh
vi ca nhan nhu hanh vi gay hin, hanh vi hop chuén theo mong doi cling nhu cac chwong trinh
huén luyén su thiu cam cho nhédn vién y té cham soc bénh nhén, chiing toi nhan thdy cac hudng
nghién ctru trén da goi mo rat nhiéu diéu cho viéc dua sy thiu cam vao nha truong, nhét 1a viéc
phat trién ning luc thau cam cho gido vién. Boi 1& trong moi trudng hoc dudng ¢ Viét Nam
nhitng nim gan ddy co rat nhidu vin dé nay sinh trong mdi quan hé giao tiép, tmg xur giira gido
vién va hoc sinh. Nhitng hién tugng gido vién miét thi, trirng phat tham chi bao hanh vé thé xac,
tinh than, tim 1i hoc sinh khong con 1a hién tugng hiém, khién cho long tin ctia phu huynh, xa
hoi voi gido vién bi suy giam rat nhiéu. Trong khi d6, hoc sinh trung hoc hién nay di c6 su thay
dbi 1on trong suy nghi, nhén thire va ki nang séng Hoc sinh trung hoc (gém trung hoc co s& va
trung hoc pho thong) 1a nhing dai dién cta thé hé Z (sinh tir 1997- 2012 tuong duong voi nhing
tré tir 9-24 tudi) co thé goi 1a nhing dira tré cua thé hé cong nghé sd, rt am hiéu vé Internet, co
nhiéu ¥ twdng sang tao va ciing rat thich thé hién cai Toi ca nhan. Trong tim li hoc lira tudi, hoc
sinh trung hoc co sé va trung hoc phd thong 1a giai doan dang c¢6 sy dinh hinh v& nhan cach nén
d& c6 suy nghi, hanh vi khéng nhu thay c6 mong doi, tham chi din dén xung dot véi nguoi 16n.
Nhitng thay d6i trong quan diém cta thé hé hoc sinh trong thoi dai cong nghé c¢6 thé 1 nhing
thach thire, tao ra tré ngai trong hoat dong day hoc va gido duc cia gido vién. 0 giai doan nay
hoc sinh trung hoc ciing co nhiéu van dé, tim tu, vuéng mac rat can sy nhay cam, thiu hiéu va
tro gitp tir thay c6 kip thoi.

Theo tac gia Mortiboys (2005) [30] nguoi gido vién thong thudng mang vao 16p hoc cua
minh hai diéu c6 gia tri vo1 hoc sinh: thir nhat la chuyén moén vé linh vuc giang day va tha hai la
kién thirc, hiéu biét vé qua trinh day hoc, vé phuong phép giang day hay noi cach khac la nang
lyc s pham ciia gido vién (nhu cach thiét ké bai day, ché bién tai lidu va cach khuyén khich hoc
sinh tham gia vao qua trinh hoc tap). Tuy nhién nguoi gido vién can c6 thém mét thanh t6 nira
d6 chinh 1a trf tué cam xtic dé co thé thé hién t6t nhét sy uyén tham vé chuyén mén va Ki néng
su pham cua minh. Boi 1& cam xtic ¢6 vai trd quan trong trong viée ra quyét dinh va 1a yéu to
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can thiét cho viéc dua ra cac quyét dinh hop li. Chinh vi thé, di dén luc can khang dinh vai tro
quan trong cuia cam xuc, clia sy chia sé va thau hiéu cia gido vién v6i hoc sinh trong qua trinh
day va hoc. Mot trong nhiing thanh t6 clia tri tué cam xuc ndi bat co lién quan dén su chia sé va
thau hiéu cam xtic véi nguoi khac d6 chinh 14 sy thau cam

Tur viée diém luan nim hudng nghién ctru chinh vé su thiu cam, chung t6i dua ra mot s6 dé
xut nhu sau:

Thir nhét, thdu cam thé hién su thiu hiéu va chia sé cam xtc voi ngudi khéc, vi thé nén tip
trung vao viéc hudéng dan givp gido vién dong thoi cé su thau cam nhan thirc va ca sw thau cam
cam xiic nhu biét cach nhan dién cam xuac cta hoc sinh, hiéu duge vin dé, cam xic ma hoc sinh
dang trai nghiém, goi tén duoc cam xuc cia hoc sinh va giai thich dwgce vin d& cua hoc sinh
trong hoan canh cta cac em ciing nhu biét ling nghe tich cuc, quan tdm dén nhu cau cta hoc
sinh va c6 su chia sé, hd trg phu hop.

Thir hai, trong hoat dong day hoc va gido duc, mot trong nhirng cong cu ma nguoi giao
vién gido duc hoc sinh Ia dung “nhan cach dé cam héa nhan cach” nén gido vién c6 sy thdu cam
s& 1 con duong nhanh nhét, hidu qua nhat trong qua trinh gido duc nhan cach ding dan cho hoc
sinh. Cac két qué nghién ctru thyce chimg di ching minh vai tro cta sy thiu cam véi hoat dong
su pham cua gido vién. Nghién ctru cua nhom tc gia Wink, Larusso va Smiths (2021) [33] cho
thdy ngudi gido vién c6 kha ning thau cam nhén thire (kha nang hiéu dugc ndi budn, su mat mat
cua hoc sinh) s€ co6 tu duy mo va giai quyet c6 hiéu qua nhimg truong hop hoc sinh c6 véan de Ve
hanh vi, ¢6 xu hudng st dung nhitng chién lugc giai quyét co van dé phu hop, c6 su két ndi tot
v6i hoc sinh nho d6 giam 4p lyc cling nhu mire do ki€t strc nghé nghiép cling thap hon. Trong
khi d6, gido vién co sy thau cam kém sé& thé hién cach nhin tiéu cuc, ha khic véi cac hanh vi cia
hoc sinh, ¢6 xu hudng gy mau thuan tham chi xung dot, it c6 ning luc giai quyét van dé va vi
thé murc d6 kiét sirc, cing théng nghé nghiép cao hon. C6 thé thay su thiu cam s& giup gido vién
khong chi xdy dung dugc moi quan hé than thién v6i hoc sinh ma con giup giai toa sy cang
thang cua chinh ban than minh, do vdy gido vién can dwoc tdp hudn, boi dieong thuong xuyén dé
hiéu vé sw thau cam ciing nhie phdt trién ning lic thau cam, nhat la véi hoc sinh.

Thir ba, phat trién nang luc thdu cam cho gido vién trung hoc chinh 13 viéc nang cao kha
nang thiu hiéu hoc sinh (theo quan diém cua cic em), ting cudng ki ning ling nghe tich cuc,
chu dong chia s¢ va hd trg kip thoi, phu hop khi hoc sinh gap khé khan trong hoc tap, cude
song, giao tiép tmg xir va trong su phat trién ban than. Phat trién nang luc thau cam cho gido
vién trung hoc thuc su 1a mot viéc 1am c6 ¥ nghia thyc tién 16n lao, nhét 1a trong bdi canh x3 hoi
c¢6 nhiéu bién dong nhu hién nay. Tuy nhién, ching t6i nhan thdy cac chuong trinh phat trién
ning lyc thdu cam cho gido vién rat han ché ci ¢ trong va ngoai nudc. Vi thé, can cé cdc
chuwong trinh tam li-gido duc tdp trung hiedmg dan cho gido vién ndng cao néing luc thdu cam
V6i hoc tro va véi dong nghiép, nhdn vién trong nha truong, trong dé long ghép cdc hoat dong
dong vai véi cdc tinh huong cu thé dé gido vién dwoc thuc hanh mét cach chan thuc va sinh
déng nhat. Nhing chuong trinh nay can dwoc  xdy dung va thir nghiém trong béi canh van héa
hoc dwong ¢ Viét Nam dé mang lai hiéu qud tot nhat.

3. Két luan

Bai bao d3 khai quat nhiing nghién ctru vé sy thiu cam trong va ngoai nudc theo nam
hudng co ban: (1) Huéng nghién ciru phén tich ban chit va cau triic cta sy thau cam; (2) hudng
nghién ctru vé moi quan h¢ gilta sur thau cam va hanh vi gay hén; (3) huéng nghién ciru vé moi
quan h¢ gitra sy thiu cam va hanh vi hop chuin x3 hoi; (4) hudéng nghién ctru ve vai tro cua sy
thau cam trong hoat dong day hoc cua gido vién; (5) Hudng nghién ctru v€ nang luc thau cdm va
cac chuong trinh huan luyén nang cao nang luc thiu cam. C6 thé thay nghién ctru vé su thau
cam theo ca nam hudng trén con kha han ché & trong nude, chi c6 mot sb it cong trinh tim hiéu
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vé biéu hién cua sy thiu cam trén sinh vién hay mdi quan hé giita sy thdu cam va hanh vi gy
han. Chinh vi thé can c6 thém nhiéu nghién ciru vé van dé nay dé 1am rd hon ciu trac cta su
thau cam cﬁng nhu vai tro cia sy thiu cam trong cac linh vuc va vé6i d6i tugng khic nhau, nhat
1a trong mo6i truong hoc dudng véi hoc sinh va giao vién. Viée xay dung chuong trinh gitip phat
trién nang lyc thau cam cho gido vién trong nha trudng cling 1a hudng nghién ctru can duoc
thuc hién trong tuong lai.

Trén co s phén tich, tong hop nhimg nghién ciru vé sy thiu cam bai bao di chi ra sy can
thiét va mot sd d& xuat dé phat trién niang luc thdu cam cho gido vién phd thong nham huéng
dén xdy dung nhing 16p hoc va truong hoc hanh phic & d6 gido vién c6 sy thiu cam véi hoc
sinh dé cac em cam théy an toan, c6 nhiéu cam xuc tich cuc hon.
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Cdc hwéng nghién ciru vé thdu cam va mét sé dé xuat nham phat trién nang luc...

ABSTRACT

Research approaches on empathy and some suggestions
to improve empathy capacity for teachers

Bui Thi Thu Huyen
Faculty of Psychology and Education, Hanoi National University of Education
This paper focuses on analyzing, synthesizing, and generalizing research on empathy from
domestic and foreign studies. There are five main research approaches on empathy, including
(1) research that analyzes the nature and structure of empathy; (2) research on the relationship
between empathy and aggressive behavior; (3) research on the link between empathy and
socially appropriate behavior; (4) research on the role of empathy in teachers' activities; (5)
research on empathy capacity and training programs to improve empathy capacity. From the
above analysis, the current paper identifies the need and makes suggestions to develop empathy

capacity for high school teachers in Vietnam in the current context.

Keywords: empathy, teacher, empathy capacity.
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