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NANG LUC TU QUAN LI QUA TRINH PAO TAO
THEO HQC CHE TIN CHI CUA GIANG VIEN

Lé Thi Thu Ha
Khoa Tam li - Giéo duc, Truong Pai hoc Hong Pric

Tém tit. Nang lyc tu quan i qua trinh dao tao cia giang vién c6 thé hiéu 1a kha ning kiém
so4t va diéu chinh theo huéng ding din ddi v6i nhitng hanh vi lién quan dén qua trinh dao
tao nham dat duogc nhitng myc tiéu ma giang vién, nha truong hodc nén giao duc da dat ra.
Ning luc tw quan li qua trinh ddo tao ciia giang vién 1a mot trong nhiing yéu té quyét dinh
tinh t&i wu va chat luong cua qua trinh dao tao ¢ dai hoc. Sy phat trién nhanh chong cua
khoa hoc, ki thudt va cong nghé da tac dong manh mé dén qué trinh dao tao ¢ dai hoc, nd
da lam thay ddi can ban vé ndi dung, chuong trinh, vé kiém tra, danh gia, dam bao chét
luong, vé cach day, cach hoc... doi hoi ngudi giang vién can nhanh chong thich mg véi
nhiing thay ddi dé hoan thanh tbt nhat muc tiéu dao tao dit ra. Trong bdi canh dao tao theo
hoc ché tin chi nhu hién nay, du dugc danh gia 1a mot phuong thirc ddo tao hiéu qua va phu
hop vdi sinh vién, tuy nhién, thach thirc dat ra cho giang vién 1a twong dbi khat khe, doi hoi
ho phai c¢6 nang luc ty quan i dé dam béao cac nhiém vu cua qué trinh dao tao luon duogc
hoan thién t6t nhat.

Tir khéa: Nang luc, ty quan li, tin chi, dao tao, giang vién.

1. Mé dau

Nham linh hoat hoa qué trinh hoc tap cua ngudi hoc, hinh thirc hoc tap theo tin chi lan dau
tién xuit hién trong nén giao duc cia My tir ndim 1869 do Hiéu truong Pai hoc Harvard -
Charles Eliot khoi xuéng (Ravshanbek, 2022) [1], va dan dan dugc nhiéu nude trén thé gidi ap
dung. O mién Nam Viét Nam, mot sd truong dai hoc cling da ap dung hoc ché tin chi tir trude
nam 1975 do chiu anh huéng tir nén gido duc My; dén khi dat nude thuc hién coéng cude “Ddi
méi” 1986, hoc ché “hoc ph?m” - duoc cho 1a c¢6 sy ké thira mot sb tinh chit ctia hoc ché tin chi
da ra doi va duoc trién khai trong toan bg hé thong cac truong dai hoc, cao dang; va sau d6 ciing
dan dan duoc hoan thién thanh hoc ché tin chi tir sau 1993 dén nay.

Trén thé gidi cling nhu & Viét Nam da c6 nhiéu nghién ciru vé& dao tao theo hoc ché tin chi
va quan li dao tao theo hoc ché tin chi. Cu thé nhu: nghién ciru vé cic dic diém, tiéu chuan,
chuong trinh giang day... theo hoc ché tin chi (Regel & Mundial, 1992 ) [2]; nghién clru tinh
linh hoat, mém déo cua hinh thirc do tao theo hoc ché tin chi va vin d& dam bao chit lwong va
hi€u qua cuda hinh thirc dao tao nay (Obidov & Alixonov, 2021) [3]; nghién ctru dao tao theo hoc
ché tin chi dé hudng t6i nén gido duc doc lap (Ravshanbek 2022) [1]. Nghién ctru vé ning luc
tw quan Ii qua trinh dao tao cua giang vién cé céc tac gia Cheung va Cheong Cheng. Céc tac gia
cho rang, ndng luc tw quan i qua trinh dao tao cua giang vién dé cap dén viéc giang vién duoc
trao quyén tu chu cao trong mot khudn khd nhiém vy nhat dinh ma nha truong da dit ra [4].
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Nang lyc tu quan li qua trinh dao tao s& giup giang vién phét trién cac ki ning giai quyet
van dé, lam viéc hiéu qua v6i moi ngudi, quan li thoi gian, xu i cac giai doan phat trién nghé
nghiép, dua ra quyét dinh, cung cip trach nhiém va nang cao ning suat (Toma, 1992) [5]. Ngoai
ra, ty quan li qua trinh dao tao con anh hudng tich cuc dén kha nang lap ké hoach, t6 churc, thuc
hién ciing nhu giam sat dau 1a uu tién chinh trong viéc nang cao chat lugng ctia minh, dé thanh
cong dat duogc phu hop véi trinh d¢ chuyén mon cua giang vién (Pratiwi va cac cong su, 2021) [6].

O Viét Nam c6 nghién ciru cia Phan Thi Tam (2012), nghién ctru vé viéc to chirc dao tao
theo hoc ché tin chi, quy dinh thoi gian, thoi lugng cua tin chi dbi véi cac loai hoc phﬁn li
thuyét, thuc hanh, thyc tap trong qué trinh dao tao [7]. Vii Thi Hoa, 2016 nghién ctru vé trach
nhiém cua giang vién trong qua trinh dao tao theo hoc ché tin chi. Trinh Thi Phan Lan (2016)
nghién ctru vai trd cta c¢b van hoc tap trong hinh thirc dao, tao theo hoc ché tin chi [8].

Dé c6 thé dam béao t6i wu nhitng yéu cau tir phuong thirc dio tao tién tién nay, nhiém vu
clia giang vién khong chi dung lai ¢ viée hudng dan, truyén dat kién thirc trén 16p, ma con phai
xay dung ké hoach, giai phap dé hd trg, thuc day nguoi hoc kip thoi phat trién ¢ ca nhiing gid tu
hoc hoic trong thuc t& xa hoi (Qizi va cac cong su, 2020) [9].

Thong qua nhiing thong tin va nhén dinh trén ta c6 thé thdy, viéc tim hiéu va dua ra mot cai
nhin toan dién vé nhu’ng van deé xoay quanh “Nang lyc ty quan I qua trinh dao tao theo hoc ché
tin chi ctia giang vién” 1a can thiét, cap thiét, vira c6 ¥ nghia li luan vira c6 y nghia thuc tién.

2. No¢i dung nghién ctru
2.1. Mt s6 thuét ngit co ban
2.1.1. Hoc ché tin chi

Tin chi 1a don vi ding dé do luong khdi lugng hoc tap da tiép thu (hodc di truyén dat) cta
sinh vién (hodc giang vién) ing véi khdi luong hoc tap can phai co trong toan b thoi gian hoc
tap ctia mot hoc Ki/mot nam hoc (Regel & Mundial, 1992 [2]; Ravshanbek, 2022 [1]). Mot trong
nhimg diém dac biét cua hoc ché tin chi dugc quy dinh 1a phai tuén thu cac tiéu chuan giao duc
pho théng québc té va cac van dé tiép nhan tai lidu vé gido duc, chuong trinh giao duc phd thong
¢6 tinh dén xu hudng thé gidi, tu do hoc thudt va su thay ddi cua chuong trinh gido duc (Regel
& Mundial, 1992) [2]. Hoc ché tin chi (hé thdng dao tao theo tin chi) cho phép sinh vién dat
dugc bang cap giao duc dai hoc théng qua viéce tich liiy nhiéu kinh nghiém gido duc khac nhau
va sau cung dugc cong don lai thanh mot thanh tich vé trinh d6 hodc bac hoc; ngoai ra, né con
cung cip ca su da dang trong cic chuong trinh giang day va tao diéu kién chuyén tiép d& dang
hon gitra cac t6 chirc gido duc hodc nganh hoc (Regel & Mundial, 1992) [2]. Hoc ché tin chi
hudng to1 nén gido duc doc lap, trén co s& mdi ca nhan sinh vién c6 quyén tu chu lién quan dén
vén dé tiép thu kién thirc mot cach sang tao, linh hoat va Iya chon con dudng gido duc véi qua
trinh dao tao va khéi luong kién thirc duoc dam bao déy du va chat ché (Ravshanbek 2022) [1].
Co nghia 1a, hoc ché tin chi cho phep sinh vién dugc lya chon va theo du01 mot “lich trinh” hoc
tu do, linh hoat tuy thugc vao nhu cau va nguyén vong ca nhén, nhung van dam bao hoan thanh
dung muc tiéu cubi ciing mot cach hidu qua va chét lugng nhat (Obidov & Alixonov, 2021) [3].

Tai Viét Nam, dao tao theo tin chi ciing dugc dinh nghia tuong tu, 1a phuong thirc t6 chirc
dao tao cho phép sinh vién tich lity tin chi cta timg hoc phan va thuc hién chuong trinh dao tao
theo ké hoach hoc tép cua ca nhén, phu hop véi ké hoach giang day cta co s& dao tao. Thong
thuong, moi hoc phan thuong kéo dai tir 1 dén 4 tin chi, c6 truong hop nhiéu hon 4 tin chi de
dap ng yéu cau kién thirc cho timg mén hoc khac nhau. Mot tin chi duoc quy dinh bang 15 tiét
hoc li thuyet, 30 - 45 tiét thyc hanh, thi nghiém hoac thao luén; 45 - 90 gio thyc tap tai co so; 45
- 60 gior lam tiéu ludn, bai tap 16n hodc dd an, khoa ludn tdt nghiép. Mdi tiét hoc Ii thuyét duoc
quy dinh dién ra trong 50 phut, va s6 luong tiét hoc dugc phan bd sao cho phu hop trong 1 hoc
Ki (kéo dai khoang 15 - 18 tuﬁn). Céc tiét hoc loai khac nhu: thyc tap thi nghiém, di thyc dia, v€,
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nhac, thyc hanh nghé thuat, giao duc thé chit... ctr 3 tiét trong 1 tuan (kéo dai 1 hoc ki) dugc
tinh mét tin chi. Va dé chuan bi cho 1 tiét 1én 16p, sinh vién phai bo ra it nhat 2 gio 1am viéc &
ngoai 16p. Nhu vay, sinh vién sé& tiép thu kién thirc dong thoi qua hai hinh thirc 1a truc tiép hoc
trén 16p cung giang vién va gian tiép tu hoc ngoai gio (Phan Thi Tam, 2012) [7].

Su tién lgi va hi¢u qua cua hoc ché tin chi trong gido duc dugc thé hién & viéc duogc sir
dung rong rai hé théng giao duc & nhiéu qudc gia, va viéc phat trién cac chwong trinh gido duc
theo hoc ché tin chi cho phép sinh vién tiép thu kién thirc mot cach doc 1ap va tang cudng hoat
dong sang tao, gitip nang cao nang luc cua sinh vién. Piéu nay dong nghia voi viéc chat lugng
gido duc ciing s& ngay cang dugc ting cao. Viéc dua hé thdng nay vao gido duc dai hoc s& nang
cao chit lugng giang day, dam bdo tinh minh bach, loai b6 tham nhiing, boc 1o kién thirc thuc
cua sinh vién va tao diéu kién cho sinh vién hoc tap va lam viéc doc lap. Su ra doi ciia hoc ché
tin chi 14 m6t mét xich quan trong thuc diy su tuong tac, hd trg giita giang vién va sinh vién
(Qizi va céac cong su, 2020) [9].

2.1.2. Ning Iwe tu quan li qua trinh dao tao

Hiéu theo nghia don gian nhét, ne quan i 1a kha nang tu kiém soat hanh vi cia mot ca
nhén, dic biét 1a lién quan dén viéc theo dudi mot muc tiéu cy thé nao do. Pratiwi va cac cong
su (2021) cho rang, tu quan I 14 mot qua trinh kiém soat ban than vé suy nghi, 101 n6i va hanh
dong, ké ca cac yéu t6 tiém ning ca nhan, ¥ chi cling duoc ca nhén kiém soat tot nharn muc tiéu
dat duoc nhitng két qua tich cyc va phat trién cac khia canh khac nhau cua cudc song c4 nhan dé
lam cho no trd nén hoan hao hon [6]. Nhu vay, khi dat trong bdi canh cua giao duc, thi nang luc
tir quan li qué trinh do tao cta giang vién co thé hiéu 1a kha ning kiém soat va diéu chinh theo
huéng dung din dbi véi nhitng hanh vi lién quan dén gido duc nhim dat dugc nhitmg muyc tiéu ma
giang vién, nha trudong hodc nén gido duc di dit ra (vi du nhu day hoc, nghién ciru khoa hoc...).

Trong thoi dai phat trién nhanh chéng va nén giao duc c6 nhiéu bude chuyén minh nhu
hién nay, giang vién duoc yéu cau phai ngay lap tirc thich nghi va hanh dong kip thoi dé nang
cao ki nang va nang lyc sao cho phu hop véi vai tro quyét dinh chét luvong gido duc ma minh
dang ganh vac. Pé tao dung nhiing didu kién tot nhét cho viéc ty hoc lién tuc ciing nhu phat
trién 1au dai vé chat lugng gido duc cho nguoi hoc, cac nha gido duc hoc tin rang toan bd nha
trudng va giang vién nén cham chi trau doi ning luc tw quan Ii qua trinh dao tao cho ban than
(Cheung & Cheong Cheng, 1997). Ciing theo nghién ctru ciia Cheung va Cheong Cheng (1997),
nang lyc tu quan li qua trinh dao tao cua giang vién dé cap dén viéc giang vién duoc trao quyén
tu chd cao trong mot khuon khd nhiém vu nhat dinh ma nha truong da dat ra dé quan li va hoan
thanh cong viéc ciia chinh ho. C6 ning luc ty quan If qué trinh dao tao s& khuyén khich gidng
vién ty hoc héi va phat trién lién tuc dé dam bao chét luong cong viée [4].

Trong mét nghién ctru khac trude do, nang lyc ty quan li qua trinh dao tao dugc nhin nhan
1a tép trung chu yéu vao viéc phat trién giang vién nhu mot ngucn tur quan li dé hoat dong hiéu
qua hon trong mét t6 chirc. Mdi giang vién s& thuc hién hanh vi t6 chirc va quan |i ddi véi ba
thanh phan chinh: ban than, sinh vién va té churc (tirc 14 16p hoc va trudng hoc). Va nhu vy,
giang vién s& dong vai tro nhu nguoi hd trg, ngudi xay dung nhom, ngudi thic day, co van,
chuyén gia va dénh gid. Nang luc tw quan Ii qua trinh dao tao s& gilip giang vién phat trién cac
ki nang giai quyet van d&, 1am viéc hi¢u qua véi moi nguoi, quan Ii thoi gian, xir Ii cac giai doan
phat trién nghé nghiép, dwa ra quyét dinh, cung cép trach nhiém va ning cao ning suit (Toma,
1992) [5]. Ngoai ra, tu quan li quéa trinh dao tao con anh hudng tich cuc dén kha nang lap ké
hoach, t churc, thuc hién cling nhu giam sat dau 13 vu tién chinh trong viéc nang cao chat luong
clia minh, dé thanh cong dat duoc pht hop vdi trinh d6 chuyén mon ciia giang vién (Pratiwi va
cac cong sy, 2021) [6].

Giang vién c6 vai tro quyét dinh sy thanh céng cta muc tiéu dai hoc, vi ho la ngudi tiép
xuc truc tiép v6i sinh vién, hudng din dé dao tao ra nhing sinh vién t6t nghiép twong tng véi
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mong doi cua ¢4 nhan sinh vién va voi nhu cau cua xa hoi (Lusy Tunik va cac cong su, 2019)
[10]. V6i hé thdng gido duc theo tin chi hién nay, nhiém vu va trach nhiém cua giang vién ngay
cang da dugc mo rong ra khoi khudn kho truyen thong ma thém vao d6 1a nhimg yéu cau mai
hon, cao hon can phai dugc dap ung (1én ké hoach thiic day, hd tro sinh vién tu hoc, hoc tir thuc
té; tao diéu kién, tién dé cho sinh vién phat trién tu duy sang tao, rén luyén ki ning thuc hanh va
kha ning van dung kién thirc ngay ca khi khong 6 trén 16p...). Do véy, nang lyc tu quan li qua
trinh dao tao ctia giang vién lai trd nén can thiét va quan trong hon bao gio hét.

2.2. Nhiém vu ciia mdt giang vién khi chuyén sang dao tao theo hoc ché tin chi

Theo hoc ché tin chi, trach nhiém ciia giang vién trong qua trinh ddo tao dugc phéan dinh rd
rang va cé nhiéu yéu cau cao hon (Regel & Mundial, 1992; Phan Thi Tam, 2012; Vii Thi Hoa,
2016; Qizi va cac cong su, 2020), cu thé:

- Giang vién c6 thé dong vai tro 1a din gia, tro giang, ¢ van hodc thanh vién cia cac hoi
ddng chuyén mén tiy theo nhiém vu chirc ning clia minh.

- Thue hién xay dung dé cuong mén hoc, 1ap g1ao an va trlen khai hoat dong giang day trén
16p. V&i phan bd tlet hoc theo hoc ché tin chi, giang vién can sap xép va chuin bj t6t nhimng kién
thirc minh s& truyén dat trén 16p dé dam bao sao cho n6 vira ngan gon, stic tich, danh ding trong
tam mon hoc va la nén tang t6t cho sinh vién co thé tiép tuc tiép thu va mé rong nhiing kién
thirc 4y ngay ca luc tw hoc & nha, di thuc té.

- Tham gia tich cyc vao cong viéc giang day, nghién ctru khoa hoc, cling nhu trong doi
sdng xa hoi, thuc ddy cac gia tri dugc chip nhan trong cong dong nay va cung cb vi thé cia co
sO gido duc trong thi truong gido duc rong lon. Trong thoi dai cach mang cong nghi€p nay, nang
lyc nghién ctru ciing thim nhap vao linh vuc rong 16n hon. Mdi gidng vién véi tu cach 1a nha
gi4o duc va nha nghién ctru ho cling dwoc yéu ciu, ki vong xiy dung mang lu6i phat trién khoa
hoc va nghién ctru ca trong nudc va qudc té, do do, ho phai tiép tuc thuc hién cac nghién ctru
khoa hoc nghlem tuc trong cac linh vuc ho tham gia dé dong gop va lam phong phu thém kién
thirc. Giang vién can c6 ki ning nhin ra xu huéng nghién ctru thé gidi dé c6 thé xac dinh huéng
nghién ctru va hd tro/tai trg nghién ciru tir nwdc ngoai (Luxy Tunik va cac cong su, 2019) [10].
Mot giéng vién khong con nghién ciru va cong bd cong trinh khoa hoc sé& bi trudng sa thai du da
lam viéc 1au ndm (Nguyen, 2020) [11]; (Salim & Septiana, 2020) [12]).

- Khéi luong cong viée hang tuan ciia giang vién co thé duoc chia thanh céc loai chinh sau:
cong viée lién quan dén  giang day va chuan bi dé cuong/ké hoach giang day; nghién ctru khoa
hoc; trao ddi, tw van, hd tro sinh vién hoc tap, 1am bai tap, cac van dé lién quan den chuong
trinh dao tao hodc ké hoach hoc tap ca nhan...; quan Ii hoc vu (truong cac khoa); t6 chure kiém
tra - danh gia Kkét qua hoc tép cua sinh vién (hoc tai 16p, hoc & nha, thi nghiém, thuc té, nghién
ctru va danh gia bat budc cudi hoc phan)...

- Nhitng giang vién c6 trinh d9, c6 thé thuc hién cac bai giang & mic do khoa hoc va
phuong phap luén cao dugc cur lam dién gia.

- Quyén thinh glang trong nam hoc, theo quyét dinh ciia hoi dong nha truong, c6 thé dugc
trao cho nhiing giang vién c6 kinh nghiém, trinh d¢ cao.

Nhu d3 dé cap O trén, vai tro, trach nhiém cia giang vién trong hé théng dao tao theo tin
chi dugc mé rong hon rat nhidu. Dic biét voi xu hudng gido duc ldy nguwoi hoc lam trung tam,
giang vién con phai dap tng t6t nhat nghia vu vo ciing quan trong 1a thuc dy su phat trién linh
hoat, nang luc tu duy, sang tao ctia cac sinh vién véi danh nghia la mot ¢ vén hoc tap. Do do,
ho s& phai ddm nhén cac yéu cau co ban ddi véi sinh vién, bao gom:

- Gidm sat qua trinh hoc tap cua mdi sinh vién, ddnh gia viéc hoan thanh cac bai tap ca
nhén, hoi thao, cac 16p thuc hanh va phong thi nghiém, dong thdi hd tro sinh vién khi cén thiét.

- Cb vén hoc tap dai dién cho lgi ich cua sinh vién trong quaé trinh hoc tap, tham gia chuin
bi céc tai liéu thong tin can thiét vé qué trinh hoc tap va cung cap cac tai liéu nay cho sinh vién
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0 dang dién tir, theo ddi va nhanh chong cap nhat cac tai li€u dao tao va phuong phap kip thoi,
c4c Ki thi ctia hoc phan va dang ky hoc phan cho sinh vién.

- Cb van hoc tdp dugc chi dinh boi Hiu truong cta truong trén co s gidi thi€u cua khoa.
Trong nadm hoc, cac ¢b véan hoc tap lam viéc theo ké hoach duoc phé duyét boi van phong
Trudng khoa.

- Thyc hién cac cudce hop 1op thuong xuyén dé giai quyet cac mbi quan tdm vé hoc tap cua
sinh vién, bao gom gitip sinh vién 1am quen véi cic quy tic t6 chic qua trinh gido duc; xéac
dinh myc ti€u can uu ti€n, nang lyc va kha ning cua sinh vién; gidi thi¢u chuong trinh dao tao
chuin va danh muc cac mén hoc tu chon; gidi thi€u cac nha khoa hoc va nhiing van dé hoc thuét
dang dugc tranh luén, nhitng van dé can duoc nghién ctu lién quan dén nganh hoc; thong qua
gid 1én 16p va thao luan dé danh gia thai do va két qua hoc tap trén 16p va tu hoc ¢ nha cua sinh
vién ciing nhu kién thirc ma sinh vién thu nhan dugc, dong thoi cong bd cho sinh vién biét y
kién danh gia cia minh; hd trg kip thoi cho sinh vién trong thyc tap, nghién ctiru khoa hoc..

Song song véi viée truyén dat kién thirc, giang vién con phéan bd lao dong va chiu trach
nhiém véi qua trinh hoc tap cua céc sinh vién. Dé hudng dan tdt va giao nhiém vu phu hop véi
yéu cau mén hoc ndi riéng, yéu cau x4 hoi noi chung, giang vién phai nam bét va 1én ké hoach
ki cang nham dam bao rang sinh vién co6 thé tu chiém linh dugc kién thuc, ki ning & ngoai gio
1én 16p. Piéu nay lai 1am nay sinh thém nhiém vu méi cho giang vién, d6 chinh 1a can c6 ké
hoach boi dudng, thuc déy nang lyc ty hoc cho sinh vién, tao diéu kién cho ho phat trién tu duy
sang tao, rén luyén ki ning thyc hanh va kha ning van dung kién thtrc vao thuc tidn nghé nghiép
ciing nhu cudc song.

2.3. Mot s6 biéu hién niing luc tw quan li qua trinh dio tao theo hoc ché tin chi ciia
gidng vién

Mot tap thé hoat dong hiéu qua cot 161 s& phai bao gdm cac thanh vién hoat dong hiéu qua,
va dé nang cao t6i da hiéu qua clia mot t6 chirc, cac ca nhan trong to chirc y can phai ty quan li
ban than that tot. Phai nhin nhan rang, chét luong dao tao dugc tao ra tir mot hé thong ké hoach
hop |i, v6i co sé vat chit, hé théng quan Ii tot, va dwoc dam bao cung cip boi mot nha gido duc
Xuét sic, dac biét 1a giang vién. Con lam cach nao dé nang cao duoc ning luc va chat lugng cua
giang vién thi cac nha Ii thuyét cho biét nén tich cuc thuc hién chién luc quan Ii c4 nhan dé boi
dap thanh nhitng nén moéng vimng chic mang lai strc manh cho nha truong dé giai quyét nhing
thach thirc bén ngoai va bén trong cling nhu t6i da hoa hiéu qua cua giao duc (Holt, 1993 [13];
Caldwell & Spinks, 2005 [14]). Chién luoc ndy s& 1a mot hoat dong Xuong song giit cho toan bd
truong hoc phu hop véi méi truong giao duc cua nd, cai thién hiéu sut, dat duoc cac muc tiéu
va phat trlen lién tuc (Cheng, 1993) [15].

Pé t6i wu hoa hiéu qud cua chién luge quan li nay, Cheung va Cheng (1996) [16], da khai
quat thanh mot qua trinh tuan hoan bao gom nam giai doan: (1) phdn tich hoan canh, (2) ldp ké
hoach va lién ket, (3) phat trién va trau doi, (4) thuc hién, (5) danh gia va giam sadt. Va trong
khudn kho ctia nghién ctru nay, tac gia cling s& tiép can, phan tich cic biéu hién dong thoi dé
xut cac giai phap nham cai thién, ning cao ning luc tu quan Ii qua trinh dao tao theo hoc ché
tin chi ctia giang vién dua theo nim giai doan trén. Nhimng giai doan nay s& Ia tién trinh quan
trong trong viéc hoan thanh nhimng nhiém vy, muc tiéu co ban ma méi giang vién duoc yéu cau
trong qua trinh dao tao theo hoc ché tin chi.

Phan tich hoan cdnh

Ty quan i la mot bién phap t6t dé nang cao chat lugng lya chon trong nhimg quyét dinh
quan trong va xay dung nen tang klen thirc lién quan dén hoan canh thyc tién (Manz, 1983 [17];
Kilbourn, 1991 [18]). Pé tw quan Ii tét, giang vién phai thudng xuyén phan 4nh vé& méi truong
bén trong va bén ngoai cta ho (Cheung & Cheong Cheng, 1996 [16]). Dua vao m6 hinh SWOT,
giang vién cha tim suy ngdm vé nhitng diém manh (strengths), diém yéu (weaknesses), co hoi
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(opportunities) va nguy co (threats) ciia ban than voi tu cach la mot thanh vién trong moi trudng
gido duc dé co nhimng nhan thirc so khoi va dé ra cac chién lugce thay doi, thich nghi, rén luyén sao
cho phui hop. Hai qua trinh phan anh bén trong va bén ngoai cling duoc dién ra mot cach tich cuc,
lién tuc va song song v&i nhau. Bén trong, giang vién phan anh vé cac thudc tinh c4 nhan ciia ho
nhu kinh nghiém va nang lyc chuyén mon, muc ti€u cé nhan, gia tri va niém tin cia ho vé gido
duc va quén li... Bén ngoai, ho phan 4nh vé ban chét cua qué trinh dao tao, mbi quan h¢ voi cac
thanh vién trong truong, nang luc cua sinh vién va ki vong cua phu huynh, sy canh tranh va hop
tac v6i dong nghiép... Trong qua trinh phan tich, ho c¢6 thé nhin moi thir va tinh hudng theo cac
khung hodc quan diém khic nhau véi mét tinh than coi md (Argyris, 1995 [19]; Doz &
Thanheisher, 1992 [20]). Diéu quan trong dé thé hién ning lyc tu quan i qua trinh ddo tao tot
clia cic giang vién la kha ning phan bién va nhén thirc sdu dé phan tich thanh c6ng hay thét bai.

Théng qua nhirng phan tich ki ludng nay, giang vién co thé phan 4nh chinh xac cac gia tri
va niém tin da chi phdi dinh huong ciing nhu ké hoach dao tao, giang day trudc day cua ho. Sau
do, so sanh chung véi yéu céu thuc tién cua hoc ché tin chi va kip thoi diéu chinh néu c6 sai
léch hodc ton tai nguy co. Bang cach nay, nhimng kién thirc mé&i duge tiép thu thong qua hanh
ddng va kinh nghiém (Honey va Mumford, 2000 [21]), diéu ndy rat quan trong dé dam bao chat
luong hiéu qua cong viée cua ho. Nhimg doi hoi cua qua trinh dao tao theo hoc ché tin chi thét
sy da dang va phong phu, do dd, giang vién cling can tich cuc nhin nhan hoan canh thyc té dé co
nén tang tot trong viéc tao 1ap nhiing ké hoach phat trién phul hop cho chinh minh, cho sinh vién
va rong hon 1a cho nén gido duc quéc gia.

Lap ké hoach va lién két

Sau khi thu thap két qua phan anh cia giai doan phan tich, giang vién xay dung cic muc
tiéu va ke hoach hanh dong theo ca nhén (vi du: phuong phap giang day cua ho, cach xu li hanh
vi c6 van dé cua sinh vién trong 16p) trong viéc s dung diém manh ciia minh dé tan dung cac
co hoi va tranh cac nguy co de doa. Cac ké hoach ndy nham cai thién hiéu qua giang day va ki
thuat thiét ké, xay dung cac chuo‘ng trinh gido duc. Hon nira, cic giang vién ca nhan cling dat ra
cac tiéu chuan va ki vong cong viéc ca nhén cia riéng ho. Trong qua trinh 1ap ké hoach va thiét
ké, ¥ thure tu kiém soét, y thirc v& muc dich (gia tri) va y thie vé ning luc trong cong viée cua
giang vién (Manz, 1983 [17]; Manz & Sims, 2001 [22]) ¢6 thé duoc hinh thanh. Ba yéu t6 nay
c¢6 gia tri quan trong d6i v6i viéc phat huy t6i da diém manh va co hoi ciing nhur giam thiéu
diém yéu va nguy co cua giang vién.

Phén tich sdu vao nhitng két qua can dat ma hoc ché tin chi dé ra, giang vién can niam bat
va dam bao trau dbi cho ban than ciing nhu sinh vién nhitng kién thirc chuyén mén va ki ning
can thiét. Riéng véi giang vién can sir dung hidu qua cc budce thich hop trong viéc 14p ké hoach
va t chirc cac hoat dong chiang han nhu dé xuit tai trg, chuong trinh giang day, lich trinh gidng
day hang ngay va cac dy an khac lién quan dén viéc giang day (Toma, 1992) [5]. Bén canh do,
chuén bi cac giai phap va ké hoach can thiét dé hd trg, huéng dan sinh vién kip thoi trong quéa
trinh dao tao dai hoc.

Dé c6 thé hoan thanh tét cac nhiém vu, gidng vién cling can quan i nhimg mdi quan hé
xung quanh minh. Cy thé hon 1a quan tam xay dung mdi quan hé tich cyuc va chat ch€ vo6i nhing
ngudi quan trong trong cong viéc, chiang han nhu cap trén, dong nghiép, sinh vién, phy huynh...
Hoc hoi kién thirc va kinh nghiém tir moi ngudi va tur nhiéu chiéu quan diém luén la mot
phuong phap hiéu qua dé trau doi ban than. Ngudn kién thirc co gia tri thyc tién nay s& gitp
giang vién nang cao chit lugng va su troi chay trong viée thuc hién cac ké hoach hanh dong cua
minh (Cheung & Cheong Cheng, 1997) [4].

Phat trién va trau doi

Giang vién tién hanh chuan bi cho minh ning lyc chuyén mén can thiét thong qua viéc
tham gia cac chuong trinh bdi dudng chuyén mén va trao ddi thuong xuyén véi dong nghiép dé
hoan thanh cac ké hoach hanh dong. Giang vién trong giai doan nay ciing s& hudng ban than dén
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viéc phan bd hidu qua cac ngudn luc ca nhan nhu thoi gian va s cha ¥ dé hoan thanh ké hoach
ctia ho. Ngoai ra, giit cho tat ca cac hanh dong can nhét quan, logic va co y nghia bo tro cho cac
muc ti€u da hoach dinh.

V6i qua trinh dao tao theo hoc ché tin chi, cac giang vién duoc yéu cau phai hoan thanh tdt
cac nhiém vu chi yéu 1a su pham, nghién ciru va danh gia - giam sat. Nhu vay c6 thé hiéu rang,
mot giang vién c6 nang luc tu quan Ii qua trinh dao tao tot s& 1a nguoi quan Ii va giai quyét hicu
qua cac nhiém vu (su pham, nghién ctru va danh gia - giam sét).

Ndng lye sw pham hay kha nang quan i hoc tap cua giang vién la xwong séng cho su thanh
cong cua qua trinh giao duc ¢ dai hoc. Nang lyc su pham nay lién quan dén phuong phap giang
day tét phu hop dé qua trinh hoc tip dién ra suédn sé, hiéu qua (Salim & Septiana, 2020) [12],
bao gém: phwong phap thao luan, phuong phap nghién ctru, phuong phap hudng dan, phuong
phap giang day nhom va phuong phap thuyét trinh... Nhim néng cao kha nang xay dung
chuong trinh giang day, Gillespie va Robertson (2010) [23] dé xuét cac hoat dong da duoc the
hién hodc cin dugc to chirc nhu sau: tich cuc cap nhat kién thire chuyén mon, ki ning thuc té
cua cdc giang vién thong qua nhiing cudc hop, hoi thao... (Billings & Halstead, 2015) [24], kién
thirc nay s& 1a nén tang tot dé ho xdy dyng mét chuong trinh giang day/ké hoach dao tao hiéu
qua; tham gia cac khoa dao tao vé cach lap ké hoach tai liéu giang day (Ouellett, 2010) [25] dé
nang cao ki nang xay dung ké hoach giang ctia ho (muc tiéu, ndi dung, mo hinh, chién luoc,
danh gia va tai liéu tham khao); tap huén vé cach thiét ké ké hoach tai liéu day hoc dya trén muc
tiéu va chi tiéu cua tirng moén hoc, cling nhu cac yéu td cia ké hoach day hoc; va tham gia vao
cac cudc hop, ca hoi thao, hoi thao va cac cudc hop khac, duoc td chire sau khi ddi méi chuong
trinh giang day nhim muc dich thdng nhit nhén thtc giita cac giang vién vé phuong phap va
cach thire hiéu qua dé chay chuong trinh thanh c6ng nhu mong doi. Mot han ché dang dan duoc
khic phuc tich cyc ¢ Viét Nam 1a viéc cac trudng dai hoc, giang vién thuong c6 xu hudng
chuyén ddi tir phwong phap giang day thu dong (thuyét giang, 1am bai tap...), truyén thong sang
cac phuong phap chtu dong, hién dai (su dung e-learning, seminar, dong ndo, hoc tap dua trén du
an, hoc tap duwa trén giai quyét van dé...), ldy ngudi hoc, nhu cau va sy phat huy ning luc cia
ngudi hoc 1am tm diém (Nguyen, 2020) [11].

Mot trong nhitng nhiém vy chinh ctia gido duc dai hoc 1a phdat trién khoa hoc. Nhiém vu
dugc thuc hién thong qua viéc hoc tap va nghién ctru khoa hoc dugc thuc hién boi cong dong
hoc thuat trong d6, dac biét la cac giang vién. pé phat trién nang suit khoa hoc cta giang vién
c6 thé thuc hién bang: rén luyén phuong phép luin va dao dirc nghién ctru khoa hoc voi tat ca
cac khia canh cua nd, dac biét la nhimg khia canh lién quan dén chuyén nganh cua timg nhém
gidng vién; cung cip co sd vat chit va phuong tién can thiét cho nghién ciru, ching han nhu
mdy tinh, phong thi nghiém, thu vién day du... ; sip xep lich, ke hoach giang day linh hoat dé
giang vién c6 co hoi viét sach, tham du hoi thao hoac tién hanh tt ca cac quy trinh nghién ctru;
va két nbi véi cac t6 chirc ¢6 thé tai tro cho cac dy an nghién ciru. Viée trau doi nang luc nghién
ctru khong chi giup giang vién hoan thanh nhiém vu c4 nhén, trau ddi kién thirc chuyén mén
mang tinh hoc thuat ma con giup hd tro hiéu qua cac sinh vién trong viéc tiép can, tham gia
nghién ciru khoa hoc dong thoi nang tim ctia co so gido duc noi ma ho dang cong tac.

Trong quéa trinh ddnh gid gido duc, giang vién c6 vai tro rt trung tim, boi ho 1a nguoi c6
quyén danh gia va can nhic chat luong dao tao ma ho cung cip tai trudng dai hoc noi ho cong
hién. Panh gia 1a mt phan nhiém vy ma giang vién can phai hoan thanh, ciing 1a mot cach dé
hd trg sinh vién va chinh giang vién tién bo Ién ting ngay trong hoat dong gido duc. bé phat
trién nang luc danh gia gido duc, giang vién can: tim hiéu hodc tham gia dao tao vé céc triét Ii
va Ii thuyét danh gia hién dai trong linh vuc gido duc dé nhan thic dung vé co ché danh gia gido
duc ciing nhu hiéu duoc rang danh gia 1a mét phan von c6 va quan trong ctia qué trinh gido duc;
hiéu vé c4c ki thudt va mo hinh danh gia dé sau d6 xac dinh cac phuong phap danh gia phu hop
nhdm cai thién va phat trién hon nita céc chuong trinh hoc thudt; va xay dung ké hoach danh gia
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va co ché thyc hién ké hoach danh gia, vira danh gia hoat dong ciia ban than giang vién va nang
luc hoc tap cua sinh vién mot cach khach quan, thiét 1ap cac tiéu chuan va tiéu chi, vira tién
hanh kiém tra viéc thuc hién céac chuong trinh hoc thuét trong trudng dai hoc.

Thure hién

Giang vién tap trung nang cao hiéu suét hoan thanh nhiém vu ca nhan va muc tiéu chung
cua nha trudng, gido duc. Ho thuc hién ké hoach da 1ap ra thong qua viéc ddm bao sir dung hiéu
qua cac ngudn lyc duge phan bd va cac ngudn luc ca nhan. Thong qua cac budi dién tap thuong
xuyén, ho tinh chinh hiéu suat thyc té ciia minh trong viéc thuc hién cac ké hoach da dé ra trudc
do. Xu hudng thong thuong, cac giang vién s€ tu quan If minh bang cach sir dung tu thuong va
tu phat dé cung ¢d va thuc day (Bandura, 1986) [26]. Ngoai ra, trong tinh huong cong viéc thuc
té, giang vién ty quan str dung phuong phap ty quan sat va goi y de huéng dan ban than (Manz,
1983 [17]; Manz va Sims, 2001 [22]). Ty quan sat c6 thé cung cip cho ho thong tin phin hoi
hitu ich dé thay d6i (néu c6) cac hanh dong tiép theo trong viée thyuc hién cac ké hoach dio tao,
giao duc (Hart, 1990) [27].

Trong qua trinh giang vién tham gia huéng dan sinh vién ty hoc hodc tw nghién ciru tai nha
v6i mot gido an duge chinh giang vién do6 tu thiét ké luén duoc danh gia cao. Tuy nhién, sau khi
danh gia bai 1am cua sinh vién, két qua biéu hién khong dugc kha quan va di chéch v6i mong
mudn ban diu cta giang vién (sinh vién hiéu sai van dé&/khéng ap dung duogc kién thic da
hoc/bai 1am qua loa ddi pho...) hodc tham chi 14 nhan vé phan hoi khong méy hai long cua sinh
vién dbi v6i chat luong giang day thi giang vién s€ ty nhan thirc dugc minh dang bi pham sai
1Am va c6 bién phap thay d6i kip thoi. Li thuyet va thyc tién do6i khi s& di léch nhau, do do dé
nhin nhén cong tam vé nhiing phan tich, ké hoach ddo tao ctia minh, giang vién nén tich cuc co
x4t va theo doi két qua thuc tién.

Ddnh gid va giam sdt

Phan hoi 14 can thiét cho su phat trién nghé nghi€p cua giang vién (Anderson va Freiberg,
1995) [28]. Trong giai doan cu01 cuia timg hoc phan, giang vién danh gia hiéu sudt cua chinh ho
dua trén cac tiéu chuan hiéu sudt di dit ra truée d6. Kinh nghiém tt va thuc hanh hiéu qua c6
thé dugc cing ¢ bang phan thuong cho ban than thuong ¢ dang dugc giang vién tran trong
(Manz, 1983) [17]. Giang vién ciing xem xét va nhic nhd ban than vé nhing linh vuc can cai
thién va lay d6 1am co sé dé hoan thién cac ké hoach hanh dong trong tuong lai trong hoc Ki tiép
theo. Bang cach nay, cong viéc cua timg giang vién dugc ty danh gia va hiéu suit tong thé cua
ca nhan dugc tu giam sat.

3. Két luin

Tin chi 1a don vi ding dé do luong khdi lugng hoc tap da tiép thu (hodc di truyén dat) cua
sinh vién (hodc giang vién) ing véi khoi luong hoc tap can phai co trong toan bo thoi gian hoc
tap ciia mot hoc Ki hodc mét ndm hoc. Dao tao theo tin chi cho phép sinh vién dat duoc bang
cap gido duc dai hoc théng qua viéc tich lity du so tin chi quy dinh; ngoai ra, nd con cung cap ca
su da dang trong cac chuong trinh giang day va tao diéu kién chuyén tiép dé dang hon giita cac
t6 chirc gido duc hodc nganh hoc. Trong dao tao theo tin chi doi hoi ngudi giang vién phai co
nang lyc ty quan 1i qua trinh dao tao. D6 1a kha ning tur kiém soat hanh vi ciia mot ca nhén, dic
biét 1a lién quan dén viéc theo dudi mot muc tiéu cu thé nao do. Khi dit trong bbi canh cua gido
duc, thi ning luc tw quan 1i qué trinh dao tao cta giang vién c6 thé hiéu 1a kha ning kiém soat va
didu chinh theo hudng ding dan ddi véi nhimg hanh vi lién quan dén gido duc nham dat duogc
nhitng myc tiéu ma giang vién, nha truong hoac nén giao duc da dat ra. Nang lyc ty quan li cua
giang vién thé hién qua cac ndi cong viéce ciing nhu cac giai doan trong qué trinh dio tao theo hoc
ché tin chi: Phan tich hoan canh; Lap ké hoach va lién két; Phat trién va trau doi; Thuc hién; Panh
gia, giam sat. Nhimg giai doan nay sé 1a tién trinh quan trong trong viéc hoan thanh nhiing nhiém
vu, myc tiéu co ban ma mdi giang vién duoc yéu clu trong qua trinh dao tao theo hoc ché tin chi.
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ABSTRACT

The ability to self-manage the training process credit-based education of lecturers
Le Thi Thu Ha
Faculty of Psychology and Education, Hong Duc Univesity
The ability to self-manage the training process of lecturers can be understood as the ability
to control and adjust in the right direction the behaviors related to the training process to achieve
the goals set by the lecturer, the school, or the education. It is one of the factors that determine
the optimality and quality of the educational and teaching processes in higher education. The
rapid development of science, engineering, and technology, which has had a strong impact on
the training process at universities, has fundamentally changed in terms of content, programs,
testing, assessment, and ensuring the quality of teaching and learning... require lecturers to
quickly adapt to changes to best accomplish the set training goals that education has set. In the
current credit-based education, which is considered an effective and suitable means for students,
however, the challenges imposed on the lecturers are relatively strict, requiring the lecturers to
have self-management competence to ensure that the tasks of the training process are always

completed in the best way.

Keywords: competence, ability, self-manage, credit, credit system, credit-based education,
training, lecturer.
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