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GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC NGHE NGHIEP CUA GIANG VIEN
NGANH CONG TAC XA HQI TAI VIET NAM

Hoang Khoa Nam
Phong Quan |i Dao tao, Truwong Pai hoc Lao dong — Xa hoi Co so 2
NCS khéa 07, Truwong Pai hoc S pham Thanh phé Ho Chi Minh

Tom tit. Trong bai viét nay, tac gia sir dung phuong phap tong hop va phan tich cac nghién
ctiru vé nang luc nghé nghiép giang vién nnganh cong tac xa hoi cua cac hoc gia trong nuoc
va qudc té; cac chinh sich Nha nuéc vé phat trién ning luc nghe nghiép cua giang vién
cong tac xa hoi; tir d6 dé xuat cac giai phép néng cao nang luc nghe nghiép cua giang vién
nganh cong tac xa hoi tai Viét Nam. Két qua nghién ctiu cho thay sy dang vé quan diém
tlep can nang lyc nghe nghiép cua giang vién cng tac x& hoi trong c&c nghién cau trong
nude va qudc té; dac biét cac nghién ctru ning luc nghé nghiép cua giang vién cong tac xa
hoi trong nudce lam rd nhitng thach thic cua dao tao cdng tac x& hoi tai Viét Nam dang phai
dbi mat. Ciing trong nghién ctru nay, tac gia lam noi bat vai tro quan i nha truong trong
cong tac nang cao nang luc nghé nghiép cua giang vién nganh cong tac xa hoi bao gom céac
hoat dong phat trién chinh thuc va giang vién tu phat trién.

Tir khoa: nang luc nghé nghiép, giang vién, cong tac xa hoi, cong tac xa hoi tai Viét Nam.

1. Mé dau

Cong tac x& hoi 6 lich sir 1au doi tai cac qudc gia phat trién trén thé gisi. Gido duc cong
tac xa hoi cip do dai hoc dong vai trd dao tao doi ngii nhan vién cong tic xa hoi chat lugng cao
nham thuc hién cac muc tiéu chién luoc vé an sinh xa hoi. Vi vay, nhiéu hoc gia thyc hién céc
dé tai nghién cau vé nang lwc nghé nghi¢p cua giang vién nganh cong tac xa hoi; ho dua ra cac
quan diém kha da dang va phong phu vé véin dé nghién ctru nay.

Ning luc nghé nghiép cua ngudi giang vién nganh cong tac x& hoi can co sy can bang cac
yéu t6 niang luc cua nguoi giang vién giang day & méi trudng 16p hoc va ning luc nghé cua
nhan vién cong tac x4 hoi 1a chu dé nhan duoc sy quan tam caa nhiéu hoc gia trén thé gisi. Mot
s6 nghién cuu tiéu biéu vé khia canh nay c6 thé ké dén nghién ctu caa Cynthia D. Brownstein
[1], Barbra Teater, Michelle Lefevre, Hugh McLaughlin [2] va Shweta Verma [3]. Céac tac gia
tim hiéu vai trd cua ngudi giang vién cong tac xa hoi trong méi trudng giang day thuc tién.

Tai Viét Nam, ning lyc nghé nghiép cua gidng vién dang l1a chu dé nhan duoc sy quan tam
ctia nhiéu hoc gia. Bui Minh e dé xuat xay dung khung ning nghé nghiép cua giang vién dai
hoc Su pham déap ng yéu cau doi méi dao tao gi4o vién hién nay [4] Cung huong nghién ctu
vé cha dé nang lyc nghé nghiép cua giang vién dai hoc su pham, cac tac gia Nguyén Vii Bich
Hién, Nguyén Van Anh va Hoang Thi Kim Hué da dé cap dén nang luc nghiép vu su pham,
nghién ctru khoa hoc, cac néng luc chung nhu néng luc hop tic, nang luc cong ngh¢, nang luc
giai quyet van de va nang lyc quan 1i dao tao 1a co so tham khao quan trong dé thiét lap mot
chuan quédc gia vé ning luc giang vién dai hoc Su pham tai Viét Nam [34].
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Cac nghién cau vé nédng lyc nghé nghiép cua giang vién nganh cong tac xa hoi tai Viét
Nam ciing nhan dwoc nhiéu sy quan tdm trong thoi gian gan ddy. Nguyén Vin Khoa dé xuat
khung ning luc nghé nghiép cua giang vién nganh cong tac x4 hoi dap @ng cac yéu cau dao tao
cong tac xa hoi [35]. Cac tac gia Nguyén Khic Binh; H6 Sy Thai va Truong Thi Yén nghién
ctru vé chuan nghé nghiép cua giang vién cong tac x4 hoi [21], [23]. Ngoai ra, nhitng nghién
ctru vé kha nang hudng dan thuc hanh cia giang vién cong tac xa hoi ciing duoc 1am rd trong dé
tai cap bo va mot s6 nghién ciiu tai cac co so gido duc cu thé [22], [24], [25].

Mic di gido duc va dao tao cong tac xa hoi ¢ Viét Nam dang phat trién nhanh chong, mot
s6 théach thirc chinh van tiép tuc can tro viéc nang cao chét lugng dao tao cong tac xa hai, trong
ning lyc nghé nghiép cua giang vién nganh cong tac x4 hoi can cd su cai thién dé dat dugc
nhitng muc tiéu trong dao tao cong tac x& hoi. Nhitng thach thuc cu thé bao gém chwong trinh
dao tao cdng tac xa hoi con tuong ddi lac hau; thiéu van ban va tai liéu tham khao bang tiéng
Viét; khéng nhiéu giang vién c6 kinh nghiém giang day cong tac xa hi, kinh nghiém hanh nghé
cong tac xa hoi, ¢ bang cap cao trong linh vuc cong tac xa hoi; co hoi vi tri linh vuc han ché
Vi cac gidm sat vién c6 kinh nghiém [5].

Nhitng nim gin diy, nang cao ning luc nghé nghiép d6i voi doi ngii giang vién nganh
cong tac xa hoi 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong hang dau cua cac co so giéo duc dai
hoc. Nhiém vu nay dugc d& cap cu thé trong cac van ban caa Chinh pha nham dinh huéng phéat
trién nghé cong tac xa hoi dap tng dwoc cac muc tiéu chién luoc vé an sinh x& hoi. Mot sb
nghién ctru dé cap dén vai tro cua cac truong dai hoc trong phét trién niang luc cua giang vién
cong tac xa hoi théng qua cac hoat dong boi dudng, tap huan. Tuy nhién hién nay chwa co
nghién ciu cu thé vé giang vién nganh cong tac xa hoi ty phat trién nang luc nghé nghiép tai
Viét Nam. Trong bai viét nay, tac gia nghién ciru vai tro cia lanh dao nha truong va dé xuat giai
phap ddi véi hoat dong tu phat trién ning luc nghé nghiép cua giang vién nganh cong tac xa hoi
trong cac truong dai hoc tai Viét Nam.

2. Noi dung nghién ctru

2.1. Nghién ciru quéc té vé nang luc nghé nghiép cha gidng vién nganh cong tac xa hgi

Céc nghién ciru vé gido duc cong tac xa hoi trong cac truong dai hoc dé cap dén nhiing
ngudi tham gia cong tac giang day cong tac xa hoi can co nén tang cét 16i vé kién thirc cong tac
x& hoi trong viéc giang day dé cung cap kién thirc va ki nang phu hop cho sinh vién. Ho la cac
giang vién trong khoa cbng tac xa hdi tai cac truong dai hoc va ¢ vai tro gidm sat cac sinh vién
tai cac co s& thuc hanh/ thyc tap. Giang vién nganh cong tac xa hoi c6 ning luc can thiét trong
viéc xay dung nén tang cét 16i cua gido duc cong tac xa hoi huéng téi phét trién nhan vién cong
tac xa hoi ¢ chat luong trong twong lai. Giang vién cong tac x4 hoi dugc dao tao bai ban c6 thé
tao diéu kién hoc tap cho sinh vién trong sudt qua trinh giang day. Cac truong dai hoc sé tao ra
nhiing sinh vién tét nghiép chat luong cao khi két thuc chuong trinh bang cach tap hop dodi ngdi
giang vién c6 nang luc dé huéng dan sinh vién trong suét qua trinh hoc tap. Viéc tiép xdc voi
nén tang i thuyét va thyc hanh cong tac xa hoi, sinh vién s& dinh huéng ho tré thanh nhiing
nhan vién x& hi co trinh d trong tuong lai [6].

Trong nghién citu gan day, Siti Nur Edlyn Nadia va cong sy (2022) kham pha ki ning thiét
yéu trong giang day cua cac giang vién nganh cong tac x& hoi & cac truong dai hoc cong 1ap
Malaysia. Nhom téc gia ap dung thiét ké nghién ciru dinh tinh dé diéu tra nang lyc nghé nghiép
cua giang vién nganh cong tac xd hoi gdm nhiing yéu té cu thé nao. Nghién ctru da tién hanh
phong vén sdu trudng hop véi céc giang vién duoc lya chon giang day vé cong tac xa hoi tai cac
truong dai hoc cong lap & Malaysia. Két qua cho thiy bén canh nén tang kién thic chuyén
nganh cong tac x4 hoi viing vang, cAc giang vién tin twong ning luc nghé nghiép cia ho 1a su
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tap hop céc ki nang: ki ning giao tiép, ki niang nhan thirc, ki nang phén tich, ning lyc huéng dan
thye hanh va nang lyc giang day dé dao tao sinh vién cong tac xa hgi c6 chat lugng [7].

Trong nd luc xay dung chuan nghé nghi¢p cua giang vién trong linh vyc giao duc cong tac
xa hoi, phan I6n céc hoc gia & Hoa Ki cho rang giang vién cong tac xa hoi can co nang luc thuc
hanh nghé cong tac xa hoi trong thyc tidn. Dya trén mot nghién ciu kiém tra cac thong bao
tuyen dung giang vién cong tac xd hoi ndm 2006, Anastas (2010) da liét ké bon yéu cau sau day
la yéu té quan trong dé giang vién tng tuyén thanh cong tai cac truong dai hoc dao tao cong tac
x& hoi tai Hoa Ki: (1) Giang vién c6 bang Thac si Cong tac x4 hoi va c¢6 kinh nghiém thyc hanh
trinh d¢ sau thac si; (2) Giang vién c6 kinh nghiém giang day va da xuat ban bai viét nghién ciu
khoa hoc trong linh vuc nay; (3) Giang vién c6 linh vuc chuyén mén dugce xac dinh rd rang phu
hop véi nhitng gi t6 chuc tuyén dung tap trung vao giang day va nghién cuu; (4) Giang vién co
mot s6 chuyén mon vé sy da dang, ning luc vin hoa hoic thuc hanh chéng ap bic [8].Ching ta
thiy yéu cau nghé nghiép cua giang vién tai cac truong dai hoc dao tao céng tac x4 hoi tai Hoa
Ki & mirc d6 rat cao. Giang vién khdng nhiing phai c6 ning luc ctia mot giang vién co ban
(giang day va nghién ctu), ho con phai co kién thirc va ki nang trong thuc hanh cong tac xa hoi.

Két qua nghién ctru ciia Kanno va Koeske (2010) tiép néi nhitng phat hién truée do ring
nang luc gidm sét hiéu qua cua giang vién hudng dan thyc hanh gidp sinh vién cam thy ty tin
va phét huy kha ning nhiéu hon trong méi trudng thuc hanh [9]. Ngoai viéc gitp sinh vién hoan
thanh qua trinh hoc tap dé tré thanh nhan vién cong tac xa hoi co nang luc va rén luyén thanh
ban sic nghé nghiép (bao gdbm yéu cau sinh vién hoc céach tich hop Ii thuyét va thuc hanh),
giang vién hudéng dan thyc hanh theo truyén thong dwoc yéu cau giam séat céng viéc cua sinh
vién va hd tro sinh vién quan li tac dong vé phuong dién cam xdc va tam Ii [10]. Saltzburg,
Greene va Drew (2010) da xac dinh giam st truc tiép 1a quan trong dé thu hep khoang céch su
pham gitra day I thuyét va hoc thuc hanh [11].

Trong gido duc cdng tac xa hoi, dao tao thuc dia (con goi la thuc hanh thuc dia) la thuat
ngir duoc st dung dé mo ta trai nghiém thuc t& ma sinh vién cong tac xa hoi tham gia khi ho
tich hop 1i thuyét va thyc hanh. Trai nghiém thuc té nay c6 lich sir 1au doi trong giéo duc cong
tac x4 hoi va duoc coi 1a mot thanh phan cét 16i cua gido duc cong tac xa hoi trén toan cau [12].
Céc hoc gia (Fox, 2017; Bogo, 2015) da diéu tra va chang minh tam quan trong caa thuc hanh
cong tac x& hoi d6i véi viéc hoc cua sinh vién. Phuong thirc hoc tap nay cung cap cho sinh vién
co hoi thuc hanh va &p dung cac ki ning va kién thire da hoc vao. Giéo duc thuc dia cung cap
cho sinh vién co hoi kiém tra viéc hoc caa minh bang cach thu hep khoang cach giira Ii thuyét
va thuc hanh, déng thoi &p dung cac khéi niém da hoc va Ii thuyét trong cac tinh huéng thuc té
[13], [14]. Vi vay, nang luc huéng dan va danh gia sinh vién cua giang vién cong tac xa hoi
ciing phai thé hién qua méi truong giéo duc thuc dia [15].

Nhin chung, cac nghlen ctru quéc té Ve nang lyc nghe nghiép cua giang vién thé hién
nhitng quan diém da dang vi su khéc biét vé cac yéu té lich sir, vin hoa, kinh té va dac biét
chinh sach nghé cong tac xd hoi va giao duc cong tac xa hoi cua moi qu00 gia. Tuy nhién, cac
nghién cau 1am ndi bat mot sé noi dung quan trong vé nang lyc nghé nghiép cua ngudi giang
Vién cong tac xa hoi trong céc co s¢ giao duc dai hoc. Téng hop cac nghién ctru cung cap cho
ching ta nhéan dinh ve cac yéu t6 quan trong thugc ning lyc nghé nghi¢p cua giang vién nganh
cong tac x4 hoi can phai co: nang luc giang day, nghién ctru khoa hoc dong thoi ho cling can cé
nang lyc danh gia hudng dan sinh vién két ndi Ii thuyét va thuc hanh nghé cong tac xa hoi.

2.2. Nghién ciru vé nang luc nghe nghiép cia gidng vién cia gidng vién nganh cong

tac xa hoi tai Viét Nam
Trong nhitng nam gan day, Chinh Pha d3 ban hanh nhitng vin ban quy dinh vé Chuéin nghé
nghiép cua gidng vién trong cc co s¢ gido duc dai hoc [17], [18]. Tuy nhién, tiéu chuan vé ning
luc nghé nghiép cua giang vién nganh cong tac xa hoi van chwa c6 nhimg van ban quy dinh cu
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thé. Nhin chung, diéu kién dé giang vién nganh cong tac xa hoi c6 thé tham gia giang day cap
d6 cir nhan cong tac xa hoi khi ho dam bao cac quy dinh vé trinh 6 chuy@&n mén (cé bang thac
sy tré 18n phu hop vai vi tri viéc 1am, nganh hodc chuyén nganh giang day; C6 chang chi boi
dudng tiéu chuan chirc danh nghé nghiép giang vién). Do do, cac nghién ctru vé nang luc nghé
nghiép cua giang vién nganh cong tac xa hoi tai Viét Nam Xuat phét tir dac thi cia nghé cong
tac x& hoi va yéu cau thyc tién cia xa hoi.

Téc gia Nguyén Khic Binh (2013) phan anh thyuc trang nguon nhan lyc trong cong tac xa
hoi hién nay. Tac gia da néu nhitng bat cap vé nguén nhan luc trong cong tac xa hoi dac biét 1a
phan 16n khong qua dao tao chinh quy; dong thoi da néu mot sb dinh huéng trong viée boi
dudng d6i ngii giang vién nganh cong tac xa hoi ¢ cac trudng dai hoc, cao ding trong nhirng
nam t6i; phuc vu chién lugc an sinh x4 hoi cua dat nuwéc [19]. Trong nghién ctru ve phat trién
cac truong dai hoc dao tao cong tac xa hoi tai Viét Nam, tac gia Nguyén Thi Thai Lan néu rd
nhitng thach thuc gido duc cdng tac xa hoi tai Viét Nam dang phai dwong dau. Cac thach thuc
dén tir nhitng bat cap vé chuong trinh dao tao cong tac xa hoi & nudce ta, cac tiéu chuan vé phat
trién doi ngii thuc su 1a mot khau con yéu, Chinh phu chua ban hanh nhitng chinh séch va quy
dinh phu hop riéng cho do6i ngti giang day cong tac xa hoi vi dao tao cong tac xa hoi la nganh
dgc thu. Doi ngil giang day i thuyét va thuc hanh con thiéu va yeu, ho it co co hoi tham gia vao
ke hoach phét trién d6i ngii thuong xuyén, lién tuc [20]. Nguyen Trung Hai nghién ctru diéu tra
vé dao tao cdng tac xa hoi tai Viét Nam, tac gia da dua ra mot s6 két luan Ve gido trinh tai, liéu
tham khao, chwong trinh dio tao cong tac x4 hoi chua dap ung dugc yéu cau cua nghé cong tac
Xa hoi hién nay; dac biét la d6i ngii giang vién nganh cong tac xa hoi tai Viét Nam con yeu Ve
kha nang ngoai ngit va tin hoc. Pay 1a nhitng van dé thudc vé han ché trong chuan nghé nghiép
cua giang vién ndi chung tai nuac ta [21].

Thuc hién @ tai nghién ciu vé dao tao cong tac xa hoi tai Viét Nam, tac gia Tran Vin
Kham tién hanh khao sat 360 sinh vién nham thu thap danh gia cua ho vé ning luc cua giang
vién nganh cong tac xa hoi. Két qua nghién ctu cho thay vé tong thé, sinh vién danh gia kha cao
nén tang kién thuc tiép thu tir cac hoc phan Ii thuyét; tuy nhién danh gia ddi voi ning luc hudéng
dan thyc hanh cua giang vién chi & mac “trung binh”. Biéu ndy cho thay sinh vién chua hai long
vé6i ng dung I thuyét vao thuc hanh cdng tac x& hai [22]. Lién quan dén khia canh nghién ctu
dao tao sinh vién thuc hanh va thuc tap, cac tac gia Ho Sy Thai va Truong Thi Yén trong bai
Viét Pdo tao ki nang thuc hanh cho sinh vién cong tac xa hgi — mét sé gidi phap va thach thirc da
dura ra c4c nhan dinh sau: kha niang hudng dan thuc hanh cua giang vién cong tac xa hoi la yéu tb
quan trong anh hudng chat lwong thuc hanh cua sinh vién; hau hét giang vién giang day cong tac
x& hoi hién nay co chuyén nganh dao tao Ia nhirng nganh Ian can cbng tac xa hoi nhu Tam i, Xa
hoi hoc, Dan toc hoc... diéu do tao nén su phong phu va da dang trong céc linh vuc hoat dong/
can thiép caa nganh nhung lai han ché vé ki niang huéng dan thyc hanh cong tac xa hoi [23].

Mot trong nhiing nghién ctu quan trong vé ndng lyc giang vién cong tac xa hoi dugc thuc
hién bai Nguyén Huyen Linh (2014) vé d¢ tai cap Bo Giai phép dao tao trinh d cur nhan cong
tac xa hoi trudc yéu cau phét trién dich vu x& hoi. Téc gia da tién hanh khao sat va tong két mot
s6 nhan dinh vé nang lyc cua giang vién nganh cong tac x& hoi nhu sau: Phan 16n giang vién
nganh cong tac xa hoi chua tham gia nhiing cong viéc thyuc té cua nganh cong tac x4 hoi va ciing
chua tim hiéu sau vé cac dich vu cdng tac xa hoi chuyén nghiép; vé& huéng dan sinh vién thuc
hanh, thuc tap, 10% sb nguoi dugc hoi cho rang kha nang (ng dung Ii thuyét trong thuc hanh va
nang lyc cua giang vién 1a phu hop, 25% chon thoi gian to chic thuc tap 1a phi hop va 25%
chon néi dung thuc tap la pht hop. S6 déng chon “binh thuong” hodc “khéng phu hop”. Biéu
nay cho thdy ning luc giang day va huéng dan sinh vién thuc hanh, thuc tap cua doi ngii giang
vién nganh cong tac xa hoi hién nay con nhiéu han ché [24]. Qua tién hanh khao st sinh vién
cdng tac xa hoi thuoc dai hoc Khanh Hoa trong qué trinh thuc tap, nhom tac gia Ngé Thi Minh,
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Tur Thi Huong, Nguyén Thi Minh Huyén, Lé Thi Phuong nhan thiy sinh vién danh gia muac do
két hop kién thirc va ki ning vao thuc hanh cong tac xa hoi 1a khé khan va rat khé khan (46%).
Diéu nay cho thiy ngudi giang vién chua lién két dugc giang day |i thuyét va thuc hanh cong
tac xa hoi ddi véi sinh vién [25].

Nhing nim gan day, ning lyc nghé nghiép cua giang vién da c6 nhiing thay ddi tich cuc, dic
biét 1a phuong phap giang day ciia giang vién. Nghién ciu ciia Pham Tién Nam sir dung cong cu
phong van dé thu thap dir liéu danh gia cua sinh vién vé cong tac dao tao cong tac xa hoi. Két
qua cho thay giang vién cong tac xa hoi da 4p dung da dang cac phuong phap giang day trong
giang day cong tac x& hoi nhu thuyét trinh, thao luan nhom, dong vai. Su két hop giita cac phuong
phap su pham tao diéu kién cho sinh vién cong tac xa hoi khong chi linh hi tri thic nganh ma
con ¢6 thé rén luyén kha ning lam viéc nhom, nang cao thuc hanh trong qua trinh hoc tap [36].

Nhin chung, céc nghién ctu vé niang luc nghé nghiép cua giang vién cong tac xa hoi phan
anh kho khin trong dao tao cong tac xa hoi tai cac co so gido duc dai hoc. Thuc hanh 1a yéu tb
then chét trong gido duc cdng tac xa hoi; tuy nhién cac nghién ciu cho thy giang vién nganh
cdng tac xa hoi & nudc ta con nhirng han ché vé kha nang huéng din thuc hanh dbi véi sinh
vién. Nguyén nhan cua han ché nay dé cap trong cac nghién ciru: nhidu giang vién giang day
nganh cong tac xa hoi c6 chuyén mon tr nhitng nganh hoc lan can nhu Tam 1i hoc, Xa hoi
hoc..; giang vién chua c6 nhiéu co hoi tham gia cac hoat dong phét trién nang luc nghé nghiép;
co che phdi hop giita cac trudong dai hoc va co so thuc hanh, thuc tap chua dat hi¢u qua can
thiét. Khi giang vién cong tac xa hoi con nhiing han ché vé kha nang thyuc hanh, ho ciing gip
nhiéu khé khin trong viéc dua ra nhitng dénh gia chinh xac vé két qua hoc tap cua sinh vién.
Giang day cac hoc phan chuyén nganh cong tac xa hoi dé cap dén cac dbi tuong cu thé can sy
can thi¢p cua cong tac xa hoi Nguoi giang vién cd kinh nghiém thuc hanh phong phu s&
khong chi dya vao nén tang Ii thuyét dé day cho sinh vién, ho huéng dan sinh vién tiép can
cac phuong phap can thiép phd hop cho ting nhom d6i twong dé dua ra cac giai phép can
thiép dung dan trong thyc tién.

2.3. Pé xuit giai phap nang cao ning luc nghé nghiép cha giang vién nganh cong
tac xa hoi tai Viét Nam

Phat trién nang luc nghé nghiép cua giang vién nganh cong tac xa hoi 1a yéu cau cap thiét
hién nay trong béi canh d6i méi gido duc toan dién va hoi nhap quéc té. Trong phan ba cua bai
Viét, tac gia tiép can nang cao nang luc nghé nghiép cua giang vién theo hai loai hinh: phat trién
chinh thie (do nha trudng thyuc hién) va giang vién ty phat trién
2.3.1. Ciin ctr chinh sach Nha nwéc vé phat trién ning lwc nghé nghiép cia giang vién

Trong cdc van ban da ban hanh, Chinh phu dé cap phat trlen ning lyc nghé nghi¢p cua
giang vién la nhiém vu quan trong nang cao chat luong dao tao cap d6 dai hoc. V& quan 1i vi
md, muc tiéu cua phat trlen néng lyc nghé nghiép caa giang vién nhim tao diéu kién cho giang
vién dap ang cac yéu cau vé chuan nang luc nghé nghiép, nang cao nang luc trong thuc tién
giang day [26], [27]; gidng vién duge dao tao tai cac co SO gido duc chit luong cao trong khu
vuc va trén thé gidi nham phuc vu cong tac dao tao ngudn nhan lyc chit lwong cao cho thi
truong lao dong, doi ngil giang day c6 nang luc sur dung cac phuong phap giang day hién dai,
phét trién chu:orng trinh dao tao.

Pé trién khai nhitng muc tiéu trén, Chinh phu hd trg giang vién nang cao ning lyc nghé
nghiép thong qua cac co hdi hoc tap chinh quy. Giang vién tham gia cac khoa hoc nang cao
nang lyc nham dat trinh d6 thac si va tién si; cai thién nang lyc su pham khi giang vién tham gia
cac Chuong trinh bdi dudng nghiép vu su pham; cac khoa hoc bdi dudng nang cao chuyén mon,
nghiép vu cho giang vién [28].
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Trong linh vuc cdng tac x4 hoi, D& an 32 cua Chinh phi nham thic diy toan dién cong tac
x& hoi tai Viet Nam nhan dugc sy quan tam rong rai. Hién nay dy 4n da di dén giai doan cudi va
thuc hién co ban mot s6 noi dung chinh: (). Xay dung va ban hanh h¢ théng van ban phap luat
vé phaét trién nghé cong tac xa hoi; (2). Cang cd, phét trién mang ludi co s¢ cung cap dich vy
cong tac xa hoi; (3). Pao tao cong tac xa hoi; (4). Tuyén truyén nang cao nhan thirc nghé cong
tac xa hoi. Di vai dao tao cong tac x& hoi, Bo Lao dong - Thuong Binh & X4 hoi di phdi hop
Véi céc truong dai hoc té chire dao tao 500 giang vién day nghé cong tac xa hoi cho cac truong
cao dang, trung cap nghé trong ca nude; dao tao 8 I6p 320 can bo, quan Ii cdng tac xa hoi cap
cao tai 2 mién Nam-Bic; dao tao 25 giang vién nguon cdng tac x& hoi cho cac truong dai hoc
cua Viét Nam.

Chuong trinh phat trién cong tac x& hoi giai doan 2021-2030 tiép ndi Dé an 32 da két thic
tir nam 2020. Bé thuc hién cac muc tiéu chién luoc ciia Chuong trinh, mét trong nhitng nhiém
vu quan trong cua gido duc dai hoc cong tac xa hoi 1a d6i mai, hoan thién chuong trinh, noi
dung ddo tao va gido duc nghé cong tac x& hoi trinh do trung cip, cao dang, dai hoc va sau dai
hoc; nang cao chat luong doi ngii giang vién nganh cong tac xa hoi [29]. Ké hoach phat trién
cong tac xd hoi trong nganh giao dyc giai doan 2021-2025 cua Bo Giao duc va Dao tao quy dinh
rd rang vai tro cua cac truong dai hoc bao gom: Xay dung, doi méi chuong trinh, noi dung, giao
trinh dao tao dai hoc va sau dai hoc vé cong tac xa hoi phu hop véi tieu chuan quéc té vé Ii
thuyét va thuc hanh; Té chtc cac khéa bdi dudng ngan han & trong nude va ngodi nudc & bac
sau dai hoc cho giang vién nganh céng tac xa hoi [30]. Nhirng chinh sach nay cta Nha nuéc
dinh hudng dio tao cong tac x4 hoi phuc vu muc tiéu chién luoc vé an sinh xa hoi tai Viét Nam,
dong thoi tao didu kién cho gi4o duc cong tac xa hai hoi nhap chuan quéc té.

Bén canh céc giai phap phat trién nang luc nghé nghiép duoc thuc hién trong nuéc, Hop
tac qudc té dong vai trd quan trong trong phét trién nang lyc nghé nghiép cua giang vién nganh
cbng tac xa hoi tai Viét Nam. Dao tao cong tac xa hoi trong hon mot thap ki qua da cé nhiing
budc tién trién rd nét. Trén co sé nhan thic tam quan trong cua dao tao cdng tac xa hoi, cac
truong dai hoc da tich cuc tham gia céc du an lién két phét trién nang lyc gi4o duc cong tac x&
hoi cua céc to chire/ co s gido duc cong tac xa hoi uy tin trén thé giéi. Dy an Thac day dao tao
cong tac x& hoi (Social Work Education Enhancement Project) dugc trién khai trong giai doan
tir 2012 dén 2016 do Co quan Phat trién quéc té Hoa Ki (USAID) tai tro. Muc tiéu cta chuong
trinh nham thiic diy dao tao cong tac xd hoi Viét Nam phat trién toan dién vé cac phuong dién
quan li, xay dung chuong trinh dao tao va trong tdm Ia cai thién nang lyc cua giang vién nganh
cong tac x& hoi. Nhitng d6i méi trong chuwong trinh giang day dya trén nang lyuc, dao tao thuc
dia va cac chién lugc phat trién giang vién pht hop voi bol canh dia phuong s& mang lai nhiing
dong gop quan trong cho cong dong cong tac xa hoi qu00 té. Qua trinh hop tac phat trién giéo
duc cong tac x4 hoi c6 thé dugc nhan rong ¢ cac qudc gia khac dang trong giai doan dau phét
trién cong tac xa hoi.

Ching ta thdy, cac vin ban caa Nha nudc khing dinh phat trién ning luc nghé nghiép cua
giang vién 13 wu tién hang trong gido duc hién nay. Phat trién ning luc ngudi giang vién chinh Ia
dinh huéng chuan xac dé nang cao chat lwong dio tao cua cic co so gido duc dai hoc. Trong
linh vuc ddo tao cong tac x& hoi, Chinh phu ciing thé hién sy quan tim dic biét dén cong tac
phét trién nang lyc nghé nghiép cua giang vién nganh cdng tac xa hoi; cac van ban ban hanh cua
Thu tuéng Chinh phi, Bo Gido duc & Pao tao d& cap chi tiét chirc niang, nhiém vu cua cac Bo
nganh va cac co s¢ gido duc dai hoc dao tao ngénh cong tac x& hoi. Hon nira, Chinh phu néu ro
cac don vi chirc ning can phéi hop, hd trg va tao diéu kién thuan lgi nhat dé giang vién nganh
cong tac x& hoi tham gia cac hoat dong phét trién ning luc nghé nghi¢p. Day 1a co s¢ phap li
viing chic dé cac truong dai hoc thuc hién nang cao nang luc nghe nghiép cua giang vién cong
tac x4 hoi nham phuc vu muc tiéu chién lugc qudc gia vé phét trién cong tac xa hoi.
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2.3.2. Nang cao ning luc nghé nghiép caa giang vién cong tac xa hgi theo hinh thirc phat
trién chinh thic

Vai tro cua truong dai hoc trong phat trlen gido duc cong tac xa hoi duoc dé cap cu thé
trong van ban cia B Giao duc va Pao tao gom c6 cac noi dung sau: Xay dung, ddi méi chuong
trinh, ndi dung, gido trinh dao tao dai hoc va sau dai hoc vé cong tac xa hoi phu hop vai tiéu
chugn qudc té vé Ii thuyét va thyc hanh; To chuc cac khoa bdi dudng ngén han ¢ trong nudc va
ngoai nudc & bac sau dai hoc cho giang vién nganh cong tac x& hoi. Ching ta thiy, doi moéi
chuong trinh dao tao, gido trinh dao tao la mét trong nhitng nhiém vu quan trong cua céc co s&
gido duc dai hoc vi chuong trinh, gido trinh mén hoc ¢ thé xem 1a xwong séng trong dio tao
ngudi hoc, dong thoi cling phan anh gia tri hoc thuat cua co s¢ gido duc d6. Nghién ciru trong
thuc tién di chi ra chuong trinh dao tao nganh cong tac xa hoi tai Viét Nam van con tuong dbi
lac hau véi chuong trinh dao tao cong tac xa hoi quoc té. Vi vy, cac truong dai hoc can <6 dau
tu cai tién chuong trinh dao tao cong tac xa hoi, tiép can céac tiéu chuan qudc té nhung van dam
bao tinh dac thu cia van hoa - xa hoi Viét Nam. Dac biét chuwong trinh dao tao cbng tac xa hoi
phai ¢6 sy phan bé phi hop giita Ii thuyét va thuc hanh vi day 1a diéu kién can dé sinh vién vira
c6 du thoi lugng hoc 1i thuyét ciing nhu thoi gian trai nghiém thuc tién cac hoat dong nghé cong
t4c x& hoi. Hon nira, viéc phan bé phu hop gitra If thuyét va thuc hanh ciing 1a dinh huéng nguoi
giang vién phai c6 nhiing tiép can méi trong giang day, cai tién phuong phap sw pham nham
huéng dan sinh vién &p dung hiéu qua nén tang kién thic cua cac hoc phan Ii thuyét vao thuc
hanh nghé nghiép cong tac xa hoi.

Tb chirc cac khoa hoc bdi dudng ngan han va dai han cung cip cho giang vién cong tac xa
hoi nhimng co hoi thuan loi dé nang cao nang luc nghé nghiép. Giang vién hoc tap va trai nghiém
dudi sy huéng dan cua cac chuyén gia trong linh vuc ddo tao/ thuc hanh cong tac xa hoi sé gia
tang tri thirc vé ca i thuyét va thyc tién nghé cong tac xa hoi. Bic biét, ho c6 thé hoc hoi kinh
nghiém cua nhitng chuyén gia ndy va ap dung vao cai tién phuong phap giang day ddi vai sinh
vién. Tuy nhién, phét trién nang lyc nghé nghiép khong chi la to chirc cac sy kién don 1¢ ma con
la qua trinh lién tuc, c6 su theo ddi, ho tro va danh gia. Theo quan diém cua tac gia, sau khi cac
cac khoa bdi dudng két thic, can bo quan Ii cap truong va cap Khoa tiép tuc theo ddi cac hoat
dong nghé nghiép cua nguoi giang vién. Ho ¢ thé gitp giang vién dua ra sy diéu chinh pha hop
cling nhu dénh gia mirc d6 hiéu qua cua cac khoa hoc bdi dudng.

Hop tac qudc té 1a mot trong nhing phuong thirc phat trién nang lyc nghé nghiép cua giang
vién hiéu qua va nhan dugc su quan tam; khuyen khich cia Dang va Nha nuéc. Trong giao duc
cong tac xa hoi tai Viet Nam, hop tac qudc té dang dugc mo rong vé quy md va chat luong
nham hd trg dao tao cong tac xa hoi Viét Nam dat duoc nhitng tiéu chun cong tac xa hoi quéc
té. Sy thanh cong ciia dy an SWEEP Ia minh chimng mirc do hi¢u qua cua hop tac quéc té trong
giéo duc cdng tac xa hoi. Chang ta thay, hop tac qu00 té trong gido duc cdng tac xa hoi tao diéu
kién cho giang vién tiép can cac chuan | quoc té vé kién thirc va ki ning trong dao tao cOng tac xa
hoi. Khi nguoi giang vién co6 dwoc nén tang tri thic va kinh nghiém quéc té, ho s& phat huy
nang lyc hiéu qua hon trong cac hoat dong cai tién chuwong trinh dao tao, 4p dung phuong phép
giang day tich cuc va phu hgp véi van hoa cong tac xa hoi tai Viét Nam.

2.3.3. Nang cao niing luc nghé nghiép ciia giang vién cong tac x& hai theo hinh thirc tw
phat trién

Trong cac nghién cau vé glao duc cdng tac xa hoi trong nudc, mot sb tac gia di dé cap dén
hinh thirc phét trién ning luc nghé nghiép cua giang vién nganh cong tac xa hoi do truong dai
hoc dam trach; tuy nhién hién nay chua c6 nghién cuu cu thé vé loai hinh giang vién cong tac xa
hoi tu phat trién nang lyuc nghe nghi¢p. Trong muc 2.3.3 cua bai Viét, tac gia tong hop va phan
tich mot s6 nghién ctru quéc té vé hoat dong tu phat trién ning luc nghé nghiép cua giang vién;
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tir d6 dwra ra dé xuit 4p dung trong méi trudng gido duc cong tac x4 hoi nham nang cao hiéu qua
cong tac phét trién ning luc nghé nghiép cuia giang vién cong tac xa hoi tai Viét Nam

Tu phét trién ning luc nghé nghiép 1a phuong thirc song song hozc thay thé cho mé hinh
phét trién chinh thic. Pay 1a cac hoat dong hoc tap tu nguyén, tu khoi xudng tai noi lam viéc
ma sy tuong tac 13n nhau giita céac giang vién gilp nang cao kién thic va ki nang cua ho vé cac
van dé cu thé. Thong thuong ty phét trién nang lyc nghé nghiép khong phai la qua trinh c6 cau
trac va dugc quan Ii, né dya trén viéc chia sé kinh nghiém va kién thic d c6 trude day. Ty phat
trién nang lyc nghé nghiép dién ra thdng qua cac hoat dong ca nhan (quan sat I6p hoc cua cac
giang vién khac) va cac hoat dong tap thé (trd chuyén véi dong nghiép, sinh vién va phu huynh;
tham gia cac chuong trinh c¢b van, mang luéi giang vién cung chuyén mon va cac cong ddng hoc
tap) [31]. Nhin chung, cac hoat dong tu phat trién nang luc nghé nghiép rat da dang va phong phd,
né c6 thé dén tir bat ki hoat dong nao nham muc dich cai thién nang luc cua giang vién.

Mtc d6 hop tac giita cac giang vién trong truong dai hoc 1 yéu té chinh quyét dinh van
hoa hoc tap cua truong dé 1a tich cuc hay tiéu cuc. Cac truong ¢ muc do hop tac cao gitra cac
giang vién c6 xu huéng thic day céc tiéu chuan hoc tap va chat luong dio tao cao hon. Nhiéu
truong dai hoc di ap dung mé hinh cong dong hoc tap dé tao ra mot nén vin hoa hop tac gidp
cai thién viéc day va hoc [32]. Giang vién c6 nhiéu kha ning cai thién hiéu qua cua ho khi ho
lam viéc voi nhitg nguoi khac chuyén gia trong cung linh vuc chuyén mon. Nhiéu truong cir
can bo quan li cap Khoa, nhung nguoi ¢6 kinh nghiém giang day va tuong tac véi giang vién
lam nhiém vy nay. Trong gido duc cdng tac xa hoi, két ndi véi cac dong nghiép co thé 1a mot
mot phan quan trong cua qua trinh chuyén nghi¢p hoa nghé nghiép, dac biét la khi khong c6
hinh thtc phat trién chinh thac [33]. Ching ta thay, giang vién tu phat trién ndng luc nghé
nghiép cung khong thé ty dién ra néu khdng co nhitng yéu td tac dong. Trong bat ci hinh tharc
phét trién nao, vai tro cua lanh dao nha trudng ciing can duoc thé hidn rd nét. Nha lanh dao can
1a nguoi tién phong trong cac hoat dong tu phat trién nang luc nghé nghiép; sin sang hd tro, két
ndi, tao diéu kién thuan loi va chia sé véi giang vién dé ho c6 dong luc tham gia cac hoat dong
tu phét trién. Theo quan diém cua tac gia, lanh dao cac truong dai hoc dao tao cong tac xa hoi
tai Viét Nam c6 thé ap dung co s& Ii luan néu trén vao mai truong hoc thuat caa Khoa. Su lién
két chat ché vé chuyén moén Cong dong hoc tap dugc hinh thanh tir vin hoa hoc tap s& 1a nén
tang viing chic dé cac hoat dong ty phét trién ning luc nghé nghiép cua giang vién nganh cong
tac xa hoi dat hiéu qua cao.

3. Két luan

Trong nghién ctu ndy, téc gia tong hop va phan tich quan diém cua céc hoc gia Viét Nam
va qu0c té vé nang luc nghé nghiép cua giang vién nganh cong tac xa hoi; cac chinh sach phat
trién nang lyc nghé nghiép cua giang vién cong tac xa hdi trong cac co s¢ giao duc dai hoc. Két
qua nghién ciru cho thiy nghién ctu vé nang luyc nghé nghiép cua giang vién nganh cong tac xa
hoi tai Viét Nam da cung cap cho ngum doc nhitng khé khin trong thuc tién ctia dao tao cong
tac x4 hoi; trong d6 diém ndi bat cua cac nghién ciu la nang lyc hudng dan thyc hanh cua giang
vién cong tac x& hoi chua thyuc su dap tng dugc yéu cau cua dao tao cdng tac xa hoi. Chuong
trinh phat trién cong tac xa hoi giai doan 2021-2030 do Thu twéng Chinh Phi ban hanh dang
trién khai nhitng budc dau tién. Chinh phu xac dinh nang cao chat luong dao tao cong tac x& hoi
tai cac co s& gi4o duc dai hoc 1a mét trong nhitng nhiém vu quan trong dé thuc hién muc tiéu
chién lugc ciia Chuong trinh. Vi vay, cac co so gido duc dai hoc can phai chu trong cong tac
phét trién nang lyc nghé nghiép cua giang vién nganh cong tac x4 hgi trong nha truong; cung
cap chinh sach khuyén khich vé vat chit va tinh than, tao diéu kién thuan loi d& nguoi giang
vién c6 nhiu co hoi tham gia cac hoat dong nang cao ning luc nghé nghiép trong thuc tién
giang day.
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ABSTRACT

Solutions to improve the professional competence of social work lecturers in Vietham
Hoang Khoa Nam
Department of Training Management, University of Labour and Social Affairs (Campus 2),
Post Graduate KO7, HCMC University of Education

The professional competence of lecturers is one of the factors determining the quality of
human resource training at the university level. In recent years, the Government has issued
many documents to promote the development of higher education in the context of fundamental
reform of comprehensive education and international integration. Social work is a relatively
new discipline in Vietnam but plays an important role in training high-quality human resources
to serve the country's strategic social security goals. In this article, the author synthesizes and
analyzes studies on the professional competence of social work lecturers of international and
Vietnamese scholars; State policies on the professional development of social work lecturers,
and solutions to improve the professional competence of social work lecturers in Vietnam.

Keywords: professional competence, lecturer, social work, social work in Vietnam.
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