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PHAT TRIEN THANG PO KI NANG HQP TAC CUA SINH VIEN
THEO TIEP CAN KI NANG CUA THE KI XXI

Ding Thi Diéu Hién!", Duong Thi Kim Oanh’® va Nguyén Vin Long Giang?
YWién Sw pham Ki thudt, Truong Dai hoc Sw pham Ki thuat Tp. Ho6 Chi Minh
2Khoa Pao tao Chat lwong cao, Truong Pai hoc Su pham Ki thudt Tp. Ho6 Chi Minh

Tom tat. Hop téc 1a mét trong nhing ki ning dwoc cac nghién ciru vé ki ning & thé
ki XXI dé cap nhiéu nhit vi dong vai trd quan trong trong hoc tap ciing nhu trong
cong viéc. Mic du duoc quan tam nghién cau nhiéu song viéc xay dung thang do
dé danh gi4 ki ning nay con han ché. Duya trén co s& i luan vé ki ning hop tac theo
hudng tiép can ki niang cua thé ki XXI, nghién ctu tién hanh xay dung cac tiéu chi
danh gia va cau trac thanh thang do. Thang do dugc phan tich qua 2 giai doan: (1)
Nghién ctiu thir nghiém dya trén y kién nhan xét gép y cua 5 giang vién cung sinh
vién va phén tich d¢ tin tir 92 phiéu ty danh gia sinh vién; (2) Nghién ctiu chinh
thire trén 467 v kién tra 1oi cua sinh vién dé phan tich nhan té kham phé va phan
tich d6 tin cay. Két qua nghién ctru xac dinh c6 22 tiéu chi dugc chia thanh 4 nhan
t6 thuoc vé 3 hop phan. Trong do, 4 tiéu chi cua hop phan kién thic, 5 tiéu chi cua
hop phan thai do/ gié tri/ dao duc, 13 tiéu chi caa hop phan ki niang gom thanh t6
tuong tac va lam viéc hiéu qua véi ngudi khac/ nhom da van hoa (4 tiéu chi) va
quan Ii du an trong moi trudng da van hoa, husng dan hay quan Ii nguoi khac (9
tiéu chi) duoc hya chon.

Tir khoa: thang do, tiéu chi danh gia, ki niang hop tac, 1am viéc nhom, ki nang thé
ki XXI.

1. Mé& dau

Dé dap tmg duoc sy thay doi vé sy thay d6i nhanh chéng vé nhiéu mat nhu tri thir,
kinh té, cong nghé, thong tin, van hoa, xa hoi... trong thé ki XXI, doi hoi nguoi lao
dong phai c6 da dang cac ki niang dé dap tmg duoc yéu cau cia cong viéc. Bén canh cac
ki nang chuyén mén, nhitng nghién ciru cua cac ca nhan va té chire da xac dinh hé thdng
gi4o duc trong thé ki nay phai trang bi cho nguoi hoc nhitng ki ning hodc ning luc cbt
I6i, can thiét dé ho khong chi dong gop tich cuc vao su phat trién kinh té dya trén nén
tang tri thirc ma con giap ho thanh céng trong céng viéc, nhitng ki nang nay dugc goi la
ki nang cua thé ki XXI [1, 2]. Nhitng ki niang cuia thé ki XXI duoc xac dinh va phan loai
thanh nhiéu nhom ki ning, song chua cé sy khong thdng nhat giita cac nghién ctu to
chuc va ca nhan [3, 4]. Nghién cau téng quan caa Chalkiadaki (2018) tir 40 nghién cau
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lién quan dén ki ning lam viéc cua thé ki XXI chi ra c6 gan 20 ki ning chinh dwgc chia
thanh 4 nhom: (1) Kinadng cé nhan (ty quan Ii va tu chu, sang tao, gidi quyét van dé va
phan bién, thé hién trong moi truong toan Cau) (2) Ki ning x& hoi (Giao tiép, hop tac,
quan tim dén vin hoa, quan tim dén toan Cau lanh dao); (3) Thong tin va kién thic
(hoc tap, quan Ii thdng tin); (4) Hiéu blet vé cong nghé sb (tu tin sir dung phuong tién
truyen thdng va cong ngh¢ ki thuat s6, thanh thao trong viéc str dung cong cu ki thuat
s6, ki nang twong tac cong nghé sb, sir dung cong nghé s6 mot cach c6 phan bién, kha
nang tham gia vao moi truong cong nghé s6 mot cach ¢ dao duc, ¢d trach nhiém va co
vian hoa). Ban trung tim gido duc phd théng An Do dé xuit chia cac ki niang cua thé ki
XXI thanh 3 nhom ki ning 1a ki ning hoc tap, ki ning hiéu biét va ki ning séng duoc
viét tat 1a 3Ls (Learning skills, Literacy skills, Life skills). Nghién ciu sap xép cac ki
nang thanh phan trong mdi nhoém theo theo chir cai dau tién cua tén tiéng Anh cua tung
ki ning sao cho d& nhé nhat, cy thé nhom: (1) Nhém 4Cs: Ki ning hoc gém ki ning
phan bién, tu duy sang tao va doi méi, hop tac va giao tiép (Critical Thinking,
Creativity and Innovation, Collaboration, Communication), (2) Nhom IMT: Ki nang
hiéu biét gdom hiéu hiét vé théng tin, hiéu biét vé da phuong tién, hiéu biét vé cong nghé
(Information Literacy, Media Literacy, Technology Literacy), (3) Nhom FLIPS: Ki
ning séng gom ki ning linh hoat va thich tmg, lanh dao va trach nhiém, sang tao va tu
dinh hudng, xa hoi va tuong tac da van hoa (Flexibility and Adaptability, Leadership and
Responsibility, Initative and Self-Direction, Social and Cross-Cultural Interaction) [5].

Nhu vay, theo cac nghién ciiu vé tong quan cac ki niang lam viéc trong thé ki XXI
cho thiy c6 rat nhiéu ki ning can thiét dugc dao tao dé nguoi hoc lam viéc hiéu qua,
canh tranh, d6i mat véi thach thirc va ciing gitip thanh cong trong luc luong lao dong, x&
hoi tri thirc. Trong do, ki ndng hop tac la mot trong nhimng ki nang duoc nhiéu cong
trinh dé cap nhat [3, 4, 5]. Ki nang hop tac da tr¢ thanh ki nang cdt 16i trong ca linh vuc
gido duc, nghé nghiép 1an cudc 50ng [6]. Trong hoc tap, ki ning nay rat quan trong vi
gilp sinh vién trong nhém trao d6i, thao luan, chia sé kién thirc, kinh nghiém, gia tri,
niém tin,... cing nhau giai quyet cac nhiém vu hoc tap, chiém linh tri thac nham hoc
hoi lan nhau g6p phan phat trién ban than caa mdi ca nhan ma khi lam viéc ca nhan
khéng c¢o duoc [7]. Trong nghé nghiép va cudc séng, ki niang hop tac gilp moi nguoi
chia sé¢ y kién, kinh nghiém, két hop véi nhau, giai quyét nhiém vy dic biét nhiing
nhiém vu kho va phuc tap... dé dat muc tiéu chung. Do d6, ki nang hop tac khdng thé
thiéu duoc trong cac thoi dai va dugc dua vao chuong trinh giang day hoac tich hop rén
luyén cho hoc sinh, sinh vién caa hau hét cac cip hoc trén thé gi6i ciing nhu tai Viét
Nam [4, 8]. Thém vao d6, trong thé ki XXI, cdng nghé va xu thé toan cau hoa phét trién
manh mé&, viéc hop tac cling mé rong véi cac dbi tac dén tir nhidu nudc, nhiéu ving
mién, nhiéu nén van hoa khac nhau, giao tiép véi nhau trén cac nén tang céng nghé dé
thuc hién cac du an nén ki ning hop tac khdng thé mat di ma phai c6 su thay doi theo
cho phu hop véi sy phét trién.

Nghién ciru vé ki nang hop tac trén thé giGi va tai Viét Nam duoc rt nhiéu nha
nghién ctru, gido vién, nguoi lam cong tac gido duc quan tdm trén nhiéu khia canh. Dua
trén cc nghién ctu vé danh gia tong quan cho thy trén thé givi céc nghién ciu vé cac
linh vuc nhu tiép can chung trong day ki ning hop tac, nhimg phwong phap huéng dan
cu thé, nhiing thach thirc trong danh gia ki nang hop tac [9], nghién cuu vé ki ning
trong hoc tap, nghién ctru vé ki nang hop tac trong hoc tap nhém [7]... Tai Viét Nam, 2

45



Ding Thi Diéu Hién”, Duong Thi Kim Oanh va Nguyén Vin Long Giang

xu hudng nghién ctru chinh ciing 14 nghién ctu vé ki ning trong hoc tap, nghién ctu vé
ki nang hop tac trong hoc tap nhom [7].

Mic du c6 nhiéu nghién cau vé ki ning hop tac, tuy nhién nghién ctu vé ki ning
hop tac theo huéng tiép can cua thé ki XXI duong nhu chua dugc khai thac tai Viét
Nam ma chi dugc cac nghién ctru trén thé gii thuc hién theo huong tam quan trong cua
khéi niém va nhitng biéu hién caa no. Bé gop phan phong pht hon vé& Ii luan va thuc
tién cua ki ning hop tac, bai viét nay trinh bay két qua nghién cru phat trién thang do ki
nang hop tac cua sinh vién theo huéng tiép can ki niang cta thé ki XXI dé 1am co so Xay
dung tiéu chi danh gia, do ludong va dé xuat giai phap phét trién ki ning nay.

Thiét ké thang do ki ning hop tac duoc tién hanh theo 3 giai doan co ban: thiét ké
cdng cu khao sét, nghién ciu thir nghiém va diéu chinh bang hoi, khao sat chinh thac va
phéan tich thang do. Theo do:

- Thiét ké cong cu khao sdt: giai doan nay duoc chia thanh 2 budc chinh: thiét ké
tiéu chi danh gia va lua chon thang do. Trong do, cac tiéu chi danh gia dugc thiét ké dya
trén co s& |i luan vé khai niém, thanh ph?m, céc biéu hién ki nang hop tac cua cac nghién
ctru lién quan dén ki ning hay niang luc cua thé ki XXI. Vé thang do, nghién ctru lua
chon thang Likert 5 mic d9, cac mirc d§ dugc sép Xép tu thép dén cao, trong d6 mc 1
1a thap nhat, murc 5 14 cao nhat. Két qua c6 20 tiéu chi danh gia thudc 3 hop phan kién
thtrc, ki nang va thai d¢/ gia tri/ dao duc dugc xac dinh va dua vao bang hoéi dé nghién
ctru thu nghiém.

- Thit nghiém va diéu chinh thang do: bang hoi sau khi thiét ké dugc giri cho 5
giang vién va 92 sinh vién doc, thuc hién va nhan xét. Sau do, phan tich h¢ s6 tin cay cua
cac tiéu chi trong timg nhom hop phan dé loai bo nhiing tiéu chi khong dang tin cay (néu
¢6). Ngoai ra, dua trén cac gop y dé diéu chinh nhitng tiéu chi dién dat chua rd rang.

- Khdo sdt chinh thirc va phdn tich thang do: Phiéu hoi duoc thiét ké trén Google
form va gui ngéu nhién dén sinh vién truong Pai hoc Su pham Ki thuét thanh phé HO
Chi Minh va Pai hoc Phan Thiét. Két qua c6 467 phan hoi c6 gia tri thong ké. S6 licu
thu thap dat yéu cau duoc ma hoa va st dung phan mém SPSS phién ban 22 dé phan
tich nhan t6 (Exploratory Factor Analysis - EFA) va h¢ sd tin cay (Cronbach’s Alpha)
ctia thang do ki nang hop tac. Piéu kién dé 2 loai phan tich nay dat yéu cau nhu sau:

e Diéu kién dé phan tich kham phé dat yéu cau:

o Hé sb tai (Factor loading) > 0.3 duogc xem dat muc téi thiéu, > 0.4 duoc xem 1
quan trong, > 0.5 dugc xem la c¢6 y nghia thuc tien,

o Heé sd KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) phai c gi tri tr 0.5 dén 1, hé s6 KMO cang

gan gid tri 1 thi phan tich nhén to la thich hop.

o Kiém dinh Bartlett y nghia thong ké khi Sig. < 0.05.

o Phan traim phuong sai cho toan bo (Percentage of variance) > 50%.

o Cac bién khong duoc load I8n, load Ién sai nhan té du doan hodc load 1én hon 1
nhan to s¢€ bi loai.

* Diéu kién dé phan tich d¢ tin cdy cta thang do Cronbach’s Alpha (C. Alpha) dat
yéu cau:

o Céc bién quan sét c6 hé s6 twong quan bién-téng 16n hon 0.3;
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o D9 tin cay Alpha I6n hon 0.6. H¢ s6 Alpha I6n hon 0.8 1a thang do lwong tét; tu
0.7 den 0.8 la st dung duoc; tir 0.6 den 0.7 la c6 the st dung trong truong hop khai
niém nghién ciru la méi hoac la mai trong boi canh nghién ciru [10].

2. NOi dung nghién ctru

2.1. Mt s6 vAn dé 1i ludn vé ki niing hop tac
2.1.1. Khai niém

Ki ning hop tac theo tiép can ki ning cua thé ki XXI dwoc phat biéu theo 2 xu
huéng 1a khai niém 1i thuyét (Theoretical Definitions) va khai niém lam viéc
(Operational Definitions).

Khai niém hop tac theo huong Ii thuyét duge mot s6 to chic va c& nhan phat bicu
theo quan diém chung la kha nang tuong tac, dong gop ctia ca nhan vao tap thé dé dat
muc tiéu chung. Cu thé, Hoi dong giéo duc trung hoc co s caa An Do dinh nghia hop
tac la kha ndng lam viéc hiéu qua cung véi nhimg nguoi khac. Ki nang nay lién quan
dén viéc lam viéc cung nhau trong khi thuc hién cac hanh dong ton trong nhu cau va
quan diém cia ngudi khac dong thoi dong gop va chdp nhan két qua cudi cung [4].
Lemke, Cheryl (2002) cho rang, ki ning hop tac 1a kha ning tuong tac nhip nhang véi
nhitng nguoi khac va 1am viéc cing véi mot hoic nhidu nguoi dé dat muc tidu [11].
Ontario, 2015 phét biéu hop tac trong thé ki XXI doi hoi kha nang lam viéc theo nhom,
hoc héi va dong gop vao viéc hoc cua nhirng nguoi khac, su dung cdc ki nang mang xa
hoi, thé hién sy dong cam khi lam viéc voi nhimg nguoi khac, doi hoi sinh vién phét
trién tri tué tap thé [12].

Khai niém hgp tac theo hudng lam viéc duoc cac nghién ctu xac dinh thdong qua
nhitng noi dung hay biéu hién cy thé dé phat trién cong cu danh gia. T6 chic hop tac
cac ki nang thé ki XXI xac dinh ki ning hop tac qua 3 biéu hién: Su thé hién kha ning
lam viéc hiéu qua va ton trong véi cac nhom da dang; Linh hoat va sin sang giup do
trong viéc dua ra nhitng thoa hiép can thiét dé hoan thanh muc tiéu chung; Pam nhan
trach nhiém chung cho cong viéc hop tac va danh gia cao nhitng déng gop ca nhan cua
ting thanh vién trong nhém [2]. Bo Gi4o duc Phan Lan xac dinh khai niém lam viéc
cua ki nang hop tac thdng qua 4 kha nang: Kha nang twong tac tich cuc va tén trong
nhimng ngudi khac trong Viéc tao ra y twong moi va phét trién san pham; Kha nang lanh
dao hodc lam viéc theo nhom va lién h¢ véi nhimg nguoi khac trong cac béi canh khac
nhau, bao gom ning luc giai quyét va quan Ii xung dot; Kha nang nhay cam véi c4c van
dé va qua trinh lién quan dén viéc hop tac giita cac nén vin hoa; Kha nang hop tac gitra
cac mang ludi, sir dung nhitng cdng nghé théng tin va truyén thdng khac nhau [13].
Griffin P., McGaw B. va Care E. (2012) x&y dyng khai niém lam viéc cua ki nang nay
bang céach chia thanh 3 hop phan: kién thrc, ki nang va thai do/ gia tri/ dao dtrc. Tat ca 3
hop phan nay déu bao gém ba tiéu chi danh gia vé: Twong tac hiéu qua voi nhing nguoi
khac; Lam viéc hiéu qua trong nhitng nhdm khac nhau; Quan li dy &n. Ngoai cac tiéu
chi trén, hop phan ki ning con thém tiéu chi huéng dan va quan Ii ngudi khac, hop phan
thai do co thém tiéu chi chiu trach nhiém véi nhitng nguoi khac [14].

Qua phan tich cac khai niém vé ki ning hop tac trong thé ki XXI c6 thé nhan thiy
ngoai cac quan diém chung vé ki ning hop tac nhu viéc cac thanh vién trong nhém lam
viéc cung nhau, trong tac dé hoan thanh muyc tiéu nhu quan diém truyén thong, trong
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khai niém lam viéc ciia cac to chic va ca nhan con thiy diém chung 1a ki nang hop tac
con thé hién qua kha nang 1am viéc véi ngudi khac trong bdi canh, méi treong khéc nhau,
cac nhom ciling nhu cic nén van héa da dang; kha ning hop tac giita cac mang ludi sir
dung nhiing cong nghé théng tin va truyén théng khac nhau ciing nhu quan I du &n.
2.1.2. Tiéu chi danh gia ki niing hop téic theo tiép cin ki ning caa thé ki XXI

Dua trén cac khai niém lam viéc caa ca nhan va to chic da dé cap, nghién ctu st
dung khung ki ning chinh caa Griffin P. va cac cong su gdm 3 hop phan kién thirc, ki
ning va thai do va céc biéu hién trong tirng nhém theo khai niém lam viéc 1am nén tang.
Ngoai ra, cac tiéu chi danh gia dwoc dé& xuat con c6 su két hop vai céc biéu hién trong
khai niém 1am viéc caa nghién ciu cia To chirc hop tac cho céc ki ning thé ki XXI,
nghién ciu cua Bo Gido duc Phan Lan, kinh nghiém giang day va nghién cau cia nhom
tac gia dé xay dyng tiéu chi danh gia vé ki nang hop tac trong cac méi truong khac nhau
va sir dung cong nghé trong qua trinh thuc hién cac dy an. Két qua 20 tiéu chi danh gia
ki nang lam viéc nhém duogc chia thanh 3 hop phan kién thirc, ki nang, thai do/ gia tri/
dao duc. Vé kién thirc gom 4 tiéu chi lién quan dén su hiéu biét vé tuong tac hiéu qua
Vv6i nguoi khéc, biét cach 1am viéc hiéu qua vai nhitng nhoém khac nhau va quan Ii du
an; Vé ki nang goém 11 tiéu chi dugc phan loai thanh 2 thanh té (1) Tuong tac, 1am viéc
v6i ngudi khac/ nhém da van hoa (4 tiéu chi) va thanh t6 (2) Quan Ii du an, huéng dan
va quan Ii nguoi khac (7 tiéu chi); Hop phan thai do/ gia tri/ dao dic bao gom 5 tiéu chi
lién quan dén thai do khi tuong tic hiéu qua voi ngudi khac, 1am viéc hiéu qua véi
nhirng nhém khac nhau, nhém da van hoa, quan li dy an va co trach nhiém trong cong
viéc. M4 hoa va cac tiéu chi cu thé duoc thé hién theo bang sau:

Bdang 1. Tiéu chi ddnh gid ki ning hop tac theo tiép can ki ning ciia thé ki XX|

1. Hop phan kién thic

TC1.1Biét duoc khi nao phl hop dé lang nghe, khi nao nén noi

TC1.2Nhan dang duoc vai tro cd nhan trong su thanh cdng caa nhom

TC1.3Biét duoc dugc diém manh, han ché ctia c4 nhan ciing nhu cua nhitng thanh
vién trong nhom

TC1.4Xéc dinh duoc cach thirc 1én ké hoach, thiét 1ap muyc tiéu va theo ddi, Ién ké
hoach lai trong nhirng tinh huong thong thuong va tinh huong khong luong trude
trong cac du an.

2. Hop phan ki ndang

TC2.1.1 Tuong tac hiéu qua va co sy tdn trong cac thanh vién
trong nhom ciing nhu nhitng nhdm khac nhau khi lam viéc trong moi
2.1. Tuong | truong khac nhau (tryc tiép Ian gian tiép qua nén tang cong nghé,
tac va lam | moi truong da van hoa...)

viéc hiéu qua | TC2.1.2 Gitp d& cac thanh vién trong nhom voi tam thé sin
véi  nguoi | sang va linh hoat thich tng trong céc tinh huéng khac nhau dé dat
khac/ nhém | muc tiéu chung

da van hoa TC2.1.3 Trao dbi/ trién khai rd rang, ¢ sy quan tim dén tat ca
moi ngudi tir c4C nén van hoa khac nhau va bam sat muc dich trong
qua trinh lam viéc
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TC2.1.4 Ling nghe can than, nhan nai va thé hién sy quan tam
trong qua trinh trao d6i véi cac thanh vién khéc trong nhém

TC2.2.1 Tan dung duoc su khéc biét vé vin héa, xi hoi, tinh cach...
cta cac thanh vién trong nhoém dé dua ra nhitng sang kién nham ting
kha niang su sang tao va chat luong cong viéc

TC2.2.2 Xéc dinh dugc muc tiéu, 1&n ké hoach, mirc d6 wu tién cua
2.2.Quan | cong vige dé dat duoc nhitng két qua dy kién ciia nhom

i dy an rong | v¢2 2 3 jgn két, thuyét phuc, truyén cam himg va huéng din cac
moi trudng da | panh vien trong nhoém hudng dén myc tiéu chung

van - h6a, | t09 5 4 T5i wu hoa nhing wu diém cia cac thanh vién trong nhém
huong dan va | .2, 2. -

. .. | d€ hoan thanh muc tiéu
quan li nguoi

Khac TC2.2.5 Giai quyét van dé hodc xung dot trong nhém

TC2.2.6 Theo dGi tién do ké hoach Iam viéc nhom dé dat muc tiéu,
Lén ké hoach lam viéc nhom va theo doi tién do dé dat muc tiéu
TC2.27 Truyén cam htng, huéng dan cho cac thanh vién trong
nhém dé ho thyuc hién cdng viéc mét céch tot nhat

3. Hop phdn thai @l gia tri/ dao dirc

TC3.1 The hién su ton trong va sn sang lam viéc voi céc thanh vién dén tir nhiéu
vung mien/ tang Iop x& hdi/ phuong tién giao tiep khac nhau

TC3.2 Thé hién thai d6 ling nghe tich cuc va néi pht hop véi hoan canh

TC3.3 The hién sy ton trong véi cac nén van hoa khéc nhau va sn sang lam vic véi
nhirng ngudi ¢6 nén tang vé van hoa xa hdi khac nhau, nhom da an hoa, da linh vyc
TC3.4 Thé hién sy kién tri dé dat dugc muc tiéu khi lam viéc nhdm, ngay ca khi doi
mat vai nhiing rao can va ap luc khi thuc hién

TC3.5 Thé hién trach nhiém trong qua trinh 1am viéc nhém va ludn cdng nhan su dong
gop cua cac thanh vién

2.1.3. Mirc d¢ do lwong ki niang hep tac

Duya trén cac muc d6 do luong ki nang cua Stuart E. Dreyfus [15], Dave [16]
nghién cau lya chon 5 mic d6 nang luc kém, yeu trung binh, kha va tét. Mo ta chi tiét
cac mirc d6 nang lyc twrong Gtng véi 3 hop phan ki nang hop tac theo 5 mirc cua thang
do Likert duoc thé hién nhu sau:

- Mirc kém: Sinh vién chua hodc c6 hiéu biét rat han ché vé ki nang hop tac, hau
nhu khong nhén dang duoc vai tro, diém manh, han ché cia cac thanh vién trong nhom,
khong xéac dinh duogc céach thic 1én ké hoach cong viéc; Chua hoac rat han ché trong
viéc: tuong tac, lam vi¢c véi nguoi khac, két ndi voi nhém da van hoa, quan li du an,
huong dén va quan Ii nguoi khac, xac dinh muc tiéu, xay dung ké hoach, thuyét phuc,
giai quyét xung dot, phat huy wu diém ciia cac thanh vién, huéng dan thanh vién khac;
Chua hodc rat han ché trong viéc ton trong cac thanh vién khéc ciing nhu cac nén van
hoa, ling nghe tich cuc, kién tri va c6 trach nhiém, cong nhan sy dong gop ciia nguoi
khac trong qua trinh lam vi¢c nhom.
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- Mikc yéu: Sinh vién co hiéu biét co ban vé ki ning hop tac, han ché trong viéc
nhan dang duogc vai tro, diém manh, han ché cua céc thanh vién trong nhom, ciing han
chét trong viéc xac dinh cach thire 1én ké hoach cong viéc; Hiém khi tuong tac, lam viéc
v6i nguoi khac, két nbi véi nhom da vian hoa, quan Ii dy n, huéng dan va quan Ii nguoi
khac, xac dinh muc tiéu, xay dung ké hoach, thuyét phuc, g1a1 quyét xung dot, phat huy
wu diém cua cac thanh vién, huéng dan thanh vién khac; It co sy ton trong cac thanh
vién khéac ciing nhu cac nén van hoéa, ling nghe tich cuc, kién tri va c6 trach nhiém,
cong nhan sy dong gdp cua nguodi khac trong qué trinh [am viéc nhom.

- Mike trung binh: Sinh vién c6 hiéu biét vé ki nang hop tac, nhan dang duoc vai
trd, diém manh, han ché cua cac thanh vién trong nhom, 1én dugc ké hoach cong viéc;
Thinh thoang twong tac, lam viéc v6i nguoi khac, két ndi véi nhom da van hoa, quan |i
du 4n, huéng dan va quan |i ngudi khac, xac dinh muc tiéu, xay dung ké hoach, thuyét
phuc, giai quyét xung dot, phat huy wu diém cua cac thanh vién, bat dau hudng dan
thanh vién khac; Thinh thoang ton trong cac thanh vién khac ciing nhu céc nén vin hoa,
lang nghe tich cuc, kién tri va c¢6 trach nhiém, cong nhan sy dong gop cua ngudi khéc
trong qua trinh lam viéc nhém.

- Mikc kha: Sinh vién c6 hiéu biét kha t6t vé ki niang hop tac, xac dinh dugc duoc
vai tro, diém manh, han ché cta cac thanh vién trong nhom, xac dinh cach thirc 1én duoc
ké hoach c()ng viéc kha tét; Thub’ng xuyén va bat dau c6 sy chu dong trong viée tuong
tac, 1am viéc voi nguoi khac, két ndi v6i nhém da van héa, quan Ii du an, hudng dan va
quan If nguoi khac. Xac dinh muc tiéu, xay dung ké hoach rd rang, thuyét phuc, giai
quyet xung dot, phat huy uu diém cia cac thanh vién, huong dan thanh vién khac kha
t6t; CO su ton trong cac thanh vién khac vé van hoa, ling nghe tich cuc, kién tri va co
trach nhiém, cong nhan sy dong gdp cua nguoi khac trong qua trinh lam viéc nhom.

- Mikc tot: Sinh vién c6 hiéu biét tot vé ki nang hop tac, Xac dinh duoc dugce vai tro,
diém manh, han ché cua cac thanh vién trong nhom, xac dinh cach thirc 1én dugc ké
hoach cong viéc rat tot; RAt thuong xuyen hoan toan chu dong va khéo 1éo trong viéc
twong tac, 1am viéc véi nguoi khac, két ndi v6i nhom da van hoa, quan Ii dy an, huéng
dan va quan Ii nguoi khac. Xac dinh myc tiéu, xay dung ké hoach rd rang, thuyét phuc,
giai quyet xung dot, phat huy uu dlem cua cac thanh vién, huéng dan thanh vién khac
rat tot; C6 su ton trong, am hiéu sau sic vé cac nén van hoa, c6 sy ling nghe tich cuc, rat
kién tri va c6 trach nhiém, cong nhan su dong gop du nho nhit cia nguoi khac trong qua
trinh lam viéc nhoém.

2.2. Két qua nghién ctru
2.2.1. Két qua nghién ciru thang do thir nghiém

Dé thir nghiém thang do, nhém nghién ctru sir dung két hop giita phéan tich dinh
lwong va phan tich dinh tinh. Phan tich dinh luong duoc tién hanh b::ing phuong phép
phan tich tinh tin cdy cua thang do (Reliability Analysis) bang phan mém SPSS phién
ban 22 tir 92 phiéu tra 10i ¢6 gia tri ctia sinh vién vé 20 tiéu chi danh gia ki nang hop

tac. Phan tich dinh tinh dua trén két qua nhan xét, gbp ¥ ctia 5 giang vién va 92 sinh
vién vé ndi dung, cach thirc dien dat... cua céc ti€u chi danh gid trong ki nang hop tac.
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Bdng 2. Két qud phan tich hé sé tin cdy thang do ki ning hop tac

Cronbach's
Scale Scale Cronbach’s Alpha Based
Mean if| Variance | Corrected | Squared | Alpha if on
Item | if Item |Iltem-Total | Multiple Item |Cronbach'siStandardized| N of
Deleted| Deleted |Correlation|Correlation| Deleted Alpha Items Items

1) ) ®) (4) () (6) @) (8)

1. Hop phan kién thic 749 752 4
TC1.1 |12.207| 3.155 .526 .367 .700
TCl.2 |12.272| 2.947 .621 433 .647
TC1.3 |12.380| 3.315 519 .286 .705
TCl.4 12.511| 2.824 524 322 .709

2. Hop phin ki ning .899 .899 11

;&IVQZOZEJC&C va lam vigc hiéu qua voi nguroi khac/ nhom 815 817 4
TC2.1.1 |12.804| 2.906 .634 521 769
TC2.2.2 |12.870| 2.730 .676 .550 748
TC2.2.312.891| 2.735 .630 429 .769
TC2.2.4 113.022| 2.615 .607 422 784

édgn \(/);;23(;; C;lwncgzr Z}}Oﬁ}gé}:éi truwong da van héa, huwong 881 883 2
TC2.2.1 |23.054| 15.173 187 .699 .848
TC2.2.2 |22.870| 16.049 716 .586 .858
TC2.2.3 |23.043| 15.427 .806 .687 .847
TC2.2.4 |22.967| 16.010 132 594 .856
TC2.2.5|22.793| 17.836 .508 342 .880
TC2.2.6 |23.120| 17.425 .560 421 877
TC2.2.7 |23.565| 15.391 .602 411 .878

3. Hop phén thdi djl gié tri/ dao dirc 812 .813 5
TC3.1. |17.261| 4.898 397 .186 .836
TC3.2. |17.250| 4.058 155 .678 q27
TC3.3. |17.304| 4.851 528 297 .796
TC3.4. |17.359| 4.211 .623 454 769
TC3.5 (17.217| 4.150 128 .680 7136
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Két qua phan phén tich dinh luong vé db tin cdy cua thang do cua cac hgp phan va
thanh t6 cia ki ning ‘'hop tac (cot (7) Bang 2) cho thdy gié tri Cronbach’s Alpha cua cac
hop phan va thanh t6 déu > 0.7 dat yéu cau vé thang do tir murc s dung dugc dén muc
t6t. Trong d6, gia tri thip nhat 1a .752 thudc vé hop phan kién thirc v6i 4 tiéu chi, cao
nhat 14 .899 ctia hop phan ki nang v6i 11 tiéu chi, con lai hop phan thai do gém 5 tiéu
chi v6i gid tri tin cdy cua thang do 1a .812. Hai thanh té cta thang do ciia hop phan ki
nang la Tuong tac va lam viéc hiéu qua va&i nguoi khac/ nhom da van hoéa va Quan li du
an trong moi truong da van héa, hudng dan va quan Ii nguoi khac ciing dat gia tri tin
cdy 0 muc tt voi gid tri 1an luot 1a .815 va .881. Ngoai ra, xem x¢ét gia tri vé twong quan
bién téng (Corrected Item-Total Correlation) cua tat ca cac 20 tiéu chi déu >.30 (cot (3)
Bang 2). H¢ sb Cronbach’s Alpha néu céc bién trong hop phan hogc thanh t6 bi x6a
cling déu thap hon gia tri tong (cot (5) Bang 2). Dya trén cac két qua phan tich vé hé s6
tin cay cia thang do, tit ca cac tiéu chi dwoc xay dung trong co sé i thuyét déu duoc
giwr lai cho nghién cuu chinh thuc.

Hau hét y kién cua giang vién va sinh vién vé cach dién dat tiéu chi TC1.1 va
TC1.3 dung tir “Biét” chua rd nghia va dé xuét thay bang tir “Xéac dinh”. Ngoai ra, vé
ndi dung céac tiéu chi kha ddy du nhung chua thé hién lam ndi bat dac diém lam viéc
nhom dé thyuc hién cac du an trong thé ki XXI Ia sir dung phuong tién giao tiép trén
Internet va lam viéc dugc trong cac moi truong khac nhau. Do d9, 2 tiéu chi TC2.2.8.
Sir dung hiéu qua da phwong tién, cac cong cu giao tiép ki thudt sé, mang internet dé
lien két cac thanh vién thyc hién muc tiéu va TC.2.2.9. Trién khai hiéu qud cac cong
Viéc trong méi truong khdc nhau (da ngén ngir, da viimg mién, da van héa...) dugc thém
vao thanh t6 2.2. Quan li du dn trong méi truong da van héa, hwéng dan va quan i
nguoi Khac.

Toém lai, sau khi nghién ctru thtr nghiém, 22 ti€u chi danh gia cua thang do ki ndng
hop tac duoc lya chon dé dua vao nghién ctru chinh thie (Bang 3).

Bing 3. Tiéu chi ddnh gid ciia ki ning hop tic dé xudt sau nghién civu thiv nghi¢m

1. Hop phan kién thirc

TC1.1Xac dinh dugc khi ndo phd hop dé lang nghe, khi nao nén noi

TC1.2Nhan dang duoc vai tro ca nhan trong su thanh cdng caa nhom

TC1.3X4c dinh dugc diém manh, han ché ciia ca nhan ciing nhu ctia nhitng thanh vién
trong nhom

TC1.4Xéc dinh duoc cach thirc 1én ké hoach, thiét 1ap muyc tiéu va theo ddi, Ién ké
hoach lai trong nhirng tinh hudng thong thuong va tinh huong khong luong trude
trong cac du an.

2. Hop phan ki ndang

2.1. Tuong | TC2.1.1 Tuong tac hiéu qua va co su ton trong cac thanh vién
tic va lam | trong nhém cling nhu nhitng nhém khéc nhau khi lam viéc trong moi
viéc hiéu qua | trudng khéac nhau (truc tiép Ian gian tiép qua nén tang cong nghé, moi
Véi nguoi | truong da van hoa...)

khac/  nhém | TC2.1.2 Gitp d& cac thanh vién trong nhom véi tm thé sin
da van hoa sang va linh hoat thich @ng trong cé4c tinh hudng khac nhau dé dat
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muc tiéu chung

TC2.1.3 Trao d6i/ trién khai rd rang, c6 su quan tam dén tat ca
Moi ngudi tir CAC Nén vin héa khac nhau va bam sat muc dich trong
qua trinh lam viéc

TC2.1.4 Lang nghe can than, nhan nai va the hién sy quan tam
trong qua trinh trao doi véi cac thanh vién khéc trong nhom
TC2.2.1 Tan dung duoc su khac biét vé van héa, x3 hoi, tinh

cach... cta cac thanh vién trong nhom dé dwa ra nhiing sang kién
nham tang kha nang sy sang tao va chét luong cong viéc

TC2.2.2 Xéc dinh dugc muc tiéu, 1én ké hoach, mic d6 wu tién cua
cong viéc dé dat duoc nhitng két qua du kién cua nhém

TC2.2.3 Lién két, thuyét phuc, truyén cam himg va huéng dan cac
2.2. Quan | thanh vién trong nhom huéng dén muc tiéu chung

li du &n trong

MR TC2.2.4 Ti vu hoa nhitng vu diém cua cac thanh vién trong nhom dé
moi truong da

hoan thanh muc tiéu

Eﬁr?mg dér?(?z‘; TC2.2.5 Giai quyét van dé hodc xung dot trong nhém
quan Ii nguoi | 7C2.2:6 Theo dbi tien d6 ke hoach 1am vige nhom de dat myc tiéu.

Khac Lén ké hoach 1am viéc nhdm va theo ddi tién do dé dat muc tiéu
TC2.2.7 Truyén cam himg, huéng dﬁrn cho cac thanh vién trong nhém
dé ho thuc hién cdng viéc mot cach tot nhat

TC2.2.8 St dung hi¢u qua da phuong tién, cac cdng cu giao tiép ki
thuat s6, mang internet dé lién két c&c thanh vién thuc hién muc tiéu
TC2.2.9 Trién khai hiéu qua cac cong viée trong moi truong khac
nhau (da ngdn ngtt, da vung mién, da van hoa...)

3. Hop phdn thai @l gia tri/ dao dirc

TC3.1 Thé hién sy ton trong va sin sang lam viéc voi cac thanh vién dén tir nhiéu
vung mién/ tang 16p xa hoi/ phuong tién giao tiép khac nhau

TC3.2 Thé hién thai d6 ling nghe tich cuc va n6i pht hop véi hoan canh

TC3.3 Thé hién sy ton trong voi céc nén vian hoa khac nhau va sin sang lam viéc véi
nhitng ngudi ¢6 nén tang vé van hoa xa hoi khac nhau, nhoém da an héa, da linh vuc
TC3.4 Thé hién sy kién tri dé dat duoc muc tiéu khi lam viéc nhém, ngay ca khi doi
mat vai nhiing rao can va ap luc khi thuc hién

TC3.5 Thé hién trach nhiém trong qué trinh 1am viéc nhém va luén cong nhan sy déng
gop cua cac thanh vién

2.2.2. Két qua nghién ctru thang do chinh thirc

22 tiéu chi dugc dé& xuit trong nghién cau thir nghiém duogc thiét ké trén Google
Form va giri ngau nhién dén sinh vién tai trudng Pai hoc Su pham Ki thut thanh phé
Ho Chi Minh va ai hoc Phan Thiét, sau khi loai bo nhiing tra o1 khdng phu hop con
lai 467 phan hoi 6 gia tri thong ké. Trong 467 sinh vién gom: 373 sinh vién nam chiém
79.9% va 94 sinh vién nit 20.1%; c6 287 sinh vién nam nhat, 77 sinh vién nam 2, 64
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sinh vién nam 3 va 39 sinh vién ndm cudi trg 18n véi ti I& 1an luot 1 61.4%, 16.5%,
13.7%, 8.4%.

Thang do chinh thirc dwoc xir Ii theo 2 phuwong phéap chinh 13 phan tich nhan tb
(Factor Analysis) dé danh gia cac bién c6 phu hop véi hop phan hay thanh té cua ki
nang hop tac hay khong va phan tich tinh tin cay cua thang do (Reliability Analysis) cua
teng hop phan, thanh t6 dé danh gia do tin cdy ciing nhu mirc d6 twong quan véi bién
téng trong ki ning nay.

Két qua phan tich nhan té khdm pha
Bdng 4. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
. .950
Sampling Adequacy.
Bartle_tt_s Test of Approx. Chi- 5661.325
Sphericity Square
df 231
Sig. 0.000
Bdng 5. Total Variance Explained
Rotation
Sums of
Extraction Sums of Squared | Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings?
% of Cumulative % of Cumulative
Factor | Total | Variance % Total | Variance % Total
1 10.029 | 45.587 45,587 9.579 | 43.541 43.541 8.264
2 1.854 8.428 54.015 1.418 6.445 49,987 6.837
3 1.046 4,752 58.767 581 2.640 52.627 7.089
4 .864 3.928 62.695 397 1.804 54.431 6.804
Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Phan tich nhan té (EFA) 22 bién caa ki ning hop tac bang phan mém SPSS Vi
phuong phap khai thac (Extraction) la Principal axis factoring, sé nhan t6 trich xuét cb
dinh 1a (Fixed number of factors/ Factors to extract) 4 nhom, phuong phap quay
(Rotation) 1a Promax, hé s6 tai (Suppress small coefficicients/ Absolute value below) la
0.407. Hé s6 KMO = 0.950> 0.5 (Bang 4) nén phan tich nhan té thich hop véi dit ligu
nghién cau. Hé sb Bartlett's Test of Sphericity/Approx. Chi-Square = 5661.325 va Sig.
= .000. Két luan dir liéu nghién ctru hoan toan hop 1& cho phan tich nhan tb. Gia tri
phuong sai trich 1a 54.431% > 50% (Bang 5.) dat yéu cau. Két qua thang do ki ning hop
tac gom tat ca 22 tiéu chi dugc chia thanh 4 thang do thanh phan nhu khung ky thuyét,
gom: kién thuc 4 tiéu chi, trong tac va lam viéc hiéu qua véi ngudi khac/ nhom da van
hoa 4 tiéu chi, quan 1i du an/ huéng dan va quan If ngudi khéc 9 tiéu chi va 5 tiéu chi vé
thai do/ gia tri/ dao duc (Bang 6).
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Cac nhom nhan té thudc céc hop phan va tiéu chi chinh déu cé gi tri Cronbach’s
Alpha tir 0.787 dén 0.907 > 0.7 (Bang 6). Do d6, cac bién trong tirng nhém c6 gia tri
g6p phan do luong ki ning hop tac.
Bdng 6. Két qud cac tiéu chi va cdu trdc 4 nhan té cia ki ning hop tac

theo tiép cdn ki nang ciia thé ki XXI

T6i co theé:

Z
>
>
>

~+
o>

Quadn li dw @n/ hwéng dan va
qudn lf nguwoi khac

Thdi dl gia tri/ dao dirc

Kién thic

Tuong tac va lam viéc hiéu

qud Vai ngwoi khdac/ nhom da

hoa

van

Quan li du an/ hwéng dan va

guan li nguoi kKhac

TC2.2.7 Truyf%n cam htng, huéng dan cho cac thanh vién
trong nhom dé ho thyc hién céng viéc mot cach tot nhat

917

TC2.2.3 Lién két, thuyét phuc, truyeén cam himg va huong dan
cac thanh vién trong nhom hudng dén muc tiéu chung

876

TC2.2.4 Tdi vu héa nhimg wu diém cua cac thanh vién trong
nhom dé hoan thanh muc tiéu

.692

TC2.2.8 Str dung hi¢u qua da phuong tién, cac cong cu giao
tiép ki thuat so, mang internet dé lién ket cac thanh vién thuc
hién muc tiéu

.659

TC2.2.9 Trién khai higu qua cac cong viéc trong moi truong
khéc nhau (da ngdn ngit, da ving mién, da van hoa...)

.657

TC2.2.1 Tan dung duoc su khéc biét vé vian hoa, xa hdi, tinh
cach... cua cac thanh vién trong nhom dé dua ra nhirng sang
kién nham tang kha nang sy sdng tao va chat lugng cong viéc

.586

TC2.2.6 Theo di tién do ké hoach Iam viéc nhom dé dat muc
tiéu. Lén ké hoach lam viéc nhom va theo doi tién do de dat
muc tiéu

571

TC2.2.5 Giai quyét van dé hodc xung dot trong nhém

570

TC2.2.2 Xac dinh dugc muc tiéu, 1én ké hoach, muc do wu
tién cua cbng viéc dé dat duoc nhiing két qua du kién cua
nhém

410

Thai do/ gia tri/
dao dirc

TC3.1 Thé hién sy ton trong va sin sang lam viéc véi céc
thanh vién den tr nhieu viing mien/ tang 16p xa hoi/ phuong
tién giao tiep khac nhau

821

TC3.1 Thé hién sy ton trong vai cac nén van hoa khac nhau va
san sang lam viéc véi nhitng nguoi ¢6 nén tang vé van hoa xa

ho6i khac nhau, nhoém da dn hoa, da linh vuc

.818
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TC3.1 Thé hién thai do ling nghe tich cuc va néi phu hop Vi

hoan canh 697

TC3.5 Thé hién trach nhiém trong qua trinh 1am viéc nhom va
ludn céng nhan sy dong gop cua cac thanh vién

TC3.4 Thé hién sy kién tri dé dat duoc myc tiéu khi lam viéc
nhém, ngay ca khi doi mat véi nhitng rao can va ap luc khi 432
thuc hién

691

TC1.2 Nhan dang dugc vai trd c& nhan trong su thanh cong

, . 742
cua nhém

TC1.3 Xé4c dinh dugc diém manh, han ché cua ca nhan ciing
nhu cta nhirng thanh vién trong nhém

TC1.1 Xac dinh duoc khi ndo phi hop dé ling nghe, khi nao
nén noi

TC1.4 Xéac dinh dugc cach thirc Ién ké hoach, thiét 1ap muc
tiéu va theo doi, lén ke hoach lai trong nhing tinh huong théng 485
thuong va tinh huéng khong ludng truge trong cac du an.

712

524

Kién thic

TC2.1.2 Giup d& cac thanh vién trong nhom voi tam thé sﬁr]
sang va linh hoat thich &g trong céc tinh huéng khac nhau dé .628
dat muc tiéu chung

TC2.1.3 Trao d6i/ trién khai rd rang, c6 su quan tim dén tat ca
mMoi nguoi tir cac nén van hoa khac nhau va bam sat muc dich .538
trong qua trinh lam viéc

TC2.1.4 Lang nghe can than, nhan nai va thé hién su quan tam

trong qua trinh trao doi véi céc thanh vién khac trong nhém 467
TC2.1.1 Tuong tac hiéu qua va cd sy ton trong cac thanh vién
trong nhém cling nhu nhitng nhém khac nhau khi lam viéc 465

trong mdi trudng khac nhau (tryc tiép 1an gian tiép qua nén
tang cong ngh¢, moi truong da van hoa...)
Cronbach’s Alpha 906 |.8541.787| .816

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Twong tac va lam viéc hiéu qua vei
Ingwoi khac/ nhom da van héa

2.3. Thao luin

CO tat ca 22 tiéu chi dé xuit trong khung Ii luan pht hop véi két qua phan tich nhan
t6. Két qua nay da giai thich duoc 54.431% sy twong quan cua cac tiéu chi trong ki ning
hop tac. Theo khung Ii luan caa Griffin P. va cac cong su cho thay khi nghién cau vé ki
ning hop tac khéng nhitng chi dé cap dén nhiing tiéu chi chi lién quan dén sy thuc hién
thdng qua hoat dong (ban chit cua ki nang) ma con co nhiing tiéu chi lién quan dén kién
thire va thai do/ gié tri/ dao dtic thudc vé ban chit cia ning luc. Dé giai thich, T6 chic
Hop tac Kinh té thé gisi da phan biét gitra ki ndng va nang lyc. Theo do, ki nang 1a kha
nang thyc hién cdng viéc va giai quyét van dé trong khi do nang luc khong chi la kién
thirc va ki ning ma bao gdm ca kha ning dap (g nhirng yéu cau phuc tap bang cac thu
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hat ngudn tam 17 x& hoi (bao gom ca ki ning va thai d¢) trong mot tinh hudng cu thé
hoic kha ning van dung chuan dau ra mot cach day du trong bdi canh xac dinh [1]. S¢
di nhém tac gia chon tiép can ki ning theo hudng ning luc vi theo xu huéng hién nay
trong dao tao hudng dén viéc phat trién ning lyc nhung cac nghién ciru vé cua thé ki
XXI vé linh vuc nay thuong khai thac & goc d6 ki ning hon 1a géc d6 ning luc. Do do,
cac tiéu chi danh gia dé cap trong bai viét nay nhin theo goc do ning lyc hop tac van la
phu hop.

Tat ca 22 tiéu chi trong ki nang hop tac duoc tai 1én phi hop véi cac hop phan ciing
nhu thanh t6 trong co s 1i luan, két qua nay rat kho xay ra khi tién hanh phan tich nhan
t6 kham pha trir khi co s& i luan chat ché va céc tiéu chi trong tirng nhém phai thuc su
phu hop. Vi vay, trong nghién ctu ndy mic du chua c6 sy phan bé chuan cia mau khao
sat cua 2 truong dai hoc ciing nhu giita cac nam hoc, song van cho thay su dong nhat
ctia cac tiéu chi trong ting thanh té hay hop phan. Do d6, c6 thé thay rang 22 tiéu chi
ma nghién ciru da xay dung ¢ sy phi hop trong viéc gop phan hinh thanh thang do cta
ki nang hop tac.

Sy phan bé cac tiéu chi trong ting hop phan va thanh té cia ki niang hop tac ciing
chua dong déu nhau, hop phan kién thiic 6 4 tiéu chi, trong khi s6 tiéu chi caa hop
phan thai do/ gia tri/ dao dirc 1a 5 va hop phan ki nang 1a 13. Mic du thanh té vé kién
thire hé s6 tin cay 1a .787 > .700 va <.800, khong duoc tét lim nhung van sir dung duoc
theo tiéu chuan phan tich thang do. 13 tiéu chi ctia hop phan ki ning ciing dugc phan b
khong déu, véi 4 tiéu chi thuoc vé thanh t6 Twong tac va lam viéc hiéu qua véi nguoi
khac/ nhém da vin hoéa va 9 thanh t6 con lai cua thanh té Quan If du an/ huéng dan va
quan Ii nguoi khac. Két qua nay 1a do cac nhiém vu lién quan dén viéc viéc quan Ii du
an/ huéng dan va quan Ii nguoi khac da dang hon cac nhiém vy tuong tac va lam viéc
hiéu qua véi nguoi khac, nhung 2 thanh t6 ndy van dam bao dugc d6 tin cay cia thang
do & muc tét véi gia tri Cronbach’s Alpha lan luot 12 .906 va .816. Sb luong cac tiéu chi
ctia hop phan thai do/ gia tri/ dao dtc 1a 5 dugc cho 1a vira di caa mot nhan té trong
thang do va hé sb tin cay 1a .854 dat muc tot.

Nhu vay, mac di van con mot sb han ché vé phan bd mau ciing nhu sb luong céc
tiéu chi trong mot nhoém nhung van cho thay sy phi hop cia céc tiéu chi danh gia trong
ting thanh té ciing nhu hop phan cia thang do ki ning hop téc.

3. Két luan

Nghién ctru dugc tién hanh dua trén co so 1i thuyét cua ki niang hop tac theo xu
huéng tiép can ki niang ciia thé ki XXI tir d6 dé xuat 20 tiéu chi trong giai doan nghién
ctiu thir nghiém va 22 tiéu chi trong giai doan nghién ciu chinh thic ciia 3 hop phan
kién thuc, ki nang va thai do/ gia tri/ dao dirc. Phuong phap phan tich do tin cay
Crobach’s Alpha tir 92 y kién tra 10i cua giang vién va sinh vién trong giai doan thir
nghiém két hop véi phan tich nhan t6 kham phéa va phan tich thang do 467 ¥ kién sinh
vién trong giai doan chinh thic dugc sir dung. Két qua cd tat ca 22 tiéu chi dat yéu cau
vé phan tich thang do dugc chia thanh 4 nhan té gém 4 tiéu chi cua hop phan kién thuc,
4 tiéu chi cuaa thanh tb tuong tac va 1am viéc hiéu qua véi ngudi khac/ nhém da vin hoa,
9 tidu chi cua hop phan Quan Ii di 4n trong moi truong da van hoa, huéng dan va quan
If nguoi khac va 5 tiéu chi caa hop phan thai do/ gia tri/ dao dtirc. Mac du sé lugng cac
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tiéu chi khong déng déu nhau trong tirng nhan té cua thang do song cac bién trong thang
do ki néng hop tac phu hop véi khung 17 luan va c6 tinh tin cay trong viéc do luong cac
hop phan, thanh tb cling nhu ki nang hop tac theo tiép can ki ning cua thé ki XXI. Nhu
vay, thang do nay co6 thé xem xét sir dung lam cong cu cho sinh vién ty danh gia vé ki
ning hop tac cua ban than, nghién ctu vé thuc trang, nghién ctu phat trién ki nang hop
tAc ctia sinh vién theo hudng tiép can ki nang cua thé ki XXI.
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ABSTRACT

Developing collaborative skill scale of students trend
to the 215t century skills approach
Dang Thi Dieu Hien", Duong Thi Kim Oanh! and Nguyen Van Long Giang?
Ynstitute of Technical, Ho Chi Minh City University of Technology and Education
2Faculty Training High Quality, Ho Chi Minh City University of Technology and Education

Collaborative skill is the most mentioned among skills in 21 century skills
research because it plays a very importance role in learning as well as working.
Although it has received many studies, but researches on the scale to evaluate this skill
have still limited. Based on the theoretical related to collaborative skill in the trend to
the 21% century approach, the criteria to measure this skill was developed and structured
into the scale. Then, this scale was analyzed in two stages: (1) pilot test to analyze the
reliability of the scale on self-assessment of 92 students and the got comments and
suggestions from 5 lecturers as well as students was conducted; (2) The formal research
stage is mainly used the exploratory factor as well as the reliability analysis from 467
student responses. The research results determined that there are 22 criteria divided into
4 factors belonging to 3 components. In which, 4 criteria of the knowledge component,
5 criteria of the attitude/values/ethical component, 13 criteria of the skills component
include the element interacts and works effectively with others/ multicultural team (4
criteria) and project management in a multicultural environment, guiding and managing
others (9 criteria) were selected.

Keywords: scale, criteria, collaborative skills, teamwork, 21% century skills.
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