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Tóm tắt. Trong những năm gần đây, số lượng đề tài nghiên cứu ở trong và ngoài 

nước về chuyển đổi số trong giáo dục đại học đã tăng lên đáng kể với nhiều chủ đề 

nghiên cứu đa dạng, tuy nhiên số lượng đề tài nghiên cứu sâu và toàn diện về quản 

lí hoạt động đào tạo của cơ sở giáo dục đại học trong bối cảnh chuyển đổi số còn 

chưa nhiều. Để giải quyết khoảng trống nghiên cứu này, bài báo tập trung phân tích 

thực trạng quản lí hoạt động đào tạo trong bối cảnh chuyển đổi số tại Học viện 

Quản lí giáo dục trên cơ sở khung lí thuyết về chuyển đổi số trong cơ sở giáo dục 

đại học. Bài báo sử dụng tiếp cận hỗn hợp và thiết kế phương pháp hỗn hợp song 

song hội tụ (Creswell, 2013), trong đó sử dụng và phân tích 29 dữ liệu thứ cấp, 

khảo sát bằng phiếu hỏi với 244 sinh viên, phỏng vấn sâu 8 cán bộ, giảng viên và 9 

sinh viên. Kết quả nghiên cứu đã thể hiện các đặc điểm của quản lí hoạt động đào 

tạo trong bối cảnh chuyển đổi số trên 5 khía cạnh: lãnh đạo và chiến lược; cơ sở vật 

chất, hạ tầng, công nghệ; quy định, vận hành; con người; văn hoá tổ chức. Kết quả 

nghiên cứu có ý nghĩa tham khảo cho các cơ sở giáo dục đại học công lập đang 

trong giai đoạn đầu thực hiện chuyển đổi số.  

Từ khóa: chuyển đổi số, quản lí hoạt động đào tạo, giáo dục đại học. 

1.   Mở đầu  

Trong bối cảnh của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 hiện nay, chuyển đổi số là một 

xu thế tất yếu diễn ra trên tất cả các lĩnh vực hoạt động của cơ sở giáo dục đại học 

(GDĐH). Cùng với sự phát triển mạnh mẽ của các xu hướng chuyển đổi số trong 

GDĐH, số lượng các nghiên cứu trên thế giới về chủ đề này ngày càng đa dạng. Trong 

số đó, đáng chú ý nhất là nghiên cứu tổng quan của Benavides và cộng sự (2020) về 

chuyển đổi số trong GDĐH trong giai đoạn 1980 - 2019 [1] và nghiên cứu tổng quan về 

các chiến lược GDĐH trong bối cảnh chuyển đổi số của nhóm tác giả Hashim, 

Tlemsani, & Matthews (2021) [2]. Ngoài những nghiên cứu tổng quan lớn kể trên, có 

thể nhận thấy các nghiên cứu quốc tế khác về chủ đề chuyển đổi số trong GDĐH đi theo 

ba hướng nghiên cứu chính. Hướng nghiên cứu phổ biến nhất là tìm hiểu về các yếu tố 

liên quan khi triển khai thực hiện chuyển đổi số, xây dựng các khung lí thuyết về 

chuyển đổi số trong GDĐH [3, 4, 5, 6]. Hướng thứ hai là các nghiên cứu về những xu  
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hướng quốc tế mới trong chuyển đổi số [7, 8]. Hướng nghiên cứu thứ ba là tìm hiểu 

những thách thức và rào cản khi triển khai chuyển đổi số ở cơ sở GDĐH [9, 10, 5]. Tóm 

lại, chuyển đổi số trong cơ sở GDĐH là một chủ đề nghiên cứu ngày càng được quan 

tâm trong những năm gần đây và với thực tiễn GDĐH liên tục thay đổi, đây sẽ tiếp tục 

là chủ đề có nhiều tiềm năng nghiên cứu trong thời gian tới. 

Chuyển đổi số là một xu hướng tất yếu trong công cuộc phát triển kinh tế - xã hội ở 

Việt Nam hiện nay. Cùng với sự phát triển của xu hướng chuyển đổi số quốc gia, ngành 

giáo dục nói chung và giáo dục đại học nói riêng đã và đang tích cực triển khai đổi mới 

dạy học, giáo dục và quản trị nhà trường theo hướng chuyển đổi số [11, 12, 13, 14]. Trong 

năm 2020-2021, trước diễn biến phức tạp của dịch COVID-19, Bộ Giáo dục và Đào tạo 

đã ban hành nhiều Công văn hướng dẫn các cơ sở GDĐH triển khai dạy học trực tuyến và 

kiểm tra, đánh giá kết quả học tập của sinh viên theo hình thức trực tuyến [15, 16, 17 18, 

19]. Có thể thấy, hệ thống văn bản của Bộ Giáo dục và Đào tạo đã tương đối đầy đủ, thể 

hiện rõ quan điểm ủng hộ, khuyến khích chuyển đổi số trong các cơ sở GDĐH. 

Những năm gần đây, khi các cơ sở GDĐH đẩy mạnh dạy học trực tuyến do ảnh 

hưởng của dịch bệnh COVID-19, số lượng đề tài nghiên cứu về chuyển đổi số trong 

GDĐH đã tăng lên đáng kể. Hướng nghiên cứu phổ biến nhất vì sát với bối cảnh dịch 

bệnh COVID-19 là tổ chức hoạt động đào tạo trực tuyến [20, 21, 22]. Các chủ đề nghiên 

cứu khác như bàn luận về bản chất của chuyển đổi số trong GDĐH [23, 24], tầm quan 

trọng của chuyển đổi số trong GDĐH [25, 26], các yếu tố ảnh hưởng tới chuyển đổi số 

trong GDĐH [25, 27], mô hình quản lí trường đại học trong bối cảnh chuyển đổi số [28, 

29, 30, 31]. Tuy nhiên số lượng đề tài nghiên cứu sâu và toàn diện về quản lí hoạt động 

đào tạo của cơ sở GDĐH trong bối cảnh chuyển đổi số còn chưa nhiều. Vì vậy, nghiên 

cứu này được thực hiện nhằm giải quyết câu hỏi “thực trạng quản lí hoạt động đào tạo 

trong bối cảnh chuyển đổi số ở Học viện Quản lí giáo dục có những ưu điểm và hạn chế 

gì?”. Nghiên cứu có ý nghĩa bổ sung thêm những tri thức mới về thực trạng chuyển đổi 

số trong GDĐH và góp phần nâng cao chất lượng và hiệu quả công tác quản lí hoạt 

động đào tạo tại Học viện Quản lí giáo dục trong bối cảnh chuyển đổi số.  

2.    Nội dung nghiên cứu  

2.1. Các khái niệm liên quan 

2.1.1. Chuyển đổi số 

Chuyển đổi số là một khái niệm rộng, phức tạp và có nhiều định nghĩa khác nhau 

được đưa ra bởi cả giới hoạt động thực tiễn và giới khoa học. Chuyển đổi số được định 

nghĩa là quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện của cá nhân, tổ chức về cách sống, cách 

làm việc và phương thức sản xuất dựa trên các công nghệ số như điện toán đám mây, trí 

tuệ nhân tạo và Internet vạn vật, công nghệ chuỗi khối, máy học, thực tế ảo và thực tế 

tăng cường, ứng dụng di động, mạng xã hội [32]. Như vậy, bản chất của chuyển đổi số 

không đơn thuần là sự thay đổi, áp dụng công nghệ mới mà cần tới sự thay đổi đồng bộ, 

có hệ thống gắn với toàn bộ chiến lược tổ chức, lãnh đạo, cơ cấu tổ chức, mô hình hoạt 

động, quy trình và cách thức vận hành công việc, văn hoá tổ chức, nhận thức và năng 

lực của con người theo hướng phù hợp với bối cảnh mới, từ đó tạo ra những giá trị mới 

cho tổ chức, cung cấp cho con người những giá trị và trải nghiệm tốt hơn, đồng thời 

nâng cao lợi thế cạnh tranh cho tổ chức.  
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2.1.2. Quản lí hoạt động đào tạo trong bối cảnh chuyển đổi số 

GDĐH là một trong những lĩnh vực chịu ảnh hưởng của chuyển đổi số bối cảnh 

môi trường kinh tế, xã hội, văn hoá, công nghệ đầy biến động hiện nay. Các công nghệ 

mới đang trở thành một yếu tố thúc đẩy sự thay đổi trong GDĐH, tác động đến tất cả 

các lĩnh vực từ dạy học tới quản trị đại học nói chung và quản lí đào tạo nói riêng. Quản 

lí hoạt động đào tạo trong bối cảnh chuyển đổi số là quá trình tác động có hướng đích, 

có kế hoạch của các chủ thể quản lí đào tạo đến tất cả các khâu, các yếu tố của quá trình 

đào tạo cũng như quy trình đào tạo trong bối cảnh tăng cường áp dụng các công nghệ số 

mới [33, 34]. Đây không phải là một cuộc cách mạng nhanh chóng, ngay lập tức mà là 

một quá trình chuyển đổi dần dần toàn bộ các yếu tố bên trong tổ chức để để đa dạng 

hoá trải nghiệm và tăng cơ hội tiếp cận học tập của người học, cải thiện phương pháp 

giảng dạy cũng như tạo môi trường học tập thuận tiện, góp phần cải tiến, nâng cao chất 

lượng hoạt động đào tạo và quản lí đào tạo, sử dụng có hiệu quả nhất các tiềm năng và 

cơ hội của cơ sở GDĐH để đạt được mục tiêu đào tạo đã xác định.  

2.2. Khung lí thuyết quản lí hoạt động đào tạo trong bối cảnh chuyển đổi số trong 

cơ sở GDĐH 

Quản trị đại học nói chung và quản lí đào tạo trong bối cảnh chuyển đổi số là chủ 

đề được quan tâm nên số lượng khung lí thuyết của các tác giả trong và ngoài nước khá 

đa dạng. Trên cơ sở tổng hợp các khung lí thuyết phổ biến về chuyển đổi số trong 

GDĐH [3, 4, 5, 6], nhóm tác giả đã xây dựng khung lí thuyết quản lí hoạt động đào tạo 

trong bối cảnh chuyển đổi số trong các cơ sở GDĐH như sau: 

 
Hình 1. Khung lí thuyết quản lí hoạt động đào tạo 

 trong bối cảnh chuyển đổi số trong cơ sở GDĐH 

- Lãnh đạo và Chiến lược: Lãnh đạo là người đưa ra chiến lược và tầm nhìn chuyển 

đổi số, thu hút, truyền cảm hứng và quản lí sự thay đổi. Việc xây dựng một chiến lược 

rõ ràng giúp sáng kiến chuyển đổi số được thực hiện một cách thống nhất trong toàn 

trường và giúp tập thể nhà trường và các bên liên quan tham gia sâu hơn vào quá trình 

chuyển đổi số. 

- Cơ sở vật chất, công nghệ và hạ tầng số: Công nghệ là yếu tố cốt lõi giúp tạo ra sự 

thay đổi. Do đó, lãnh đạo nhà trường cần nhận định, kiểm tra, và áp dụng những quy 
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trình và công cụ công nghệ phù hợp với định hướng và mục tiêu chiến lược của nhà 

trường. Khả năng thành công của chuyển đổi số trong cơ sở GDĐH cần có hạ tầng số. 

Hạ tầng số bao gồm hạ tầng logic và hạ tầng vật lí. Hạ tầng logic chính là dữ liệu. Hạ 

tầng vật lí bao gồm mạng lưới kết nối, băng thông mạnh, phương thức sư phạm hiện đại, 

nghiên cứu khoa học, trải nghiệm người học và quan trọng hơn hết là các công cụ/nền 

tảng hỗ trợ triển khai. 

- Quy định và vận hành: Chiến lược chuyển đổi số cần được cụ thể hoá thành 

những quy định cụ thể về cách thức, quy trình triển khai các hoạt động. Bên cạnh đó, 

khung lí thuyết còn quan tâm tới cách thức vận hành những quy định này được triển 

khai trong thực tế.  

- Con người: Con người bao gồm tất cả các bên liên quan như sinh viên, cựu học 

viên, giảng viên, cán bộ quản lí, đối tác trong thế giới nghề nghiệp, nhà tài trợ, cộng 

đồng xã hội... cùng tham gia vào quá trình chuyển đổi số của cơ sở GDĐH. Yếu tố con 

người còn bao gồm kiến thức, kĩ năng số của các bên liên quan để tham gia vào quá 

trình chuyển đổi số. Khi thực hiện chuyển đổi số, cơ sở GDĐH cần có triết lí hướng vào 

con người và xác định nhóm đối tượng mục tiêu là gì. Trong phạm vi đề tài này không 

nghiên cứu sự tham gia của các nhóm cựu học viên, đối tác trong thế giới nghề nghiệp, 

nhà tài trợ, cộng đồng xã hội. 

- Văn hoá tổ chức: Văn hoá tổ chức bao gồm yếu tố hữu hình và vô hình tạo ra đặc 

trưng của một tổ chức. Trong phạm vi đề tài này tập trung vào những giá trị vô hình của 

văn hoá tổ chức như suy nghĩ, niềm tin, cảm nhận, giả định. Chuyển đổi số làm thay đổi 

các giá trị văn hoá tổ chức nhưng đồng thời cơ sở GDĐH vẫn cần gìn giữ những giá trị 

văn hoá cốt lõi, biến văn hoá tổ chức trở thành một trong những động lực thúc đẩy 

chuyển đổi số.  

2.3. Phương pháp nghiên cứu 

Mục tiêu của nghiên cứu này nhằm tìm hiểu thực trạng quản lí hoạt động đào tạo 

trong bối cảnh chuyển đổi số tại Học viện Quản lí giáo dục. Nghiên cứu này sử dụng 

tiếp cận hỗn hợp (mixed research method) và thiết kế phương pháp hỗn hợp song song 

hội tụ (convergent parallel mixed method design), cùng lúc thu thập dữ liệu sơ cấp và 

thứ cấp, định tính và định lượng; sau đó so sánh kết quả từ các nguồn dữ liệu để rút ra 

các chủ đề, kết quả nghiên cứu [35]. Nhóm tác giả đã thu thập tổng số 29 dữ liệu thứ 

cấp từ trang web của Học viện Quản lí giáo dục và chuyên trang Đào tạo, trang web 

thư viện số, 3 trang mạng xã hội của Học viện có liên quan tới công tác đào tạo đại 

học. Dữ liệu thứ cấp được tổng hợp theo 5 nhóm yếu tố tương ứng với khung lí thuyết 

đã xác định. Về dữ liệu định lượng, nhóm tác giả sử dụng phương pháp khảo sát bằng 

phiếu hỏi. Với tổng số sinh viên Học viện QLGD năm học 2021-2022 là 1602 sinh 

viên, nhóm tác giả áp dụng công thức tính mẫu khi biết tổng thể nghiên cứu với sai số 

6%, theo đó kích thước mẫu khảo sát cần lớn hơn hoặc bằng 237. Trên thực tế, nhóm 

tác giả đã thu thập và xử lí 244 phiếu hỏi được phát ngẫu nhiên cho sinh viên, trong đó 

sinh viên ngành QLGD (20.9%), ngành Công nghệ thông tin (13.9%), ngành Tâm lí 

học giáo dục (38.5%), ngành Kinh tế (2.9%), ngành Quản trị văn phòng (20.5%), và 

ngành Ngôn ngữ Anh (3.3%). Dữ liệu định lượng được xử lí bằng phương pháp thống 

kê mô tả.  
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Bên cạnh đó, nhóm tác giả đã tiến hành phỏng vấn và phân tích dữ liệu của 8 cán 

bộ giảng viên và 9 sinh viên bằng phương pháp chọn mẫu thuận tiện nhằm thu thập 

những quan điểm, ý kiến của các bên liên quan về công tác quản lí đào tạo trong bối 

cảnh chuyển đổi số tại Học viện Quản lí giáo dục. Dữ liệu định tính thu thập được làm 

sạch, mã hóa các nội dung thông tin quan trọng, từ đó được sắp xếp thành các chủ đề 

nội dung tương ứng. Cả ba nguồn dữ liệu được tổng hợp, so sánh liên tục để tìm kiếm 

sự tương đồng và khác biệt giữa các phần dữ liệu của cùng một bản ghi, giữa nội dung 

các dữ liệu của cùng một phương pháp, và giữa các dữ liệu từ các phương pháp khác 

nhau để hình thành nên những chủ đề, câu chuyện; xây dựng mối liên hệ giữa các nội 

dung kết quả và tìm ra cách diễn giải hợp lí.  

2.4. Kết quả và thảo luận 

2.4.1. Lãnh đạo và chiến lược 

Theo dữ liệu phỏng vấn nhóm cán bộ, giảng viên, có 7 người trả lời cho rằng trong 

những năm gần đây lãnh đạo Học viện cũng có ủng hộ chủ trương chuyển đổi số, thể 

hiện qua một số hành động cụ thể như chia sẻ tầm nhìn trong các bài nói chuyện, quan 

tâm đầu tư nâng cấp cơ sở vật chất trang thiết bị, mạng internet, tổ chức hội thảo quốc tế 

có nội dung về chuyển đổi số trong giáo dục, tập huấn cho giảng viên, tạo điều kiện cho 

giảng viên tham gia các dự án/chương trình chuyển đổi số trong giáo dục. Giảng viên 7 

đánh giá cao lãnh đạo Học viện ở khía cạnh tích cực ủng hộ những xu hướng đổi mới 

trong chuyển đổi số.  

Tuy nhiên, 3 cán bộ, giảng viên cho biết họ không thấy rõ những tín hiệu cụ thể, 

tuyên bố rõ ràng về quyết tâm và lộ trình thực hiện chuyển đổi số được thể hiện qua các 

kế hoạch chiến lược. Đối chiếu với dữ liệu thứ cấp, văn bản Chiến lược phát triển Học 

viện giai đoạn 2020-2030, tầm nhìn 2035 cho thấy khi đánh giá bối cảnh “1.2.3. Những 

cơ hội và thách thức”, văn bản không đưa ra bất kỳ đánh giá, nhận định nào liên quan 

tới bối cảnh về chuyển đổi số. Điều đó dẫn tới toàn bộ nội dung Sứ mệnh, Tầm nhìn, 

Giá trị, Mục tiêu tổng quát phát triển giai đoạn 2020-2030 của Học viện không có nội 

dung nào đề cập tới yếu tố chuyển đổi số hay đổi mới quản lí đào tạo theo hướng phù 

hợp với bối cảnh chuyển đổi số. Trong 9 nhóm mục tiêu cụ thể về tổ chức bộ máy; 

nguồn nhân lực; đảm bảo chất lượng; đào tạo và bồi dưỡng; nghiên cứu khoa học công 

nghệ, tư vấn tài chính; hợp tác và trao đổi học thuật; cơ sở vật chất và về tài chính thì 

cũng không chứa các nội dung kể trên. Chỉ duy nhất mục 3.2.8. Cơ sở vật chất đặt ra 

mục tiêu cụ thể “Xây dựng được hệ thống cơ sở vật chất, trang thiết bị, hạ tầng công 

nghệ thông tin đồng bộ, từng bước hiện đại đáp ứng yêu cầu nâng cao chất lượng đào 

tạo, nghiên cứu khoa học; tăng cường áp dụng tin học hoá các hoạt động của Học 

viện”, có nghĩa là mục tiêu phát triển chỉ ở mức độ “tin học hoá” - mức độ cơ bản nhất 

trong chuyển đổi số.  

Trong các nhiệm vụ và giải pháp cụ thể của từng lĩnh vực, văn bản đã đề cập tới 

một số giải pháp đổi mới quản lí đào tạo đại học trong bối cảnh chuyển đổi số. Các nội 

dung về đổi mới quản lí đào tạo trong bối cảnh chuyển đổi số được trình bày khá rõ 

trong phần Chiến lược phát triển công nghệ thông tin, trong đó có một số quan điểm 

quan trọng như “coi hệ thống công nghệ thông tin là đòn bẩy quan trọng giúp nâng cao 

năng suất và chất lượng của mọi hoạt động, tăng cường vị thế, nâng cao uy tín của Học 

viện và đẩy nhanh quá trình chuyển đổi số để phù hợp với chủ trương của ngành giáo 
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dục và hội nhập quốc tế”. Điều đó cho thấy Học viện đã có nhận thức rõ về vai trò của 

công nghệ thông tin và xu hướng chuyển đổi số. Ngoài ra, trong các nhiệm vụ và giải 

pháp phát triển công nghệ thông tin đã tính tới đồng bộ những yếu tố phát triển cơ sở hạ 

tầng và phần mềm, chuẩn hóa năng lực công nghệ thông tin cho cán bộ giảng viên. Tuy 

nhiên, những nhiệm vụ và giải pháp liên quan tới quản lí đào tạo chưa thể hiện nhiều sự 

đột phá trong bối cảnh chuyển đổi số, chủ yếu là các giải pháp cơ bản, phổ biến vào thời 

điểm hiện tại như ứng dụng các phần mềm công nghệ thông tin trong quản lí, áp dụng 

đào tạo trực tuyến (e-learning), kết hợp học trên lớp và học online (blended learning), 

xây dựng hệ thống đào tạo trực tuyến e-learning… Với vị trí là chiến lược phát triển 

trong giai đoạn 2020-2030 và tầm nhìn 2035 thì những giải pháp công nghệ này có thể 

sẽ bị lạc hậu vào giai đoạn cuối của chiến lược. Bên cạnh đó, chiến lược đặt ra mục tiêu 

“tiến tới xây dựng Học viện trở thành cơ sở GDĐH có quy trình quản lí được tin học 

hoá trong tất cả các hoạt động và được hỗ trợ tối đa qua hệ thống công nghệ thông tin 

bằng các phần mềm ứng dụng công nghệ thông tin”. Tuy nhiên, việc liệt kê hầu hết các 

lĩnh vực đều được ứng dụng công nghệ thông tin (kế toán, quản lí tài sản; quản lí đào 

tạo đại học và sau đại học, bồi dưỡng, khảo thí, hỗ trợ học tập, công khai văn bằng 

chứng chỉ…) nhưng không đề cập tới yếu tố vận hành thống nhất và liên thông giữa 

các phần mềm sẽ rất dễ dẫn tới nguy cơ tạo ra hệ thống quản lí cồng kềnh, nhiều phần 

mềm, thông tin trùng lặp hoặc thiếu thống nhất. Đây cũng là hạn chế được nhiều giảng 

viên phản ánh và sẽ được trình bày trong nội dung kết quả phần Cơ sở vật chất, hạ 

tầng, công nghệ. 

2.4.2. Cơ sở vật chất, hạ tầng, công nghệ 

Dữ liệu thứ cấp số 1, 2 cho thấy một số ưu điểm của hệ thống cơ sở vật chất, hạ 

tầng, công nghệ liên quan tới quản lí đào tạo trong bối cảnh chuyển đổi số bao gồm: hệ 

thống giảng đường đã được cải tạo, nâng cấp, trang thiết bị hệ thống âm thanh, ánh 

sáng, máy chiếu đa năng. Về phía sinh viên, kết quả khảo sát bằng bảng hỏi cho thấy 

điểm thuận lợi khi thực hiện quản lí đào tạo trong bối cảnh chuyển đổi số là 99.2% sinh 

viên đã có điện thoại thông minh và 86.1% có máy tính xách tay để phục vụ học tập nên 

các em có khả năng thường xuyên truy cập các phần mềm, ứng dụng quản lí đào tạo.  

Dữ liệu phỏng vấn sâu cho thấy 7 cán bộ, giảng viên, sinh viên đánh giá một số mặt 

cơ sở vật chất, hạ tầng của Học viện đã cơ bản đáp ứng nhu cầu giảng dạy, học tập. 

Giảng viên ghi nhận những nỗ lực đầu tư cơ sở vật chất, hạ tầng, công nghệ của Học 

viện trong thời gian gần đây như xây dựng thư viện số, đầu tư trung tâm sản xuất học 

liệu, sử dụng phần mềm dạy học trực tuyến, phần mềm quản lí đào tạo, trang bị wifi cho 

các giảng đường. Đối chiếu với dữ liệu phỏng vấn sinh viên, sinh viên đặc biệt đánh giá 

cao việc sử dụng phần mềm dạy học trực tuyến có nhiều tính năng hữu ích. Kết quả này 

là phù hợp với dữ liệu khảo sát bằng bảng hỏi, theo đó điểm trung bình mức độ hài lòng 

của sinh viên về các phần mềm liên quan tới quản lí hoạt động đào tạo (bao gồm phần 

mềm đăng kí tín chỉ, phần mềm theo dõi điểm số, ứng dụng dạy học trực tuyến) ở mức 

trung bình khoảng 3.22 - 3.71, trong đó tỉ lệ sinh viên hài lòng và rất hài lòng với phần 

mềm dạy học trực tuyến chiếm khoảng một nửa.  

Tuy nhiên, cơ sở vật chất, hạ tầng, công nghệ cũng là lĩnh vực nhận được nhiều ý 

kiến chưa hài lòng của cán bộ, giảng viên, sinh viên. Thứ nhất, vấn đề độ bao phủ và 

chất lượng mạng internet trong khuôn viên Học viện là hạn chế nổi bật nhất được 4 cán 
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bộ, giảng viên và 6 sinh viên phản ánh. Do mạng internet chỉ phủ sóng ở một số khu 

vực giảng đường nhất định nên vẫn có những giảng viên không thể sử dụng internet cho 

giảng dạy, trong khi đây là một nhu cầu rất lớn của giảng viên trong bối cảnh giảng viên 

đang rất tích cực đổi mới phương pháp dạy học theo hướng tăng cường áp dụng các 

phần mềm tương tác. Kết quả này cũng phù hợp với dữ liệu khảo sát khi có tới 61.8% 

sinh viên cho rằng mạng internet của Học viện không đáp ứng hoặc ít đáp ứng nhu cầu 

học tập. Đối chiếu với dữ liệu thứ cấp số 1, bản thân Học viện cũng tự đánh giá một 

trong những hạn chế là công tác mua sắm tài sản, trang thiết bị phục vụ công việc chưa 

đáp ứng kịp nhu cầu các đơn vị, một phần do thủ tục xét duyệt mua sắm, thẩm định giá, 

một phần do Học viện còn nhiều khó khăn về tài chính.  

Thứ hai, cơ sở vật chất và hạ tầng số vẫn cần cải thiện để đáp ứng hơn nữa nhu cầu 

dạy và học của giảng viên, sinh viên trong bối cảnh chuyển đổi số. Dữ liệu phỏng vấn 

giảng viên và sinh viên đều có các ý kiến liên quan tới nâng cấp phòng máy tính, trang 

bị máy tính, tăng cường hệ thống âm thanh cho giảng viên và sinh viên để tạo thuận lợi 

trong dạy và học và cải thiện trải nghiệm học tập cho sinh viên. Bên cạnh đó, giảng viên 

2 nêu ra vấn đề cần xây dựng hệ thống LMS với máy chủ có dung lượng lớn của riêng 

Học viện để phục vụ cho việc dạy học trực tuyến hoặc trực tiếp kết hợp trực tuyến thay 

vì lưu trên Microsoft Teams như hiện nay. Nếu không chủ động được hạ tầng số mà dựa 

vào những phần mềm miễn phí sẵn có thì sẽ rất khó để chủ động tổ chức dạy học trong 

bối cảnh chuyển đổi số. Đồng quan điểm với giảng viên 2, giảng viên 4 cho rằng ngay 

cả khi dịch bệnh đã chuyển sang giai đoạn bình thường, Học viện vẫn cần có định 

hướng chuyển đổi sang dạy học trực tiếp kết hợp trực tuyến cho phù hợp với xu thế 

chuyển đổi số.  

Thứ ba, dữ liệu phỏng vấn sâu cho thấy 4 giảng viên phản ánh về hạn chế của phần 

mềm quản lí đào tạo, bao gồm vận hành hay xảy ra lỗi, các thông tin hiển thị không đầy 

đủ hoặc không cập nhật, thiếu các thông tin cần thiết phục vụ cho quá trình thực hiện 

nhiệm vụ của các bên liên quan. Các kết quả này được ghi nhận là tương đồng với dữ 

liệu phỏng vấn sâu sinh viên. Tương tự, kết quả khảo sát bằng bảng hỏi cũng cho thấy, 

mặc dù sinh viên đánh giá cao phần mềm ở các khía cạnh như giao diện thân thiện với 

người sử dụng, thiết kế dễ thao tác, ứng dụng chạy tốt trên thiết bị của sinh viên nhưng 

riêng nhận định “Ứng dụng được vận hành trơn tru, ít lỗi” có mức điểm trung bình thấp 

nhất (3.00).  

So với nhu cầu sử dụng thực tế của giảng viên thì phần mềm quản lí đào tạo cần 

phải bổ sung thêm nhiều tính năng khác. Theo giảng viên 6, mặc dù phần mềm hiện nay 

đã có những tính năng cơ bản như điểm danh sinh viên, nhập điểm, theo dõi số lớp học, 

số sinh viên đang dạy… nhưng các tính năng khác thì chưa sử dụng được. Giảng viên 4 

bày tỏ mong muốn phần mềm có thể cho phép cập nhật nhiều điểm đánh giá thường 

xuyên lên hệ thống để tăng cường đánh giá quá trình, hiển thị rõ hơn kết quả điểm danh 

sinh viên. Giảng viên 2 nhìn từ góc độ quản lí và cho rằng hệ thống hiện tại cần được 

cải tiến theo hướng cho phép lãnh đạo, cán bộ quản lí khoa có thể nắm bắt tình hình đào 

tạo để có chỉ đạo kịp thời. Đặc biệt, đối với giảng viên là cố vấn học tập, mặc dù phải 

phụ trách nhiều nhiệm vụ nhưng các tính năng của phần mềm hiện nay hoàn toàn chưa 

đáp ứng yêu cầu công việc, gây ra những khó khăn trong quá trình thực hiện nhiệm vụ. 
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Ví dụ, cố vấn học tập hoàn toàn không có thông tin về người học, tiến độ và kết quả học 

tập của sinh viên để có thể đưa ra tư vấn sát thực, hỗ trợ tốt nhất cho sinh viên.  

Ngoài ra, vấn đề đồng bộ dữ liệu quản lí đào tạo, quản lí sinh viên trên hệ thống để 

tiện cho các bên liên quan theo dõi kết quả học tập, rèn luyện của sinh viên và theo dõi 

thông tin hoạt động chung của toàn trường cũng là một hạn chế mà hệ thống phần mềm 

hiện nay của Học viện chưa giải quyết được. Trong khi giảng viên 4 và 6 nêu ra vấn đề 

về đồng bộ dữ liệu giữa phần mềm quản lí đào tạo với phần mềm quản lí sinh viên, quản 

lí cơ sở vật chất, thư viện điện tử thì giảng viên 2 đề xuất cần đồng bộ dữ liệu quản lí 

đào tạo với quản lí hoạt động của giảng viên. Nếu không giải quyết tốt vấn đề này sẽ 

dẫn tới tình trạng dữ liệu bị phân tán, không thống nhất, gây khó khăn cho công tác 

quản lí. Cán bộ 3 cùng chung quan điểm, cho rằng Học viện cần xây dựng hệ thống 

đồng bộ để cùng một tài khoản có thể sử dụng tất cả các dịch vụ, tránh tình trạng “đơn 

vị này triển khai mà đơn vị khác không triển khai, sinh viên sẽ cảm thấy rối hơn”.  

Thứ tư, cũng liên quan tới vấn đề thống nhất nền tảng và đồng bộ dữ liệu, dữ liệu 

phỏng vấn giảng viên 6, 7 phản ánh hiện Học viện chưa có nền tảng giao tiếp chính 

thức và đồng bộ giữa cán bộ - giảng viên - sinh viên. Việc giao tiếp giữa các bên liên 

quan diễn ra phổ biến qua các kênh như Facebook và Zalo cá nhân, có ưu điểm là nhanh 

chóng tiếp nhận phản hồi của sinh viên. Tuy nhiên hạn chế lớn nhất của hình thức này là 

khiến quá trình giao tiếp bị rời rạc (Học viện/ Phòng Đào tạo giao tiếp riêng với giảng 

viên, Học viện/ Phòng Đào tạo giao tiếp riêng với sinh viên, giảng viên giao tiếp riêng 

với sinh viên), không có nền tảng thống nhất để theo dõi toàn bộ các cuộc trao đổi 

giữa các bên liên quan và lưu vết kết quả giải quyết công việc. Ngoài ra, việc duy trì 

các kênh liên lạc qua kênh cá nhân như Facebook, Zalo cũng ít nhiều ảnh hưởng tới 

cuộc sống riêng của cán bộ, giảng viên khi sinh viên thường xuyên liên hệ ngoài giờ 

làm việc. 

Đối chiếu với dữ liệu thứ cấp số 26, 27, 28 cho thấy, hiện tại về phía Học viện duy 

trì cùng lúc nhiều nền tảng giao tiếp khác nhau như website Phòng Đào tạo, trang 

Facebook Phòng Đào tạo, trang web của Khoa, Facebook của Khoa, trong đó website 

của Phòng Đào tạo là kênh chính thức. Ngoài ra, đối với một số hoạt động, sinh viên có 

thể liên hệ qua email với Phòng Đào tạo qua tài khoản Microsoft Teams, gửi phản ánh 

tới email của chuyên viên Phòng Đào tạo. Còn lại, chưa có nền tảng giao tiếp chính thức 

giữa giảng viên với sinh viên, giữa cán bộ phòng ban với giảng viên. Cách làm này cho 

phép thông tin dễ dàng tiếp cận tới giảng viên, sinh viên bằng nhiều nguồn khác nhau, 

nhưng có hạn chế là thiếu kênh thông báo thống nhất các hoạt động cho sinh viên, ít 

thuận tiện cho sinh viên trong cập nhật thông báo, giảm tính chuyên nghiệp trong các 

hoạt động. Ví dụ, khi có vấn đề cần giải quyết liên quan tới học phí thì sinh viên phải 

tương tác trên kênh của Phòng Kế hoạch - Tài chính, khi có vấn đề liên quan tới thủ tục 

công tác sinh viên thì sinh viên phải tương tác trên kênh của Phòng Giáo dục chính trị 

và Công tác sinh viên. Các kênh giao tiếp hiện tại cũng chưa khai thác những công nghệ 

mới để tăng tính thuận tiện và giảm công sức con người như chatbot trả lời tự động. Dữ 

liệu thứ cấp thu thập được từ Facebook của Phòng Đào tạo cho thấy việc phản hồi các 

thắc mắc trên fan page còn khá chậm, nhiều sinh viên hỏi những câu giống nhau. Những 

vấn đề này hoàn toàn có thể được giải quyết nếu triển khai các công nghệ của chuyển 

đổi số sâu rộng hơn.  
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Thứ năm, hạn chế của hạ tầng dữ liệu thư viện số là vấn đề được 5 giảng viên đề 

cập trong các cuộc phỏng vấn. Theo phản ánh của giảng viên, do số lượng tài liệu hiện 

nay của thư viện số chưa phong phú, đặc biệt là tài liệu chuyên ngành và tài liệu từ các 

cơ sở dữ liệu tạp chí quốc tế để phục vụ cho giảng dạy và nghiên cứu khoa học… nên 

giảng viên thường rất ít hoặc không truy cập. Số hoá tài liệu vẫn được coi là khâu yếu 

của Học viện nên sinh viên không được tiếp cận các giáo trình, học liệu số trong thời 

gian học tập trực tuyến. Tương tự, dữ liệu phỏng vấn sinh viên cũng cho thấy, trong 5 

sinh viên đề cập tới chủ đề thư viện số thì có 1 sinh viên chưa từng sử dụng thư viện số, 

4 sinh viên còn lại đã sử dụng và cảm thấy ít hài lòng vì những lí do như số lượng tài 

liệu ít, thông tin lẫn lộn và ít hữu ích, thao tác khó khăn. Kết quả này là phù hợp với dữ 

liệu thứ cấp và kết quả khảo sát bằng phiếu hỏi đối với sinh viên. Theo dữ liệu thứ cấp 

29, thư viện số của Học viện hiện cung cấp khoảng gần 3000 tài liệu trong các lĩnh vực 

liên quan đến các chuyên ngành đào tạo tại Học viện. Còn lại phần lớn tài liệu liên kết 

từ trang tailieu.vn nhưng chưa có nhiều giáo trình được số hoá phục vụ học tập. Còn 

theo kết quả khảo sát bảng hỏi, gần 70% sinh viên đánh giá mức độ đáp ứng của hệ 

thống thư viện số ở mức từ không đáp ứng tới trung bình.  

Về việc xây dựng hệ thống bài giảng, học liệu điện tử, mặc dù Học viện đã được 

đầu tư hệ thống phòng studio chất lượng tốt nhưng chưa thực sự phát huy tính năng, số 

lượng bài giảng điện tử được sản xuất từ phòng studio này chưa nhiều. Giảng viên 4, 5 

và cán bộ 8 cho biết phòng studio chủ yếu được dùng cho các buổi phát sóng trực tuyến 

về tuyển sinh trong khi các giảng viên ít hoặc không sử dụng phòng này cho mục đích 

dạy học trực tuyến hoặc sản xuất học liệu điện tử. Đây là một lãng phí lớn vì nếu không 

có kế hoạch sử dụng hệ thống máy móc hiện đại thì máy móc sẽ nhanh chóng xuống cấp.  

2.4.3. Quy định, vận hành 

Dữ liệu phỏng vấn giảng viên ghi nhận ít điểm tích cực về lĩnh vực quy định và vận 

hành trong khi dữ liệu phỏng vấn cán bộ có xu hướng đánh giá cao hệ thống quy định 

hơn. 3 giảng viên ghi nhận Học viện đã có những quy định tương đối rõ ràng về hướng 

dẫn tổ chức dạy học trực tuyến qua phần mềm Microsoft Teams, trong khi 2 cán bộ bổ 

sung là Học viện đã ban hành đầy đủ các quy định tổ chức đào tạo theo hình thức tín 

chỉ, làm khóa luận tốt nghiệp, thực tập… Cán bộ giải thích rằng những quy định hiện tại 

đang dần hướng tới tin học hoá những quy trình thủ công. Những kết quả này là cơ bản 

trùng khớp với các dữ liệu thứ cấp mà nhóm nghiên cứu thu thập được. Hiện nay Học 

viện đã ban hành một số quy định như: Quyết định số 529/QĐ–HVQLGD về việc ban 

hành Hướng dẫn thực hiện Quy chế đào tạo đại học hệ chính quy theo hệ thống tín chỉ, 

Quy định về công tác đào tạo trực tuyến đối với hệ đại học chính quy, Quy định về đào 

tạo môn học giáo dục thể chất đối với sinh viên đại học hệ chính quy theo hệ thống tín 

chỉ của Học viện Quản lí giáo dục. Những văn bản này là nền tảng cơ bản thuận lợi để 

triển khai quản lí đào tạo trong bối cảnh chuyển đổi số. Với từng hoạt động, Phòng Đào 

tạo đã cung cấp những biểu mẫu chi tiết và hướng dẫn quy trình thực hiện rõ ràng. Trong 

các thông báo, quy định gần đây, Học viện cũng theo xu hướng giảm giấy tờ nộp trực tiếp 

và tăng trao đổi giấy tờ qua trực tuyến. Ví dụ theo dữ liệu thứ cấp số 7, 15, 18, 19, 22 có 

nhiều hoạt động mà sinh viên có thể thao tác hoàn toàn trên mạng mà không cần nộp giấy 

tờ như đăng kí học/thay đổi đăng kí/huỷ đăng kí trên Cổng thông tin đăng kí học trong 
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thời gian mở đăng kí học, đăng kí bổ sung (dành cho các trường hợp sinh viên không thể 

tự đăng kí học phần) bằng cách gửi email tới hòm thư điện tử của Phòng Đào tạo.  

Tuy nhiên, trong khi một cán bộ đánh giá quy trình và cách vận hành “về cơ bản thì 

các thông tin được thông suốt, chính xác, rõ ràng” và cán bộ còn lại không phản ánh vấn 

đề hạn chế nào, cả 6 giảng viên đều phản ánh nhiều tồn tại, hạn chế cần khắc phục trong 

lĩnh vực quy định và vận hành. Thứ nhất, mặc dù Học viện đã có nhiều nỗ lực giảm 

giấy tờ hành chính trực tiếp để chuyển sang tin học hóa, nhưng khối lượng giấy tờ yêu 

cầu đối với sinh viên vẫn là nhiều và chưa được thuận tiện. Qua đối chiếu với 17 thông 

báo về các hoạt động đào tạo cho thấy vẫn còn 7 thông báo yêu cầu sinh viên phải nộp 

đồng thời cả bản cứng và bản mềm. Ví dụ theo dữ liệu thứ cấp số 25 để cấp lại mật khẩu 

cho tài khoản sinh viên trên hệ thống đào tạo đại học, xin mở lớp học phần bổ sung thì 

sinh viên phải đến nộp đơn trực tiếp tại Phòng Đào tạo. Những hoạt động này có thể 

thực hiện trực tuyến hoàn toàn để tạo thuận lợi hơn cho sinh viên. Đối chiếu với dữ liệu 

khảo sát, sinh viên đánh giá mức độ thuận lợi, rõ ràng của các quy định, thông báo của 

Học viện ở mức trung bình (điểm trung bình khoảng 3.23 - 3.31). Trong quá trình sử 

dụng các ứng dụng liên quan tới quản lí đào tạo, sinh viên nhận được hỗ trợ từ cố vấn 

học tập và giảng viên bộ môn nhiều hơn từ cán bộ phòng ban. 

Thứ hai, về cơ bản hệ thống các quy định hiện tại của Học viện chưa có nhiều quy 

định gắn với bối cảnh chuyển đổi số. Các giảng viên 4, 6, 7 phản ánh, Học viện chưa 

chủ động có kế hoạch xây dựng các văn bản quy định; các quy định còn mang tính bị 

động và giải quyết tình thế và chưa bám sát thực tế, dẫn đến triển khai kém hiệu quả và 

không phù hợp với bối cảnh chuyển đổi số. Trong lĩnh vực dạy học, quy định về tổ chức 

dạy học trực tiếp kết hợp trực tuyến sau thời gian quay bắt đầu hết giãn cách xã hội còn 

sơ sài, bộc lộ nhiều điểm bất cập. Bên cạnh đó, mặc dù Học viện có tổ chức hoạt động 

thu thập ý kiến phản hồi của sinh viên về hoạt động dạy học của giảng viên nhưng theo 

giảng viên 1, 2, 7 hoạt động này chưa thực hiện tốt, giảng viên hầu như không nhận 

được thông tin phản hồi của sinh viên trong toàn bộ thời gian dạy học trực tuyến vừa 

qua trong khi đây là một kênh quan trọng để giảng viên nâng cao chất lượng dạy học. 

Trong lĩnh vực cố vấn học tập, theo phản hồi của giảng viên 2, 6, 7, Học viện có quy 

định về cố vấn học tập cần phải gặp mặt trực tiếp hàng tuần với sinh viên, nhưng việc 

gặp mặt trực tiếp không thực sự hiệu quả, hữu ích do những vấn đề thắc mắc của sinh 

viên hoàn toàn có thể giải quyết trực tuyến được.  

Thứ ba, vấn đề phối hợp giữa các đơn vị trong Học viện trong tổ chức các hoạt 

động là hạn chế được 4 giảng viên phản ánh, bao gồm: chưa phân định rõ trách nhiệm 

quyền hạn của các bộ phận, quy trình chưa rõ ràng, chia sẻ thông tin giữa các bên liên 

quan để giải quyết công việc chung còn chưa thông suốt, khó theo dõi tiến trình giải 

quyết công việc, thời gian liên hệ tới bộ phận chức năng còn lâu và nhận phản hồi chậm, 

khi phân chia công việc còn chưa rõ thời hạn hoàn thành và kết quả đầu ra, chưa có cơ 

chế khen thưởng và kỉ luật rõ ràng với từng tổ chức, cá nhân cụ thể khi thực hiện các 

nhiệm vụ…  

2.4.4. Con người 

Dữ liệu phỏng vấn sâu cho thấy tất cả cán bộ, giảng viên tham gia phỏng vấn đều 

ủng hộ chủ trương chuyển đổi số và coi đây là xu hướng tất yếu trong sự phát triển của 

Học viện trong thời gian tới. Bản thân cán bộ, giảng viên tự đánh giá đã tương đối sẵn 
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sàng nếu Học viện có triển khai những hoạt động chuyển đổi số sâu rộng hơn. Sau một 

thời gian dạy học trực tuyến, giảng viên cũng đã tích lũy được nhiều kinh nghiệm và kĩ 

năng hữu ích để thích ứng tốt với các xu hướng chuyển đổi số mới. Theo quan điểm của 

giảng viên, sinh viên hiện nay cũng có tiềm năng thích ứng tốt với chuyển đổi số nhưng 

cần được trang bị thêm kĩ năng số phục vụ cho học tập.  

Những kết quả này là tương đồng với kết quả phỏng vấn sâu sinh viên và khảo sát 

bằng bảng hỏi với sinh viên. Theo kết quả phỏng vấn, 4 sinh viên ủng hộ chuyển đổi số 

tại Học viện (các sinh viên khác không có ý kiến) và nhận thức khá rõ những lợi ích từ 

chuyển đổi số như “làm cho nhà trường và sinh xích lại gần nhau hơn”, “giúp sinh viên 

chủ động học tập thông qua các bài học trực tuyến”, “nắm bắt thông tin kịp thời”. Theo 

kết quả khảo sát, mức độ ủng hộ của sinh viên về chuyển đổi số ở mức khá cao. Khoảng 

70% sinh viên nhận thấy chuyển đổi số trong quản lí đào tạo là quan trọng và cần thiết, 

và 65% sẵn sàng ủng hộ những chính sách, quy định mới liên quan tới chuyển đổi số ở 

Học viện Quản lí giáo dục. Sinh viên tự đánh giá khả năng thích ứng với những phần 

mềm, ứng dụng mới ở mức khá (điểm trung bình 3.7). Đáng chú ý, tỉ lệ sinh viên tự tin 

về kĩ năng số của bản thân chỉ ở mức trung bình và đồng nghĩa với số lượng sinh viên 

mong muốn được hướng dẫn thêm những kĩ năng số để sử dụng tốt các phần mềm, ứng 

dụng hiện đại chiếm tỉ lệ khá cao (77.9%). 

Về những tồn tại hạn chế của nhóm yếu tố con người, dữ liệu phỏng vấn khá tập 

trung và không thể hiện nhiều vấn đề tồn tại lớn. Mặc dù dữ liệu thứ cấp số 2 ghi nhận 

Học viện “đã tổ chức các buổi chia sẻ, hỗ trợ giảng viên để tiếp cận và sử dụng hiệu quả 

các ứng dụng dạy học trực tuyến” nhưng theo giảng viên, những buổi tập huấn này chỉ 

mang tính chất giới thiệu phần mềm còn giảng viên vẫn phải tự tìm hiểu cách thay đổi 

thiết kế từ bài giảng trực tiếp sang trực tuyến, sử dụng các phần mềm hỗ trợ dạy học 

bằng những kênh không chính thức. Một điểm tích cực ở đây là dù chỉ qua chia sẻ 

những kênh không chính thức nhưng giảng viên 5 đánh giá cao tinh thần tự nguyện chia 

sẻ và hỗ trợ lẫn nhau giữa các giảng viên trong quá trình trao đổi tri thức và kinh nghiệm.  

2.4.5. Văn hoá tổ chức 

Dữ liệu phỏng vấn sâu cán bộ, giảng viên ghi nhận một số giá trị văn hoá tổ chức 

tích cực của Học viện nên được tiếp tục phát huy trong bối cảnh chuyển đổi số như sự 

tận tình, thân thiện, cởi mở, trách nhiệm của đội ngũ giảng viên; quan tâm đảm bảo sự 

công bằng cho người học; tinh thần tích cực trong hợp tác giữa cán bộ, giảng viên khi 

giải quyết công việc vì lợi ích của sinh viên. Đối chiếu với dữ liệu phỏng vấn sâu sinh 

viên cho thấy, có 2 sinh viên ghi nhận sự tận tình giúp đỡ của cán bộ, giảng viên trong 

quá trình học tập tại Học viện. Giảng viên 7 cho rằng trong thời điểm hiện tại, Học viện 

chưa cần bổ sung giá trị văn hoá mới mà chỉ cần tập trung thực hiện tốt ba giá trị cốt lõi 

hiện đã được tuyên bố là “trách nhiệm, chuyên nghiệp, hợp tác”. Ý kiến này là phù hợp 

với những vấn đề hạn chế được phân tích ở trên như: chia sẻ thông tin chưa thông suốt; 

chưa phân định rõ ràng nhiệm vụ, quyền hạn giữa các bên liên quan hay cách thức triển 

khai hoạt động còn rời rạc và thiếu chuyên nghiệp.  

Bên cạnh đó, các giảng viên cũng đề xuất một số giá trị văn hoá tổ chức tích cực 

cần được bổ sung, thúc đẩy hơn nữa trong bối cảnh chuyển đổi số. Giảng viên 1, 2, 6 có 

cùng ý tưởng Học viện cần tăng cường giá trị chia sẻ tri thức nhưng vẫn phải tôn trọng 

và bảo vệ bản quyền trí tuệ, tôn trọng sự khác biệt và tôn trọng ý kiến của người khác; 
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xây dựng cộng đồng học tập giữa các giảng viên để tăng cường khả năng thích nghi 

trước những xu hướng mới. Kết quả này là phù hợp với thực trạng về yếu tố con người 

được phân tích ở trên, khi giảng viên cho rằng những hoạt động bồi dưỡng hiện tại chưa 

đáp ứng yêu cầu phát triển chuyên môn. Giảng viên 4 bổ sung mong muốn tăng cường 

giá trị lòng tin ở khả năng của mình và tin vào người khác, và tăng cường xây dựng môi 

trường dân chủ và công khai thông tin như các điều kiện đảm bảo chất lượng, thông tin 

giảng viên, các quy trình hoạt động, các kế hoạch hoạt động… Hai giá trị này có mối 

quan hệ chặt chẽ với nhau bởi lòng tin chỉ được xây dựng bền vững trên cơ sở công khai 

minh bạch thông tin. Nhất là trong bối cảnh đổi mới và chuyển đổi số bao giờ cũng tồn 

tại nhiều rào cản, rủi ro thì rất cần có niềm tin và sự minh bạch về mọi hoạt động để mọi 

người ủng hộ, hướng tới thực hiện đổi mới thành công. Cuối cùng, giảng viên 6 đề xuất 

trong bối cảnh mới cần loại bỏ những tồn tại như tư tưởng còn bảo thủ, ngại tiếp cận cái 

mới của một bộ phận nhỏ cán bộ, giảng viên. Chuyển đổi số liên quan tới việc áp dụng 

những công nghệ mới, quy trình mới, nếu Học viện không khuyến khích những ý tưởng 

mới, mạnh dạn thay đổi thì sẽ không tạo được những bước tiến lớn.  

3. Kết luận  

Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng hiện nay Học viện Quản lí giáo dục vẫn đang trong 

giai đoạn đầu tiên, cơ bản nhất của quá trình chuyển đổi số và chưa định hình chiến lược 

chuyển đổi số rõ ràng. Do vậy, trước khi xây dựng chiến lược chuyển đổi số, cần xác 

định những mục đích cụ thể của chuyển đổi số (nhằm giảm thiểu chi phí vận hành, công 

khai minh bạch thông tin, tăng cường phối hợp giữa các bên liên quan…) trước khi xây 

dựng chiến lược cụ thể. Cần đặt lợi ích và trải nghiệm của sinh viên là yếu tố quan trọng 

hàng đầu khi xây dựng chiến lược và kế hoạch chuyển đổi số. Những vấn đề cần đặc 

biệt quan tâm để triển khai thành công chuyển đổi số trong quản lí đào tạo là đồng bộ 

dữ liệu và thống nhất cách thức vận hành trong toàn thể Học viện, tránh tình trạng áp 

dụng nhiều phần mềm mà không có sự liên thông, kết nối dữ liệu; thống nhất nền tảng 

trao đổi thông tin có sự tham gia của các bên liên quan (lãnh đạo, cán bộ quản lí phòng 

ban, nhân viên, cán bộ quản lí khoa, giảng viên, trợ lí đào tạo khoa, giảng viên/cố vấn 

học tập, sinh viên) để theo dõi tiến độ công việc, xử lí và chỉ đạo kịp thời, và lưu vết kết 

quả giải quyết công việc; thực hiện chuyển đổi số gắn với các yêu cầu đảm bảo chất 

lượng, để chuyển đổi số đóng góp cho quá trình cải tiến chất lượng đào tạo; rà soát các 

quy định quản lí đào tạo hiện hành và tinh gọn theo hướng giảm quy trình thủ tục gặp 

mặt trực tiếp, tăng cường tin học hoá và tiến tới ứng dụng các công nghệ hiện đại. Đẩy 

mạnh số hoá tài liệu, xây dựng học liệu số và hệ thống thư viện điện tử, hệ thống LMS 

của riêng Học viện để đáp ứng nhu cầu giảng dạy và học tập; tăng cường tập huấn, bồi 

dưỡng nâng cao kĩ năng số cho cán bộ, giảng viên, nhân viên Học viện; có cơ chế khuyến 

khích văn hoá học hỏi và chia sẻ, xây dựng cộng đồng học tập (ví dụ như thông qua 

seminar, sinh hoạt khoa học của Bộ môn, hội nghị, hội thảo định kỳ…); và khuyến khích 

vai trò của những cán bộ, giảng viên, nhân viên tiên phong trong quá trình chuyển đổi số. 
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ABSTRACT 

Training management in the context of digital transformation 

- a case study in National Academy of Education Management  

Nguyen Dieu Cuc*, Hua Thi Len, Ha Thi Khanh Hoa  and Pham Thi Thuy 

Faculty of Management, National Academy of Education Management 

In recent years, the number of research projects in Vietnam and abroad on digital 

transformation in higher education has significantly increased with a variety of research 

topics, but the number of in-depth research topics and comprehensive management of 

training activities of higher education institutions in the context of digital transformation 

has been limited. To address this research gap, the article focuses on analyzing the 

current situation of training management in the context of digital transformation at the 

National Academy of Education Management on the basis of a theoretical framework 

for digital transformation in higher education institutions. The article employs mixed 

research approach and convergent parallel mixed method design (Creswell, 2013), 

which uses and analyzes 29 secondary data, questionnaire survey with 244 students, in-

depth interviews 8 staff, lecturers and 9 students. Research results have shown the 

characteristics of training management in the context of digital transformation on five 

aspects: leadership and strategy; facilities, infrastructure, technology; regulations, 

operation; people; organizational culture. The research results are meaningful for public 

higher education institutions that are in the early stages of digital transformation. 

Keywords: digital transformation, training management, higher education.  
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