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QUAN Li HOAT PONG PAO TAO TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO -
NGHIEN CUU TINH HUONG TAI HQC VIEN QUAN Li GIAO DyC

Nguyén Diéu Clc”, Haa Thi Len, Ha Thi Khanh Hoa va Pham Thi Thuy
Khoa Quan i, Hoc vién Quan li gido duc

Tom tit. Trong nhitng nim gan déy, sb luong dé tai nghién ctu & trong va ngoai
nudc vé chuyén doi sé trong giéo duc dai hoc da ting 1én dang ké vai nhiéu cha dé
nghién ciru da dang, tuy nhién sé lugng dé tai nghién ctru sau va toan dién vé quan
Ii hoat dong dao tao cta co s¢ gido duc dai hoc trong bdi canh chuyén ddi s6 con
chua nhiéu. Dé giai quyét khoang tréng nghién ctiru nay, bai béo tap trung phan tich
thuc trang quan i hoat dong dao tao trong bOI canh chuyen ddi s6 tai Hoc vién
Quan Ii gido duc trén co sd khung Ii thuyét vé chuyén di s6 trong co sé gido duc
dai hoc. Bai béo str dung tiép can hdn hop va thiét ké phuong phap hdn hop song
song hoi tu (Creswell, 2013), trong do st dung va phan tich 29 dit liéu thtr cap,
khao sat bang phiéu hoi vé&i 244 sinh vién, phong van sau 8 can bo, giang vién va 9
sinh vién. Két qua nghién ctru da thé hién cac dic diém cua quan li hoat dong dao
tao trong bi canh chuyén ddi sé trén 5 khia canh: 1anh dao va chién lugc; co sé vat
chat, ha tang, cong ngh¢; quy dinh, van hanh; con nguoi; van hod t6 chic. Két qua
nghién ctru c6 ¥ nghia tham khao cho cic co s¢ gido duc dai hoc cong lap dang
trong giai doan dau thyc hién chuyén ddi sb.

Tir khoa: chuyén déi s6, quan Ii hoat dong dao tao, gido duc dai hoc.

1. Mé dau

Trong bdi canh cua cudc cach mang cong nghiép 4.0 hién nay, chuyén di s6 1a mot
xu thé tat yéu dién ra trén tat ca cac linh vuc hoat dong cua co s& gido duc dai hoc
(GDPH). Cung v&i sy phét trién manh mé cia cac xu huéng chuyén doi sé trong
GDDH, s6 lugng céc nghién cau trén thé gisi vé chu dé nay ngay cang da dang. Trong
s6 do, dang chu y nhat 14 nghién cau téng quan cua Benavides va cong su (2020) Ve
chuyén doi s6 trong GDPH trong giai doan 1980 - 2019 [1] va nghién ciru tong quan vé
cac chién luoc GDPH trong bdi canh chuyén d6i sé caa nhém tac gia Hashim,
Tlemsani, & Matthews (2021) [2]. Ngoai nhiing nghién ctu tong quan lén ké trén, c6
thé nhan thay cac nghién ctu qudc té khac vé chu dé chuyen d6i 6 trong GDDH di theo
ba hudng nghién ctru chinh. Huéng nghién ciu pho bién nhat la tim hiéu vé céac yeu to
lién quan khi trién khai thyc hién chuyén d6i sb, xay dung cac khung i thuyét vé
chuyén d6i s6 trong GDPH [3, 4, 5, 6]. Huéng th hai 1a cac nghién ctu vé nhitng xu
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huéng quéc té méi trong chuyén dol s6 [7, 8]. Hudéng nghién cau tha ba la tim hiéu
nhitng thach thic va rao can khi trién khai chuyén d6i s6 & co so GDPH [9, 10, 5]. Tém
lai, chuyén dbi sé trong co s6¢ GDDH la mot chu dé nghién ctu ngay cang dugC quan
tam trong nhirng nam gan day va vai thuc tién GDDH lién tyc thay doi, day s& tiép tuc
1a cha dé c6 nhiéu tiém ning nghién ciru trong thoi gian toi.

Chuyén ddi s6 1a mot xu huéng tat yeu trong cong cugc phat trién kinh té - x4 hoi &
Viét Nam hién nay. Cung véi su phét trién cua xu huéng chuyén doi s6 qUOc gia, nganh
gi&o duc no6i chung va gido duc dai hoc noi riéng da va dang tich cuc trién khai doi méi
day hoc, gido duc va quan tri nha trudng theo hudng chuyén doi sé [11, 12, 13, 14]. Trong
nam 2020-2021, trudc dién bién phuc tap cua dich COVID-19, B6 Gido duc va Pao tao
da ban hanh nhiéu Céng vian huéng dan cac co s GDPH trién khai day hoc truc tuyén va
kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién theo hinh thtc truc tuyén [15, 16, 17 18,
19]. C6 thé thiy, hé thdng van ban cua Bo Giéo duc va Pao tao di twong dbi diy du, thé
hién ré quan diém ung ho, khuyén khich chuyén doi s6 trong cac co s GDPH.

Nhitng nim gan day, khi cac co s6 GDPH day manh day hoc truc tuyén do anh
huong caa dich bénh COVID-19, sé lugng dé tai nghién ctu vé chuyén doi sé trong
GDDH da téng 1én dang ké. Huéng nghién ciu phd bién nhat vi sat véi bdi canh dich
bénh COVID-19 Ia t6 chirc hoat dong dao tao truc tuyen [20, 21, 22]. C4c chu dé nghién
ctu khac nhu ban luan Ve ban chat caa chuyén doi So trong GDDH [23, 24], tam quan
trong cua chuyén doi sé trong GDPH [25, 26], cac yéu t anh huong téi chuyen dol SO
trong GDPH [25, 27], md hinh quan Ii trudng dai hoc trong bdi canh chuyén d6i s6 [28,
29, 30, 31]. Tuy nhién s6 lugng dé tai nghién ciru sau va toan dién vé quan Ii hoat dong
dao tao cua co s6 GDDH trong béi canh chuyén doi s6 con chua nhiéu. Vi vay, nghién
ctru nay dugc thyc hién nham giai quyét cau hoi “thuc trang quan Ii hoat dong dao tao
trong bdi canh chuyén d6i sé & Hoc vién Quan Ii gido duc c6 nhimg wu diém va han ché
gi?”. Nghién ciru ¢6 y nghta bo sung thém nhiing tri thirc méi vé thuc trang chuyén doi
s6 trong GDPH va gop phan nang cao chat luong va hi¢u qua cong tac quan Ii hoat
dong dao tao tai Hoc vién Quan Ii gido duc trong bdi canh chuyén dbi so.

2. Noi dung nghién ctru

2.1. Cac khai niém lién quan
2.1.1. Chuyén ddi sb

Chuyén d6i s6 1a mot khai niém rong, phirc tap va c6 nhiéu dinh nghia khac nhau
duogc dua ra bai ca gisi hoat dong thuc tién va gisi khoa hoc. Chuyén doi sé duoc dinh
nghia 1a qué trinh thay ddi tong thé va toan dién cua ca nhan, t6 chic vé cach séng, cach
lam viéc va phuong thirc san xuat dya trén cac cong nghé sé nhu dién toan dam may, tri
tué nhan tao va Internet van vat, cong nghé chudi khoi, may hoc, thuc té 4o va thyc té
tang cuong, ung dung di dong, mang xa hoi [32]. Nhu vay, ban chat cua Chuyen d6i sd
khong don thuan |2 sy thay doi, ap dung cong nghé méi ma Can t6i su thay d6i ddng bo,
c6 hé théng gan vai toan bo chién luoc to chire, 1anh dao, co ciu to chic, md hinh hoat
dong, quy trinh va cach thic van hanh céng viéc, van hod té chirc, nhan thic va ning
luc cua con ngudi theo husng phu hop voi béi canh mai, tir d6 tao ra nhirng gia tri mai
cho té chi, cung cap cho con ngudi nhiing gia tri va trai nghiém t6t hon, dong thoi
nang cao loi thé canh tranh cho tb chc.
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2.1.2. Quan Ii hoat ddng dao tao trong bdi canh chuyén doi sé

GDDH 1a mot trong nhiing linh vuc chiu anh huong cia chuyén doi sé bdi canh
moi trudng Kinh té, xa hoi, van hod, cong nghé¢ day bién dong hién nay. Cac cong nghé
méi dang trod thanh mot yéu té thac ddy su thay ddi trong GDPH, tac dong dén tat ca
cac linh vuec tur day hoc tai quan tri dai hoc néi chung va quan Ii dao tao ndi riéng. Quan
Ii hoat dong dao tao trong bdi canh chuyén ddi s6 1a qua trinh tac dong c6 hudng dich,
c6 ké hoach cua cac chu thé quan If dao tao dén tat ca cac khau, cac yéu té cua qué trinh
dao tao ciing nhu quy trinh dao tao trong bi canh ting cudng ap dung céc cdng nghé sb
mai [33, 34]. bay khong phai la mot cuge cach mang nhanh chéng, ngay 1ap tec ma la
mot qua trinh chuyén ddi dan dan toan bo cac yéu té bén trong to chuc dé dé da dang
ho4 trai nghiém va ting co hoi tiép can hoc tap cua nguol hoc, cai thién phuong phap
giang day ciing nhu tao méi trudng hoc tap thuan tién, gép phan cai tién, nang cao chat
luong hoat dong dao tao va quan Ii dao tao, sir dung ¢6 hiéu qua nhét céc tiém ning va
co hdi cua co s6 GDPH dé dat duoc muc tiéu dao tao da xac dinh.
2.2. Khung Ii thuyét quan Ii hoat dong dao tao trong bodi canh chuyén doi so trong
co s¢ GDPH

Quan tri dai hoc ndi chung va quan Ii dao tao trong bdi canh chuyén ddi sé 1a cha
dé duoc quan tdm nén sé lugng khung I thuyét caa céc tac gia trong va ngoai nuéc kha
da dang. Trén co s& tong hop cac khung Ii thuyét phd bién vé chuyén dbi sb trong
GDPH [3, 4, 5, 6], nhém tac gia da xay dung khung I thuyét quan Ii hoat dong dao tao
trong bbi canh chuyén doi sb trong cac co s GDPH nhu sau:

Chién luge va lanh dao
i e
Vin héa té chite Y <
E Cic hoat ddng ddo tao = Ca s vat chat -

Cong nghé va ha

\ lf“mg 56

“ .
Con nguoi Quy dinh van hanh

Hinh 1. Khung |i thuyét quén i hoat déng dao tao

trong béi canh chuyén dai sé trong co sé GDPH
- Lanh dao va Chién luoc: Lanh dao 12 nguoi dua ra chién lugc va tim nhin chuyén
dbi sb, thu hat, truyén cam hiing va quan Ii su thay doi. Viéc xay dung mot chién luoc
rd rang gidp sang kién chuyén ddi s6 dugc thuc hién mot cach théng nhit trong toan
truong va gidp tap thé nha truong va cac bén lién quan tham gia sdu hon vao qua trinh

chuyén ddi sd.

- Co sé vat chat, cong nghé va ha tang s6: Cong nghé 1a yéu t6 cot 16i gidp tao ra su
thay ddi. Do d6, lanh dao nha truong can nhan dinh, kiém tra, va 4p dung nhiing quy
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trinh va cong cu cdng ngh¢ phu hop véi dinh huéng va muc tiéu chlen lugc cua nha
truong. Kha nang thanh cong cua chuyén d6i s trong co s& GDPH can c6 ha tang sd.
Ha tang s bao gdom ha tang logic va ha tang vat li. Ha tang logic chinh 14 di liéu. Ha
tang vat Ii bao gom mang ludi két néi, bang théng manh, phwong thirc su pham hién dai,
nghién cau khoa hoc, trai nghiém ngudi hoc va quan trong hon hét 1a cac cong cu/nén
tang hd tro trién khai.

- Quy dinh va van hanh: Chién lugc chuyén doi s6 can dugc cu thé hoa thanh
nhitng quy dinh cu thé vé cach thic, quy trinh trién khai cac hoat dong. Bén canh do,
khung 1i thuyét con quan tam tgi cach thuc van hanh nhimg quy dinh nay dugc trién
khai trong thyc té.

- Con nguoi: Con nguoi bao gém tat ca cac bén lién quan nhu sinh vién, cyu hoc
vién, giang vién, can bo quan i, d6i tac trong thé gidi nghe nghiép, nha tai tro, cong
dong xa hoi... cung tham gia vao qua trinh chuyén doi sb caa co s GDPH. Yéu t6 con
ngudi con bao gébm kién thire, ki niang sb cua cac bén lién quan dé tham gia vao qua
trinh chuyén doi s6. Khi thuc hién chuyén doi 6, co s GDPH can ¢ triét If hudng vao
con ngudi va xac dinh nhém déi twong muc tiéu 1a gi. Trong pham vi d& tai nay khéng
nghién ciu sy tham gia cia cac nhém cuu hoc vién, d6i tac trong thé giéi nghé nghiép,
nha tai trg, cong dong x4 hoi.

- Vin ho4 to chirc: Vin hoa to chirc bao gdm yéu té hitu hinh va vé hinh tao ra dic
trung ctia mot to chac. Trong pham vi dé tai nay tap trung vao nhitng gia tri vo hinh cia
van hod t6 chirc nhu 'suy nghi, niém tin, cam nhan, gia dinh. Chuyen d6i s6 lam thay doi
C4C gia tri van hoa to chirc nhung dong thoi co sé GDBPH van can gin giir nhitng gié tri
van hoa c6t 16i, bién vin hoa to chuc trd thanh mét trong nhimg dong luc thic day
chuyén d6i sb.

2.3. Phwong phap nghién ctu

Muyc tiéu caa nghién ciru ndy nham tim hiéu thuc trang quan Ii hoat dong dao tao
trong bdi canh chuyén doi sé tai Hoc vién Quan If gi4o duc. Nghién ctru nady sir dung
tiép can hon hop (mixed research method) va thiét ké phuong phap hdn hop song song
hoi tu (convergent parallel mixed method design), cuing luc thu thap dit liéu so cap va
thir cap, dinh tinh va dinh luong; sau d6 so sanh két qua tir cac nguodn dir ligu dé rat ra
cac chu dé, két qua nghién ciru [35]. Nhom téc gia da thu thap téng s6 29 dit liéu thir
cap tur trang web ctia Hoc vién Quan Ii gido duc va chuyén trang Dao tao, trang web
thu vién s, 3 trang mang x& hoi cua Hoc vién c6 lién quan téi cong tac dao tao dai
hoc. Dit liéu thir cap duoc tong hop theo 5 nhém yéu té twong tng véi khung I thuyét
da xac dinh. Vé dir liéu dinh lugng, nhom téac gia sir dung phuong phap khao sat bang
phiéu hoi. Véi tong sé sinh vién Hoc vién QLGD nam hoc 2021-2022 1a 1602 sinh
vién, nhom téc gia ap dung cong thic tinh mau khi biét tong thé nghién ctu vai sai sb
6%, theo d6 kich thudc mau khao séat can 16n hon hodc bang 237. Trén thuc té, nhom
tac gia da thu thap va xir Ii 244 phiéu hoi duoc phat ngau nhién cho sinh vién, trong d6
sinh vién nganh QLGD (20.9%), nganh Céng ngh¢ théng tin (13.9%), nganh Tam i
hoc gi4o duc (38.5%), nganh Kinh té (2.9%), nganh Quan tri vin phong (20.5%), va
nganh Ngén ngit Anh (3.3%). Dit liéu dinh luong duoc Xt Ii bang phuong phap théng
ké mo ta.
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Bén canh do, nhom tac gia da tién hanh phong van va phan tich dir ligu cua 8 can
bo giang vién va 9 sinh vién bang phuong phép chon mau thuan tién nham thu thap
nhimg quan diém, y kién caa cac bén lién quan vé cong tac quan Ii dao tao trong bdi
canh chuyén ddi sb tai Hoc vién Quan Ii gi4o duc. Dit liéu dinh tinh thu thap dugc lam
sach, ma hda cac noi dung thong tin quan trong, tir d6 duoc sap xép thanh céc chu dé
ndi dung twong tng. Ca ba ngudn dit lidu duoc tong hop, so sénh lién tuc dé tim kiém
su twong dong va khac biét gitra cac phan dix liéu caa cung mot ban ghi, giira noi dung
cac dir liéu cua cung mét phuong phép, va gita cac dir liéu tir cac phuong phap khac
nhau dé hinh thanh nén nhitng chu dé, cau chuyén; xay dung méi lién hé giita cac noi
dung két qua va tim ra cach dién giai hop Ii.

2.4. Két qua va thao luan
2.4.1. Lanh dao va chién lwgc

Theo dir liéu phong van nhém can bo, giang vién, c6 7 nguoi tra 10i cho rang trong
nhitng ndm gan ddy lanh dao Hoc vién ciing c6 tng hd chu truong chuyén di sb, thé
hién qua mot s6 hanh dong cu thé nhu chia sé tam nhin trong cac bai n6i chuyén, quan
tam dau tu nang cip co so vat chat trang thiét bi, mang internet, t chirc hoi thao qudc té
¢6 ndi dung vé chuyén ddi s6 trong giéo duc, tap huan cho giang vién, tao diéu kién cho
giang vién tham gia cac du an/chuong trinh chuyén ddi sb trong gido duc. Giang vién 7
danh gia cao lanh dao Hoc vién ¢ khia canh tich cuc ung hd nhitng xu huéng ddi méi
trong chuyén ddi sé.

Tuy nhién, 3 can bg, giang vién cho biét ho khong thay rd nhiing tin hiéu cuy thé,
tuyén b rd rang vé quyét tam va 16 trinh thuc hién chuyén doi sb duoc thé hién qua cac
ké hoach chién luoc. Di chiéu véi dir lidu thir cdp, van ban Chién luoc phét trién Hoc
vién giai doan 2020-2030, tam nhin 2035 cho thay khi dénh gi4 bdi canh “1.2.3. Nhiing
co hoi va thach thirc”, van ban khong dua ra bat ky danh gid, nhan dinh nao lién quan
t6i boi canh vé chuyén ddi sb. Didu d6 dan t6i toan bo noi dung St ménh, Tam nhin,
Gia tri, Muyc tiéu tong quét phat trién giai doan 2020-2030 cua Hoc vién khong cé noi
dung nao dé cap t6i yéu td chuyén ddi sé hay d6i mai quan Ii dao tao theo hudng phi
hop véi béi canh chuyén doi s6. Trong 9 nhém muc tiéu cu thé vé té chic bo may;
ngudn nhan lyc; dam bao chat luong; dao tao va bdi dudng; nghién cau khoa hoc cong
nghé, tu van tai chinh; hop tac va trao d6i hoc thuat; co s vat chat va vé tai chinh thi
ciing khong chira cac noi dung ké trén. Chi duy nhat muc 3.2.8. Co sé vat chat dit ra
muc tiéu cu thé “Xay dung duwoc hé thong co sé vdt chat, trang thiét b, ha tang cong
nghé thong tin dong bé, tirng buwdc hién dai ddp ving yéu cau nang cao chdt liong dao
tqo, nghlen cuu khoa hoc, tang cuong ap dung tin hoc hoa cac hoat dong cua Hoc
vien”, c6 nghia 1a muc tiéu phat trién chi & mtc d6 “tin hoc hoa” - mirc d6 co ban nhat
trong chuyen doi sb.

Trong cé&c nhiém vy va giai phap cu thé cua ting linh vuc, van ban di dé cap t6i
mot s6 giai phap doi mai quan Ii dao tao dai hoc trong bdi canh chuyén doi sb. Céc noi
dung vé doi maéi quan li dao tao trong béi canh chuyén ddi s6 duoc trinh bay kha rd
trong phan Chién luoc phat trién cong nghé thong tin, trong do6 c6 mot s quan diém
quan trong nhu “coi he thong cong nghé théng tin la don bdy quan trong gilp nang cao
ndng sudt va chat heong ciia moi hoat dong, tang cuwong Vi thé, nang cao uy tin cia Hoc
Vién va ddy nhanh qua trinh chuyén doi sé dé phl hop véi chii trieong ciia nganh giao
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duc va héi nhdp quéc té”. Pidu d6 cho thay Hoc vién di co nhan thac rd vé vai trd cua
cong ngh¢ thong tin va xu huéng chuyén d6i s6. Ngoai ra, trong cac nhiém vu va giai
phap phat trién cong ngh¢ thong tin da tinh t6i ddng bo nhitng yéu té phat trién co sé ha
tang va phan mém, chudn hoa ning luc cdng nghé théng tin cho can b giang vién. Tuy
nhién, nhitng nhiém vu va giai phap lién quan t6i quan Ii dao tao chua thé hién nhiéu sy
dot phé trong bdi canh chuyén ddi sd, chu yéu 12 cac giai phap co ban, phd bién vao thoi
diém hién tai nhu (tng dung cac phan mém cbng nghé thdng tin trong quan 1i, &p dung
dao tao truc tuyen (e-learning), két hop hoc trén 16p va hoc online (blended learning),
xay dung hé théng dao tao truc tuyén e-learning... Vi vi tri 1 chién luoc phat trién
trong giai doan 2020-2030 va tam nhin 2035 thi nhiing giai phap cdng nghé nay co thé
s& bi lac hau vao giai doan cubi caa chién lugc. Bén canh do, chién luoc dat ra muc tiéu
“tién toi xay dung Hoc vién tré thanh co sé GDPH ¢é quy trinh quan |i dwoc tin hoc
hod trong tat ca cac hoat dong va diwoc hé tro téi da qua hé thong cong nghé thdng tin
bang cac phan mém ing dung céng nghé thdng tin”. Tuy nhién, viéc liét ké hau hét cac
linh vie déu dugc tng dung cong nghé thdng tin (ké toan, quan Ii tai san; quan Ii dao
tao dai hoc va sau dai hoc, bdi dudng, khao thi, hd trg hoc tap, cong khai van bang
chung chi...) nhung khong dé cap toi yéu té van hanh théng nhat va lién théng giira
cac phan mém sé rat dé dan téi nguy co tao ra hé thong quan Ii cong kénh, nhiéu phan
mém, thdng tin trung lap hoic thiéu théng nhat. Pay ciing 1a han ché duoc nhiéu giang
vién phan anh va sé dugc trinh bay trong noi dung két qua phan Co sé vat chat, ha
tang, cong nghé.

2.4.2. Co sé vat chat, ha tang, cong nghé

Dir liéu thir cdp s6 1, 2 cho thady mot sé wu diém caa hé théng co s¢ vat Chét ha
tang cong ngh¢ lién quan téi quan Ii dao tao trong bdi canh chuyén doi s6 bao gom: hé
thng giang dudng da duoc cai tao, nang Cap, trang thiét bj hé thdng am thanh, anh
sang, may chiéu da nang. Vé phia sinh vién, két qua khao sat bang bang hei cho thy
diém thuan loi khi thue hién quan If dao tao trong bdi canh chuyén doi s6 1a 99.2% sinh
vién di c6 dién thoai thong minh va 86.1% c6 may tinh xach tay dé phuc vu hoc tap nén
cac em c6 kha niang thuong xuyén truy cap cac phan mém, ang dung quan Ii dao tao.

Dir liéu phong van sau cho thay 7 can bo, giang vién, sinh vién danh gia mot s6 mat
co s& Vat chat, ha ting cua Hoc vién dd co ban dap tng nhu cau giang day, hoc tap.
Giang vién ghi nhan nhing nd luc dau tu co s¢ vat chét, ha tang, cdng ngh¢ cua Hoc
vién trong thoi gian gan déy nhu xay dung thu vién s6, dau tu trung tim san xuat hoc
liéu, str dung phan mém day hoc tryc tuyén, phan mém quan I dao tao, trang bi wifi cho
cac giang dudng. Ddi chiéu véi dix lidu phong van sinh vién, sinh vién dic biét danh gia
cao viéc str dung phan mém day hoc tric tuyén c6 nhiéu tinh niang hitu fch. Két qua nay
1a phu hop vai dit liéu khao sat bang bang hoi, theo d6 diém trung binh muc d6 hai long
cua sinh vién vé cac phan mém lién quan téi quan Ii hoat dong dao tao (bao gdm phan
mém dang ki tin chi, phan mém theo ddi diém sd, tng dung day hoc truc tuyén) & muc
trung binh khoang 3.22 - 3.71, trong d6 ti 1& sinh vién hai 1ong va rét hai long véi phan
mém day hoc truc tuyén chiém khoang mét nira.

Tuy nhién, co s& vat chat, ha tang, cdng nghé ciing 1a linh vic nhan dwoc nhiéu y
kién chwa hai long cua can bo, giang vién, sinh vién. Thi nhdt, van d& do bao phu va
chat lwong mang internet trong khuén vién Hoc vién 1a han ché ndi bat nhat duoc 4 can
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bo, giang vién va 6 sinh vién phan &4nh. Do mang internet chi phu séng & mot s6 khu
vuc giang dudng nhat dinh nén van co nhitng giang vién khong thé sir dung internet cho
giang day, trong khi day la mot nhu cau rat 16n cua giang vién trong bdi canh giang vién
dang rat tich cuyc d6i moi phuong phap day hoc theo hudng ting cuong ap dung cac
phan mém tuong tac. Két qua nay ciing phu hop véi dir lidu khao sat khi co t6i 61.8%
sinh vién cho riang mang internet cua Hoc vién khong dap (ng hodc it dap (ng nhu cau
hoc tap. Di chiéu voi dit liéu thir cdp sé 1, ban than Hoc vién ciing tr danh gia mot
trong nhiing han ché 1a cong tac mua sam tai san, trang thiét bj phuc vu cdng viéc chua
dap ng kip nhu cau cac don vi, mot phan do tha tuc xét duyét mua sam, tham dinh gi4,
mot phan do Hoc vién con nhiéu kho khin vé tai chinh.

Thee hai, co so vat chat va ha tang s6 van can cai thién dé dap tmg hon nita nhu cau
day va hoc cua giang vién, sinh vién trong béi canh chuyén doi sé. Dit lidu phong van
giang vién va sinh vién déu c6 cac y kién lién quan téi nang cip phong may tinh, trang
bi mdy tinh, ting cuong hé thdng am thanh cho giang vién va sinh vién dé tao thuan loi
trong day va hoc va cai thién trai nghiém hoc tap cho sinh vién. Bén canh d6, giang vién
2 néu ra van dé can xay dung hé théng LMS véi may chii c6 dung luong 16n cua riéng
Hoc vién dé phuc vu cho viéc day hoc truc tuyén hoic truc tiép két hop truc tuyén thay
vi luu trén Microsoft Teams nhu hién nay. Néu khong cha dong duoc ha tang s ma dya
vao nhirng phan mém mlen phi sén c6 thi s& rat kho dé cha dong té chirc day hoc trong
bdi canh chuyén doi sb. Bong quan diém véi giang vién 2, giang vién 4 cho rang ngay
ca khi dich bénh da chuyén sang giai doan binh thuong, Hoc vién vin cin c6 dinh
huéng chuyen do6i sang day hoc truc tiép két hop truc tuyén cho phu hop véi xu thé
chuyén dbi sd.

Thee ba, dit liéu phong van sau cho thay 4 giang vién phan anh vé han ché cia phan
mém quan i dao tao, bao gébm van hanh hay xay ra 13i, cac thdng tin hién thi khong day
da hoic khdng cap nhat, thiéu cac thong tin can thiét phuc vu cho qué trinh thuc hién
nhiém vu cta cac bén lién quan. Cac két qua nay duoc ghi nhan 1a tuong dong vai di
liu phong vén sau sinh vién. Tuong tu, két qua khao st bang bang hoi ciing cho thiy,
mic du sinh vién danh gia cao phan mém & cac khia canh nhu giao dién than thién voi
ngudi sir dung, thiét ké dé thao tac, tng dung chay tbt trén thiét bi cua sinh vién nhung
riéng nhan dinh “Ung dung duoc van hanh tron tru, it 16i” ¢6 mac diém trung binh thap
nhat (3.00).

So véi nhu cau sir dung thyc té cua giang vién thi phan mém quan Ii dao tao can
phai b6 sung thém nhiéu tinh nang khac. Theo giang vién 6, mac dd phan mém hién nay
da co nhu’ng tinh nang co ban nhu diém danh sinh vién, nhap diém, theo ddi sb 16p hoc,
s6 sinh vién dang day... nhung cdc tinh nang khéc thi chua sir dung dugc. Giang vién 4
bay to mong mudn phan mém c6 thé cho phép ciap nhat nhiéu diém danh gia thuong
xuyén Ién hé thong dé ting cuong danh gia qué trinh, hién thi rd hon két qua diém danh
sinh vién. Giang vién 2 nhin tir goc d6 quan I va cho rang hé théng hién tai can duoc
cai tién theo hudng cho phép lanh dao, can bo quan Ii khoa c6 thé nam bt tinh hinh dio
tao dé c6 chi dao kip thoi. Bic biét, ddi vai giang vién 1a ¢ van hoc tap, mac du phai
phu trach nhiéu nhiém vu nhung céc tinh ning ctia phan mém hién nay hoan toan chua
dap @ng yéu cau cong viéc, gay ra nhimg kho khan trong qua trinh thuc hién nhiém vu.
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Vi dy, ¢ van hoc tap hoan toan khdng 6 thong tin vé ngudi hoc, tién do va két qua hoc
tap cua sinh vién dé c6 thé dua ra tw van st thuc, hd trg tot nht cho sinh vién.

Ngoai ra, vin dé dong bo dir liéu quan Ii dao tao, quan Ii sinh vién trén hé thong dé
tién cho cac bén lién quan theo ddi két qua hoc tap, rén luyén cua sinh vién va theo doi
thdng tin hoat dong chung cuia toan truong ciling 1a mot han ché ma h¢ thdng phan mém
hién nay cua Hoc vién chua giai quyét dugc. Trong khi giang vién 4 va 6 néu ra van dé
vé dong bo dir liéu gitra phan mém quan Ii dao tao véi phan mem quan i sinh vién, quan
Ii co s& vat chat, thu vién dién tir thi giang vién 2 d& xuat can dong bo dir liéu quan Ii
dao tao vé&i quan Ii hoat dong cua giang vién. Néu khong giai quyét tét van dé& nay s&
dan téi tinh trang dir liéu bi phan tan, khong thong nhét, giy kho khan cho cong tac
quan 1i. Can b 3 cung chung quan diém, cho rang Hoc vién can xay dung hé thong
dong bo dé cling mot tai khoan c6 thé str dung tat ca cac dich vu, tranh tinh trang “don
vi nay trién khai ma don vi khac khdng trién khai, sinh vién s& cam thay réi hon”.

Thet e, ciing lién quan tGi van dé thdng nhat nén tang va dong bo dix liéu, dir liu
phong van giang vién 6, 7 phan anh hién Hoc vién chwa c6 nén tang giao tiép chinh
thire va dong bo giita can bo - giang vién - sinh vién. Viéc giao tiép giita cac bén lién
quan dién ra pho bién qua cac kénh nhu Facebook va Zalo ¢4 nhan, c6 uu diém la nhanh
chéng tiép nhan phan héi caa sinh vién. Tuy nhién han ché I6n nhét caa hinh thie nay 1a
khién qua trinh giao tiép bi roi rac (Hoc vién/ Phong Pao tao giao tiép riéng véi giang
vién, Hoc vién/ Phong Dao tao giao tlep riéng véi sinh vién, giang vién giao tiép riéng
véi sinh vién), khong c6 nén tang thong nhat dé theo doi toan bo céc cudc trao doi
gitta cac bén lién quan va luu vét két qua giai quyét cong viéc. Ngoai ra, viéc duy tri
cac kénh lién lac qua kénh c4 nhan nhu Facebook, Zalo ciing it nhiéu anh huéng téi
cudc séng riéng cua can b, giang vién khi sinh vién thuong xuyén lién hé ngoai gio
lam viéc.

Déi chiéu véi dir lieu thir cap sb 26, 27, 28 cho thay, hién tai vé phia Hoc vién duy
tri cing IGc nhiéu nén tang giao tiép khac nhau nhu website Phong Pao tao, trang
Facebook Phong Pao tao, trang web ciua Khoa, Facebook ctia Khoa, trong d6 website
ctia Phong Do tao 1a kénh chinh thie. Ngoai ra, ddi véi mot s hoat dong, sinh vién co
thé lién hé qua email voi Phong Pao tao qua tai khoan Microsoft Teams, gui phan anh
tGi email cta chuyén vién Phong Dao tao. Con lai, chua c6 nén tang giao tiép chinh thic
gitra giang vién vai sinh vién, gitra can bo phong ban vai giang vién. Cach lam nay cho
phép thong tin d& dang tiép can téi giang vién, sinh vién bang nhiéu ngudn khac nhau,
nhung c¢6 han ché 1a thiéu kénh thong béo thdng nhét cac hoat dong cho sinh vién, it
thuan tién cho sinh vién trong cap nhat théng bao, giam tinh chuyén nghiép trong cac
hoat dong. Vi du, khi c6 van dé can giai quyét lién quan t6i hoc phi thi sinh vién phai
tuong tac trén kénh ctia Phong Ké hoach - Tai chinh, khi c6 van dé lién quan téi tha tuc
cbng tac sinh vién thi sinh vién phai tuong tac trén kénh cta Phong Giao duc chinh tri
va Cong tac sinh vién. Cac kénh giao tiép hién tai ciing chwa khai thac nhitng céng nghé
mai dé tang tinh thuan tién va giam cong st con ngudi nhu chatbot tra 1oi ty dong. Dix
liéu thir cap thu thap duoc tir Facebook ctia Phong Pao tao cho thay viéc phan hdi cac
thac mac trén fan page con kha cham, nhiéu sinh vién hoi nhitng cau gidng nhau. Nhiing
van dé nay hoan toan co thé duoc giai quyét néu trién khai cac céng nghé cua chuyén
d6i sb sau rong hon.
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Thir ndm, han ché caa ha tang di liéu thu vién s6 1a vin dé duoc 5 giang vién dé
cap trong cac cudc phong van. Theo phan anh caa giang vién, do sb luong tai liéu hién
nay cua thu vién sé chwa phong phu, dic biét Ia tai liéu chuy@n nganh va tai liéu tir cac
co s& dit liéu tap chi quéc té dé phuc vu cho giang day va nghién ctu khoa hoc... nén
giang vién thuong rat it hoac khdng truy cap. S6 hoa tai liéu van duoc coi la khau yéu
cua Hoc vién nén sinh vién khong duoc tiép can cac giao trinh, hoc ligu s6 trong thoi
gian hoc tap truc tuyén. Tuong tu, dit liéu phong vén sinh vién ciing cho thay, trong 5
sinh vién dé cap téi chu dé thu vién s thi ¢6 1 sinh vién chua ting sir dung thu vién sb,
4 sinh vién con lai da sir dung va cam thay it hai 1ong vi nhitng Ii do nhu sb luong tai
liéu it, thong tin 13n 16n va it hitu ich, thao tac khé khan. Két qua nay 1a phd hop vai dir
lieu thtr cap va két qua khao sét bang phiéu hoi déi vai sinh vién. Theo dit liéu tha cap
29, thu vién s6 cia Hoc vién hién cung cap khoang gan 3000 tai liéu trong cac linh vuc
lién quan dén cic chuyén nganh dao tao tai Hoc vién. Con lai phan Ién tai liéu lién két
tir trang tailieu.vn nhung chua c6 nhiéu gido trinh dugc s6 hod phuc vu hoc tap. Con
theo két qua khao séat bang hoi, gan 70% sinh vién danh gia mac do dap Gng cua hé
thdng thu vién s6 & mirc tir khong dap ung téi trung binh.

Vé viéc xay dung hé théng bai giang, hoc liéu dién tir, mac du Hoc vién di duoc
dau tu hé thong phong studio chat luong tot nhung chua thuc su phét huy tinh ning, s6
luong bai giang dién tr dwoc san xuét tir phong studio ndy chua nhiéu. Giang vién 4, 5
va cén bo 8 cho biét phong studio chi yéu dugc ding cho cac budi phat séng truc tuyén
vé tuyén sinh trong khi cac giang vién it hoic khong s dung phong nay cho muc dich
day hoc tryc tuyén hodc san xuét hoc liéu dién tir. Pay 1a mot 1ang phi 16n vi néu khdng
c6 ké hoach sir dung hé théng may moc hién dai thi may mac s& nhanh chéng xubng cap.
2.4.3. Quy dinh, van hanh

Dit liéu phong van giang vién ghi nhan it diém tich cyc vé linh vuc quy dinh va van
hanh trong khi dir liéu phong van can bo co xu hudng danh gia cao hé thong quy dinh
hon. 3 giang vién ghi nhan Hoc vién di c6 nhimng quy dinh twong dbi rd rang vé huéng
dan to chac day hoc truc tuyén qua phan mém Microsoft Teams, trong khi 2 can bo b
sung 1a Hoc vién di ban hanh day du cac quy dinh té chice dao tao theo hinh thuc tin
chi, 1am khoa luan tét nghiép, thuc tap... Can bo giai thich rang nhimg quy dinh hién tai
dang dan hudng téi tin hoc hoa nhirng quy trinh thi cong. Nhitng két qua nay 1a co ban
trung khép voi cac dir lidu th cap ma nhom nghién ciu thu thap duoc. Hién nay Hoc
vién da ban hanh mét s6 quy dinh nhu: Quyét dinh s6 529/QD-HVQLGD vé viéc ban
hanh Hudng dan thuc hién Quy ché dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé thdng tin chi,
Quy dinh vé cong tac dao tao tryc tuyén ddi véi hé dai hoc chinh quy, Quy dinh vé dao
tao mon hoc gido duc thé chat déi véi sinh vién dai hoc hé chinh quy theo hé théng tin
chi caa Hoc vién Quan Ii gido duc. Nhimg van ban nay 1a nén tang co ban thuan loi dé
trién khai quan Ii dao tao trong bdi canh chuyén doi sb. Véi ting hoat dong, Phong Dao
tao dd cung cap nhitng biéu mau chi tiét va huéng dan quy trinh thyc hién r6 rang. Trong
cac thong bao, quy dinh gan day, Hoc vién ciing theo xu hudéng glam gidy to nop truc tiép
va tang trao doi gidy to qua truc tuyen Vi du theo dir liéu thir cap s6 7, 15, 18, 19, 22 ¢6
nhiéu hoat dong ma sinh vién c6 thé thao tac hoan toan trén mang ma khdng can nop gidy
to nhu déng ki hoc/thay doi dang ki/huy dang ki trén Cong thong tin ding ki hoc trong
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thoi gian mo dang ki hoc, ding ki bd sung (danh cho cac trudng hop sinh vién khong thé
tw ding ki hoc phan) bang cach giri email t6i hom thu dién tir ciia Phong Pao tao.

Tuy nhién, trong khi mot can bo danh gia quy trinh va cach van hanh “vé co ban thi
cac thong tin dugc thong sudt, chinh xéc, o rang” va can b con lai khéng phan &nh van
dé han ché nao, ca 6 giang vién déu phan &nh nhiéu ton tai, han ché can khic phuc trong
linh vuc quy dinh va van hanh. Tha nhdt, mic dd Hoc vién da c6 nhiéu nd luc giam
glay to hanh chinh truc tlep dé chuyen sang tin hoc hoa, nhung khéi lugng gidy to yéu
cau d0| vé6i sinh vién van 1a nhiéu va chua dugc thuan tién. Qua d0| chiéu vai 17 théng
bao vé cac hoat dong dao tao cho thay van con 7 thdng bao yéu cau sinh vién phai nop
ddng thoi ca ban cting va ban mém. Vi du theo dit liéu thir cap s6 25 dé cap lai mat khau
cho tai khoan sinh vién trén hé thdng dao tao dai hoc, xin ma 16p hoc phan bé sung thi
sinh vién phai dén nop don truc tiép tai Phong Pao tao. Nhitng hoat dong nay c6 thé
thuc hién truc tuyén hoan toan dé tao thuan loi hon cho sinh vién. Déi chiéu véi dir liéu
khao sat, sinh vién danh gia muac d6 thuan loi, rd rang cua cac quy dinh, théng béo cua
Hoc vién & mirc trung binh (diém trung binh khoang 3.23 - 3.31). Trong quéa trinh st
dung cac wng dung lién quan t&i quan Ii dao tao, sinh vién nhan duoc hd trg tir ¢ van
hoc tap va giang vién bo mén nhiéu hon tir can bd phong ban.

Thee hai, vé co ban hé théng cac quy dinh hién tai cia Hoc vién chua c6 nhiéu quy
dinh gan véi bdi canh chuyén d6i sb. Cac giang vién 4, 6, 7 phan anh, Hoc vién chua
cha dong co ké hoach xay dung cac van ban quy dinh; cic quy dinh con mang tinh bi
dong va giai quyét tinh thé va chua bam sat thyc té, dan dén trién khai kém hiéu qua va
khong phu hop véi bbi canh chuyén di s6. Trong linh vuc day hoc, quy dinh vé té chirc
day hoc truc tiép két hop truc tuyén sau thoi gian quay bt dau hét gidn cach xa hoi con
so sai, boc 19 nhidu diém bét cap. Bén canh d6, méc dii Hoc vién ¢6 to chirc hoat dong
thu thap y kién phan hdi cua sinh vién vé hoat dong day hoc cua giang vién nhung theo
giang vién 1, 2, 7 hoat dong nay chua thuc hién tét, giang vién hau nhu khong nhén
duogc théng tin phan hdi cua sinh vién trong toan b thoi gian day hoc truc tuyén vira
qua trong khi day 1a mot kénh quan trong dé giang vién nang cao chat lwong day hoc.
Trong linh vuc ¢b van hoc tap, theo phan hdi caa giang vién 2, 6, 7, Hoc vién c6 quy
dinh vé ¢b van hoc tap can phai gap mat truc tiép hang tuan voi sinh vién, nhung viéc
gap mat truc tiép khong thuc su hiéu qua, hitu ich do nhitng van dé thac mac cua sinh
vién hoan toan cd thé giai quyét truc tuyén duoc.

The ba, van dé phdi hop giita cac don vi trong Hoc vién trong to chirc cac hoat
dong 1a han ché duoc 4 giang vién phan anh, bao gom: chwa phén dinh rd trach nhiém
quyén han cua cac bo phan, quy trinh chua rd rang, chia s¢ thdng tin gitra cac bén lién
quan dé giai quyét cong viéc chung con chua thong subt, khd theo ddi tién trinh giai
quyét cong viéc, thoi gian lién hé téi bo phan chic nang con 1au va nhan phan héi cham,
khi phan chia cong viéc con chua rd thoi han hoan thanh va két qua dau ra, chua ¢ co
ché khen thuong va ki luat rd rang véi ting té chirc, ca nhan cu thé khi thuc hién céc
nhiém vu...

2.4.4. Con nguoi

Dir liéu phong van sau cho thay tat ca can bo, giang vién tham gia phong van déu
ung ho cha truong chuyén doi sé va coi day 1a xu hudng tat yéu trong su phét trién cua
Hoc vién trong thoi gian tai. Ban than can bg, giang vién tu danh gia da tuong ddi sén
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sang néu Hoc vién c6 trién khai nhitng hoat dong chuyén ddi sb sau rong hon. Sau mot
thoi gian day hoc truc tuyén, giang vién ciing da tich lily dwgc nhiéu kinh nghiém va ki
nang hitu ich dé thich @ng tét véi cac xu hudng chuyén ddi sé6 moi. Theo quan diém cua
giang vién, sinh vién hién nay ciing co tiém ning thich ing tét véi chuyén ddi s6 nhung
can duoc trang bi thém ki nang s6 phuc vu cho hoc tap.

Nhirng két qua nay 1a tuong dong vai két qua phong van sau sinh vién va khao sat
bang bang hoi vai sinh vién. Theo két qua phong van, 4 sinh vién ung ho chuyén doi sé
tai Hoc vién (cac sinh vién khac khong co y kién) va nhan thirc kha r6 nhiing loi ich tur
chuyén ddi s6 nhu “lam cho nha trudng va sinh xich lai gan nhau hon”, “giup sinh vién
chu d@ong hoc tap théng qua céc bai hoc truc tuyen”, “nim bét thong tin kip thoi”. Theo
két qua khao sat, mac do ung ho cuaa sinh vién vé chuyén doi sé & mac kha cao. Khoang
70% sinh vién nhan thay chuyén ddi sb trong quan Ii dao tao 1a quan trong va can thiét,
va 65% sin sang ung ho nhitng chinh sach, quy dinh méi lién quan téi chuyén doi sb &
Hoc vién Quan Ii gido duc. Sinh vién tu ddnh gid kha nang thich ung véi nhiing phan
mem tng dung méi ¢ mirc kha (diém trung binh 3.7). Dang chu y, ti 1€ sinh vién tu tin
vé ki nang so cua ban than chi ¢ mace trung binh va dong nghia véi b lugng sinh vién
mong mudn duoc huéng din thém nhiing ki nang s6 dé sir dung tt cac phan mém, ung
dung hién dai chiém ti & kha cao (77.9%).

Vé nhiing ton tai han ché cua nhom yéu té con nguoi, dir liéu phong van kha tap
trung va khdng thé hién nhiéu van dé ton tai I6n. Mac du dit liéu thir cip sb 2 ghi nhan
Hoc vién “da t6 chtic cac budi chia s¢, hd tro giang vién dé tiép can va sir dung hiéu qua
céc tng dung day hoc tryc tuyén” nhung theo giang vién, nhiing budi tap huan nay chi
mang tinh chat giai thiéu phan mém con giang vién van phai ty tim hleu cach thay doi
thiét ké tir bai giang truc tiép sang truc tuyen st dung cac phan mém hd tro day hoc
bang nhiing kénh khdng chinh thiic. Mot diém tich cuc ¢ day la du chi qua chia sé
nhiing kénh khéng chinh thirc nhung giang vién 5 danh gia cao tinh than ty nguyén chia
sé va hd trg 1an nhau giira cac giang vién trong qua trinh trao doi tri thirc va kinh nghiem.
2.4.5. Viin ho4 t6 chirc

Dit liéu phong van sau can bg, giang vién ghi nhan mot sé gia tri van hoa to chuc
tich cuc cuia Hoc vién nén duoc tiép tuc phat huy trong bdi canh chuyén doi s6 nhu su
tan tinh, than thién, cai ma, trdch nhiém cua doi ngil giang vién; quan tam dam bao su
cong bang cho ngudi hoc; tinh than tich cuc trong hop tac gitra can bo, giang vién khi
giai quyét cong viéc vi loi ich cua sinh vién. Ddi chiéu véi dit liéu phong van sau sinh
vién cho thay, c6 2 sinh vién ghi nhan su tan tinh gitip d& cia can bg, giang vién trong
qué trinh hoc tap tai Hoc vién. Giang vién 7 cho ring trong thoi diém hién tai, Hoc vién
chua can bd sung gia tri van hoa mai ma chi can tap trung thuc hién tét ba gia tri cét 16i
hién da duoc tuyén bd 1a “trach nhiém, chuyén nghiép, hop tac”. Y kién nay 1a phu hop
vé6i nhitng van d& han ché duoc phan tich & trén nhu: chia sé thong tin chua thong sudt;
chua phan dinh rd rang nhiém vy, quyén han giira cac bén lién quan hay cach thic trién
khai hoat dong con roi rac va thiéu chuyén nghiép.

Bén canh do, cac giang vién cling dé xuat mot s6 gia tri van hoa t6 chuc tich cuc
can duoc bd sung, thiic day hon nita trong bdi canh chuyén dbi sd. Giang vién 1, 2,6 co
cung ¥ tusng Hoc vién can tang cudng gia tri chia se tri thirc nhu’ng van phai tén trong
va bao vé ban quyén tri tug, ton trong su khac biét va ton trong y kién cua nguoi khéc;
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xay dung cong dong hoc tap gilra cac giang vién dé tang cuong kha nang thich nghi
trudc nhitng xu huéng mai. Két qua nay la phu hop véi thuc trang vé yéu t con ngudi
duoc phan tich ¢ trén, khi giang vién cho rang nhiing hoat dong bdi dudng hién tai chua
dap (ng yéu cau phat trién chuyén mén. Giang vién 4 bd sung mong muén ting cudng
gia tri long tin ¢ kha nang ctia minh va tin vao nguoi khac, va tang cuong xay dung moi
truong dan cha va cong khai thong tin nhu cac diéu kién dam bao chat lugng, thong tin
giang vién, cac quy trinh hoat dong, cac ké hoach hoat dong... Hai gia tri nay c0 moi
quan hé chat ché vai nhau bai 1ong tin chi dugc xay dung bén vimng trén co s cong khai
minh bach théng tin. Nhat Ia trong bdi canh d6i méi va chuyén ddi sb bao gio ciing ton
tai nhiéu rao can, rai ro thi rat can ¢ niém tin va su minh bach vé& moi hoat dong dé moi
ngudi ung hd, hudng t6i thuc hién d6i mai thanh cdng. Cudi ciing, giang vién 6 dé xuat
trong bdi canh méi can loai bo nhitng ton tai nhu tu twdng con bao thi, ngai tiép can cai
méi caa mot b phan nho cén bo, giang vién. Chuyén ddi sb lién quan toi viéc ap dung
nhitng cdng nghé méi, quy trinh mai, néu Hoc vién khdng khuyén khich nhimg y tuong
méi, manh dan thay déi thi s& khéng tao duoc nhirng budc tién lon.

3. Két luan

Két qua nghién ctu chi ra rang hién nay Hoc vién Quan |i gi4o duc van dang trong
giai doan dAu tién, co ban nhat ciia qué trinh chuyén doi sé va chua dinh hinh chién luoc
chuyén d6i sé rd rang. Do vay, truéc khi xay dyung chién lugc chuyén doi sb, can xéac
dinh nhitng muc dich cu thé caa chuyén ddi s6 (nham giam thiéu chi phi van hanh, céng
khai minh bach thong tin, ting cudng phdi hop gitta cac bén lién quan...) trudc khi xay
dung chién lugc cu thé. Can dit loi ich va trai nghiém cua sinh vién 1a yéu té quan trong
hang dau khi xay dyng chién lugc va ké hoach chuyén dbi s6. Nhiing van dé can dic
biét quan tdm dé trién khai thanh cdng chuyén doi s trong quan li dao tao 1a dong bod
dir liéu va thdng nhat cach thirc van hanh trong toan thé Hoc vién, tranh tinh trang ap
dung nhiéu phan mém ma khdng c6 su lién théng, két ndi dir liéu; théng nhat nén tang
trao ddi thdng tin c6 sy tham gia ciia cac bén lién quan (lanh dao, can bd quan Ii phong
ban, nhan vién, can bo quan Ii khoa, giang vién, tro 1i dao tao khoa, giang vién/cé van
hoc tap, sinh vién) dé theo di tién do cong viéc, xtr Ii va chi dao kip thoi, va luu vét két
qua giai quyét cong viéc; thuc hién chuyén doi sé gin véi cac yéu cau dam bao chit
luong, dé chuyén ddi sb dong gop cho qua trinh cai tién chat luong dao tao; ra soét cac
quy dinh quan li dao tao hi¢n hanh va tinh gon theo hudng giam quy trinh thu tuc gap
mat truc tiép, tang cudng tin hoc hoa va tlen toi ung dung cac cdng ngh¢ hién dai. Pay
manh sb hoa tai liéu, xay dung hoc li¢u s6 va hé thong thu vién dién tu, hé thong LMS
cua riéng Hoc vién dé dap tng nhu cau giang day va hoc tap; ting cudng tap huan, boi
dudng nang cao ki nang sb cho can bo, giang vién, nhan vién Hoc vién; ¢ co ché khuyén
khich van hoa hoc hoi va chia sé, xay dung cong déng hoc tap (vi du nhu thong qua
seminar, sinh hoat khoa hoc caa B mén, hoi nghi, hoi thao dinh ky...); va khuyén khich
vai tro cua nhitng can bo, giang vién, nhan vién tién phong trong qua trinh chuyén doi sé.
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ABSTRACT

Training management in the context of digital transformation
- a case study in National Academy of Education Management

Nguyen Dieu Cuc”, Hua Thi Len, Ha Thi Khanh Hoa and Pham Thi Thuy
Faculty of Management, National Academy of Education Management
In recent years, the number of research projects in Vietnam and abroad on digital
transformation in higher education has significantly increased with a variety of research
topics, but the number of in-depth research topics and comprehensive management of
training activities of higher education institutions in the context of digital transformation
has been limited. To address this research gap, the article focuses on analyzing the
current situation of training management in the context of digital transformation at the
National Academy of Education Management on the basis of a theoretical framework
for digital transformation in higher education institutions. The article employs mixed
research approach and convergent parallel mixed method design (Creswell, 2013),
which uses and analyzes 29 secondary data, questionnaire survey with 244 students, in-
depth interviews 8 staff, lecturers and 9 students. Research results have shown the
characteristics of training management in the context of digital transformation on five
aspects: leadership and strategy; facilities, infrastructure, technology; regulations,
operation; people; organizational culture. The research results are meaningful for public

higher education institutions that are in the early stages of digital transformation.

Keywords: digital transformation, training management, higher education.
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