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ANH HUONG CUA DAI DICH COVID-19 PEN NGANH DU LICH
O THANH PHO HA NOI

Duong Thi Loi'" va Hoang Thi Van?
! Khoa Dia li, Truong Pai hoc Sur pham Hz\i’ Ngi
% Truong THCS Than Nhan Trung, Viét Yén, Bdc Giang

Tom tit. Pai dich Covid-19 da gay ra nhitng anh huong tiéu cuc dén hoat dong du lich cua
thanh phé Ha Noi. Muc dich cua nghién ctru ndy nham danh gia tac dong cua dai dich
Covid-19 dén nganh du lich thdng qua viéc phan tich sé liéu théng ké cua S¢ Du lich thanh
phd Ha Noi, Cuc Théng ké thanh phé Ha Noi va céc tai ligu lien quan. Tir do, tac gia dé
Xuat mot s6 giai phap nham phuc hdi nganh du lich cua thanh phd sau dai dich. Két qua
nghién ciru da chi ra nhitng ton thit nang né cia nganh du lich dudi anh huéng cua dai dich
Covid-19 théng qua cac khia canh: sé lurong khach du lich, doanh thu du lich, co s& vat chat
ki thuat du lich va lao dong du lich. Két qua nghién ciru c6 thé 1a tai liéu tham khao hitu ich
cho cac don vi quan i du lich caa thanh phé trong viéc tim kiém giai phap dé phat trién bén
vitng nganh du lich, dwa nganh du lich thuc sy tré thanh nganh kinh té miii nhon, thuc day
su phét trién kinh té chung cua toan thanh ph va ca nuéc.

Tir khéa: dai dich Covid-19, du lich, thanh phé Ha Noi.

1. Mé& dau

Dai dich Covid-19 ghi nhan ca bénh dau tién ngay 29/12/2019 tai Vii Han (Trung Qudc).
Sau 3 thang, trong bbi canh dich bénh lan rong, bung phat tai 201 quéc gia va vung lanh voi
856.505 ngudi mac, 42.089 nguoi tir vong, ngay 31/3/2020 T6 chiuc Y te thé gioi cong b day la
dai dich [1]. Dai dich da gy ra nhitng tic dong tiéu cuc dén su phat trién cua moi qudc gia noi
riéng va pham vi toan thé gidi noi chung trén cac khia canh méi truong, kinh té va xi hoi. Du
lich la m4t trong nhitng nganh chiu tac dong nang né tir dai dich Covid-19 [2].

Trén thé gii co nhidu nghién ctru danh gia tac dong cua dai dich Covid-19 dén nganh du
lich, tiéu biéu nhu Gretzel et al., 2020 [3]; Sigala, 2020 [4]. Cac nghién ciru di chi ra nhiing tac
dong tiéu cuc cua dai dich dén hoat dong ctia nganh du lich v6i sy sut giam nhanh chong vé
lwong khach du lich qudc té, wéc tinh giam khoang 78% [5], anh hudng x4u dén hanh vi va st
khoe tinh thin cta khach du lich [6 — 8]. Bén canh do, sy sut giam trong nhu cau cua khach du
lich dd dan dén su suy giam nghlem trong Ve tai chinh [9]. Két qua 13, du lich toan cau da cham
lai ddng ké. S6 luong cac chuyén bay qubc té giam hon mét nira sau khi nganh du lich tam thoi
sa thai mot nura lyc luong lao dong [10].

Tai Viét Nam, nghién ctru v€ tac dong cua dai dich Covid-19 dén nganh du lich ciing dugc
dé cap dén trong mot s6 nghién ciru, tiéu biéu nhu: Pham Truong Hoang va cong su (2020)
[11], Phan Thé Cong va Pau Thi Lé Hiéu (2020) [12], Nguyen Thi Mo va Tran Thi Minh
(2020) [13]. Trong hau hét cac nghién ciru, tac gia dua trén sb liéu thong ké va khao sat trong
hai nam 2019 - 2020, thoi diém dai dich bung phat manh mé nhét dé ude tinh mirc do thiét hai ma
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cac doanh nghiép du lich ganh chiju. Ttr d6, nghién ctu dua ra cac kich ban tac déng cua dich
bénh COVID — 19 dén nganh du lich ca nudc noéi chung va dé xuit cac giai phap tuong @ng.
Hoang Thi Lan (2022) [14] dic biét nhan manh tac dong caa dai dich Covid-19 dén luc lugng
lao dong trong nganh du lich. Theo d6, cac doanh nghiép trong nganh du lich lan luot phai cat
giam nhan su tir 70-80% trong nam 2020. Nam 2021, s6 luong lao dong van lam du thoi gian
chi chiém 25% so vai nam 2020, lao dong nghi viéc hoic cham dat hop dong lao dong chiém
khoang 30%, lao dong tam nghi viéc khoang 35%, lao dong cam chirng chiém 10%. Mic du c6
khé nhiéu cong trinh nghién ctiru vé nhitng tac dong cua dai dich Covid-19 dén nganh du lich,
tuy nhién cac nghién ctiu phan 16n & quy mé ca nude, nhitng nghién ctu cu thé chi tiét cho tirng
diém du lich trong yéu con rat han ché, chi yéu la cac bao cao thong ké tan manva thiéu hé
thong. Bén canh dé, cac tiéu chi danh gia ciing chua day du céc khia canh phat trién cua nganh
du lich. Xuat phat tir nhitng khoang trong nghién ciru do, tac gia da di sdu vao nghién ciru anh
huong cua dai dich Covid-19 dén nganh du lich & thanh phé Ha Noi duya trén céc tiéu chi danh
gia phat trién caa nganh du lich.

2. NOi dung nghién ctru

2.1. Dix liéu va phwong phap nghién ctru
2.1.1. Dir li€u nghién ctru

Dir liéu nghién ciru bao gom:

-S4 lidu théng ké ctia nganh du lich (khach du lich, doanh thu du lich, lao dong du lich, co
s& vat chat ki thuat phuc vu du lich ctia Ha N¢i trude, trong va sau dai dich) dugc cung cp béi
Cuc Thong ké thanh phé Ha Noi [15] va S¢ du lich thanh phé Ha No¢i [16].

- Dr liéu ban dd s6 gdm ban dd hanh chinh, ban dd tiém ning du lich thanh phd Ha Noi do
Nha xuét ban Tai nguyén — Méi trudng va Ban dd Viét Nam cung cip.
2.1.2. Phuong phap nghién ciru

* Phuwong phap thu thdp div liéu

Nghién ctru thu thap dir liéu thir cip tir nhidu ngudn khac nhau. Trong d6, dit liéu vé dai
dich Covid-19 duoc thu thap tir website ctia T chic Y té thé gidi, Cong thong tin ciia Bo Y té,
bao céo tir cac co quan co6 lién quan (Unicef, Téng Hoi y hoc Viét Nam,...) va mot s6 tiéu luén,
bai bao nghién ctru vé dai dich Covid-19. Dit liéu vé du lich cia thanh phé Ha Noi dugc thu
thap tur cac bai bao khoa hoc, bao cdo hang nam ctia S& Du lich thanh phé Ha Noi va cac co
quan khac nhu Téng cuc Du lich, Tong cuc thdng ké.

* Phuyrong phdp xit Ii, phén tich va dién gidi dir liéu

- Dit liéu dinh tinh

Dir li¢u dinh tinh sau khi thu thép, tong hop, dugc tac gid xu 1i logic, mo ta va phan tich noi
dung dé dua ra nhitng thong tin can thiét cho muc dich nghién ciu.

- Dit liéu dinh lugng

Dir liéu dinh lugng sau khi thu thap duge xu li bang cong cu Excel dé phu hop voi muc
dich nghién ctru. Vi két qua phan tich, nghién ctru dién giai dit lidu bang hé thong cic bang sb
lidu, biéu dd, ban do6 dé tang tinh truc quan cho két qua nghién ctru.

* Phirong phdp ban do - GIS

Phan mém ArcGIS duoc sir dung dé xtr li dit liéu va xay dung cac ban db trong nghién ciru
bao gom: ban d6 hanh chinh thanh phd Ha Nbi, ban d6 tiém nang du lich thanh ph6 Ha Noi.
2.2. Két qua nghién ciru
2.2.1. Khai quat dia ban nghién ciru

Thanh ph Ha Noi 1a tha do dong thoi 1a trung tam kinh té - chinh trj - vin hoa — du lich cua

ca nudc véi dién tich la 3.358,8 km? (2022) [15]. Ha Noi tlep gidp vai céac tinh Thai Nguyén -
Vinh Phuc & phia Bac; Ha Nam - Hoa Binh ¢ phia Nam; Bic Giang - Bic Ninh - Hung Yén &

77



Duong Thi Loi" va Hoang Thi Van

phia Pong va Hoa Binh - Phd Tho ¢ phla Tay (Hinh 1). Ha Noi 1a diu méi giao thdng quan
trong cua ca nudc noi chung, khu vuc mien Bac noi riéng. Vi tri dia ly thuan loi 1a diéu kién
quan trong gop phan thuc day phét trién kinh té, dac biét 12 nganh du lich caa thu do.

Ha Noi ¢ quy mo dan sé 16n tht hai ca nuéc sau thanh phd Ho Chi Minh, véi dan sb nim
2022 la 8,435 tri¢u nguoi, mat do dan s61a2.511 ngucri/km2 [15]. Dan sb dong, trinh do dan tri
cao di cung cap cho Ha Noi mét ngudn lao dong doi dao, dap ung cho nhu cau phét trién kinh té
ndi chung va nganh du lich néi riéng. DPdng thoi, chat lwong cudc séng cua ngudi dan ngay cang
cao, nhu cau du lich ting dem lai mot thi truong noi dia Ién dong gop cho sy phét trién du lich
cua thanh phd Ha Noi.
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H|nh 1. Ban do hanh chinh thanh phé Ha Ngi

Ha Noi la trung tdm du lich qudc gia quan trong cua Viét Nam. Véi lich st phat trién 1au
doi, Ha Noi sé hitu rat nhiéu tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich van hoé phong
phd. Ha Noi hién ¢6 5.922 di tich, trong d6 c6 2.416 di tich da dugc xép hang, nhiéu di tich co
sic hap dan 16n ddi voi du khach trong va ngoai nuéc. Theo thong ké cia So du lich thanh phd
Ha Noi, trén dia ban tha do c6 1.206 18 hgi truyén thong, cac 1& hoi gan nhu dién ra quanh nam,
nhiéu 18 hoi c6 tAm voc va y nghia 16n. Clng véi 18 hoi, thanh phd Ha Noi hién c6 1.350 lang
nghé, trong d6 c6 250 lang nghé truyén thdng véi nhiéu lang nghé ndi tiéng nhu Bat Trang, Van
Phuc,... Ngoai ra, Ha Noi con hap dan du khéach trong va ngoai nudc bai nét van héa am thyuc
lau doi, mang dau 4n riéng biét ciia ving dat Kinh Ki ngan nam van hién. Tir trung tdm cua tha
d6 c6 cac tuyén du lich téa ra cac huéng doc theo cac tuyén quéc 16 nhu tuyén du lich Ha Noi —
Dén Hung (Pha Tho), Ha Noi — Thai Nguyén, Ha Noi — Lang Son, Ha Noi — Hai Phong, Ha Noi
- Ninh Binh, Ha Noi - Hoa Binh, Ha Noi — Ba Vi (Hinh 2). Cac tuyén du lich khong chi gop
phan phat trién tiém nang du lich tai chd ma con thic day sy phat trién du lich cia cac vang 1an
can. Tuy nhién, dén niam 2020, do anh hudng cua dai dich Covid-19, nganh du lich Thi d6 phai
dbi dién voi rat nhidu kho khan. Cac chi tiéu phét trién du lich déu giam st manh, nhiéu co s&
kinh doanh du lich phai déng ctra, ti 16 lao dong du lich that nghiép ting cao. Yéu cau phuc hdi
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va phét trién nganh du lich tré thanh mot thach thirc 16n dbi vai chién lugc phét trién kinh té
chung cua thu do.

Hinh 2. Bin do tiém nang du lich thanh phé Ha Ngi
2.2.2. Tac dong ciia dai dich Covid-19 dén nganh du lich & thanh pho Ha Noi
a. Tdc dong dén sé lwong khdch du lich
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Hinh 3. Sé lwgng khéch du lich dén thanh phé Ha Ngi giai doan 2016 — 2022
(Nguon: [16])
Trong giai doan 2016 - 2019, s6 luong khach du lich dén thanh phé Ha Noi lién tyc ting:
tang tir 21,8 tridu luot khach (nim 2016) 1én 28,9 triéu luot khach (ndm 2019), tdc do ting binh
quéan dat 10,1%/nim, toc do tang truéng nim sau cao hon niam trude va vuot chi tiéu vé toc do
tang trung binh tir 8-10%/nam dwoc dé ra tai Nghi quyét s6 06-NQ/TU vé phét trién du lich Thu
d6 giai doan 2016 — 2020.
Tuy nhién, ndm 2020 khi dai dich Covid-19 bung phat, khach du lich dén Ha Noi giam
manh, chi dat 8,7 triéu lugt khach, giam 20,3 triéu luot khach, twong duong véi 70% S0 VGi nam
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2019 (Hinh 3). Trong d6, khach qudc té giam manh, chi dat 1,1 triéu lugt khach, giam 84,4% so
va4i cung ki nam 2019; khach noi dia ciing giam manh, chi con 7,5 triéu luot khach, giam 65% so
v6i cling Ki nam 2019 (hinh 4). Do tir ngay 04/02/2020, cac diém du lich va khu du lich trén dia
ban thanh phd Ha Noi thyc hién tam dimg don khach theo chi thi gi&in cach xa hoi cua Uy ban
nhan dan thanh phd. Sau thoi gian gidn cach, du lich bat dau ma cira tro lai nhung cha yéu phuc
vu khéch du lich néi dia la chinh vai cac doan khach 1é. Py 1a su sut giam rat manh, cho thay dai
dich Covid-19 vé ciing nguy hiém va anh hudng rat 16n téi sy phat trién caa nganh du lich.

Minh chiing vé su sut giam sb luot khach du lich dugc thay rd ¢ mot sé diém du lich, tiéu
biéu nhu hai di tich qudc gia dac biét la chiia Thay va dinh So c6 nién dai hang trim nim thudc
huyén Qudc Oai. Nam 2020 do anh huong cua dai dich, lugng khach chi con khoang 50 nghin
luot. S6 luong khéch nay cha yéu tap trung trong 3 thang dau nam khi khach tray hoi choa
Thay. Minh ching khéc c6 thé thay rd sy anh huong cua dai dich Covid-19 Ién hoat dong caa
nganh du lich 1a khu vuc phé c6 Ha Noi - noi timg dugc ménh danh 1a “ph vang” cta du lich
Ha Nai, ludn tap nap khach du lich tir nam 2019 trd vé trude, dic biét 1a khach du lich quéc té,
cac hoat dong du lich dién ra s6i dong ca ngay lan dém. Nam 2020, khi dai dich Covid-19 bting
phat va dién bién phuc tap, khu phd tré nén im Iim, vang bong khach du lich, trén 50% s6 luong
khach thué phai tra lai mat bang kinh doanh trong khu vuc nay.
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Hinh 4. Sé lwrgng khéach du lich quéc té va ngi dia dén thanh pho Ha Ngi
giai doan 2016 — 2022
(Nguon: [16])

Pén nam 2021, du lich caa thanh phd Ha Ni tiép tuc chiu anh huong tiéu cuc cua hai dot
bung phét dich Covid-19 (lan tht ba va lan thi tu kéo dai tir thang 8 dén thang 9 nam 2021).
Khéch du lich dén Ha Noi tiép tuc giam manh, chi con 4 triéu luot khach (bang 46,2% so voi
nam 2020 va chi bang 13,8% so vai cung ki nim 2019). Piac biét, trong ndm 2021, khach du
lich dén Ha Nai chi co khéch du lich néi dia, khéng c6 khach quéc té. Tuy nhién, khach du lich
noi dia nam 2021 khoang 4 triéu luot khéch, chi bang mét nira sé khach du lich noi dia nim
2020 va 18,2% khach du lich noi dia nam 2019 (Hinh 4). Cac diém dén di tich, vin hoa trén dia
ban thanh phé tam ding hoat dong, chwa dwoc mo cira don khéach tré lai. Cac khu, diém tham
quan du lich, bao tang, cong vién ciing dd@ m¢ cwra, hoat dong tro lai nhung hoat dong chi soi
dong dip cudi tuan. Khach du lich chu yéu Ia cac nhém nho, cac gia dinh di tham quan bao tang,
cong vién, khu sinh thai va cac diém du lich nghi dudng.
b. Tdc dong dén doanh thu du lich

Doanh thu du lich c6 méi lién hé chit ch& voi s6 lugng khach du lich.

Giai doan 2016 — 2019, doanh thu tir khach du lich tang lién tuc qua cac nam, tir 61,8 nghin
ti dong 1én dén 103,8 nghin ti dong, binh quan mdi nam ting 17,5% so voi cung Ki nim trudc.
Dic biét ndm 2019 13 nam c6 nhiéu thanh tich ndi bat cua du lich Ha Noi, doanh thu tang 34%

80



Anh hurong ciia dgi dich Covid-19 dén nganh du lich ¢ thanh phs Ha Ngi

so voi nam 2018. Day 1a giai doan du lich Thu d6 phat trién tot nhat tir trude dén nay. Do nim
2019, Ha Noi 1a noi dién ra nhiéu su kién quan trong cua ca nudc, day la co hoi dé du lich Ha
Noi tao nhiéu ddu an cho ban bé trong nudc va quéc té, dién hinh nhu Hdi nghi thuong dinh
Hoa Ki - Triéu Tién lan 2, Pai 18 Phat dan Vesak, cac hoat dong ki niém quan hé ngoai giao voi
céc qudc gia Nhat Ban, Han Qudc...

Trong nam 2020 va nam 2021, dai dich Covid-19 bung phat va dién bién phuc tap da lam
cho doanh thu du lich ctia thanh phé Ha Noi giam manh. Nam 2020, doanh thu tir khach du lich
dat khoang 28 nghin ti dong (giam 73% so v&i nam 2019, twong dwong giam 75,8 nghin ti
ddng). Nam 2021, doanh thu tir khach du lich tiép tuc giam sau, chi dat 11,3 nghin ti dong (bang
40% doanh thu nam 2020 va bang 23% ké hoach d¢ ra) (Hinh 5). “Con bio” Covid-19 khién
nganh du lich ctia Viét Nam néi chung va cuia thanh phd Ha Noi néi riéng trai qua cudc khing
hoang chua timg c6 va nhidu chuyén gia da nhan dinh du lich d4 “cham day”. Sau gan 19 thang
dong ctra du lich quéc té, du lich noi dia cling khong thé trién khai khién toan bd chudi cung
tmg dich vu cho du lich ngung tré, doanh thu tir khach du lich ndm 2021 giam xudng thap nhat
trong nhirg nim gan day.
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Hinh 5. Doanh thu du lich ciia thanh phé Ha Ngi, giai doan 2016 - 2022
(Nguon: [16])
Doanh thu tir khach du lich cia thanh phé Ha Noi so v6i ca nude con khiém tdn voi tiém
nang phat trién du lich ctia thanh phé. Tir ndm 2016 dén 2019, ti trong doanh thu tir khach du
lich cua thanh phd Ha Noi chiém tir 12% dén 14% tong doanh thu du lich cua ca nude.
Bing 1. Doanh thu tir khdch du lich ciia thanh phé Ha Nji va ci nwéc
giai doan 2016 — 2022

Nim Ha N@[ Ca ““’"’? Ti trgng.cﬁa Ha Ni so voi
(nghin ti dong) (nghin ti dong) ca nwéc (%)
2016 61,8 417 14,8
2017 71,0 515 13,8
2018 77,5 620 12,5
2019 103,8 720 14,4
2020 28,0 312 9,0
2021 11,3 180 6,3
2022 60,2 450 13,4

(Nguon: Tinh todn tir nguon [16])

Pén nam 2020 va 2021, ti trong doanh thu tir khach du lich cuia Ha Noi so v6i ca nudc
giam rd rét (nam 2020 chiém 9,0%, nam 2021 chi chiém 6,3% ca nudc). Pidu do tiép tuc khing
dinh thanh phé Ha Noi 1a dia phuong chiu tac dong ning né boi dai dich COVID- 19.
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c. Tdc dpng dén co sé vit chit ki thudt du lich

Hé thong co s& vat chét ki thuat du lich bao gdm: co s& luu tri; co s¢ phuc vu dich vu dn
ubng, dich vu thuong mai; co s¢ vat chit giao thong; co so thé thao, co s chita bénh; co s¢
phuc vu cac dich vu bb trg khéc, trong d6 quan trong nhat 1a hé thong co so luu tra.

* Co so luu tru

Bing 2. Co s6 lwu trii ciia thanh phé Ha Néi giai doan 2019 - 2022

2019 2020 2021 2022
Tong s6 co so luu tra 3.499 3.587 3.725 3.650
Budng/phong 60.782 65.158 70.011 65.400
Co s¢ luu tri ding hoat dong 950 1.550 -
Cong suat sir dung khéch san 1-5 sao (%) 67,9 29,9 22,9 41,2

(Nguon: [16])

Nam 2020, cong suat trung binh khdi khach san dat khoang 29,9%, giam 38% so véi cling ki
nam 2019. C6 khoang 950/3.587 co s¢ luu trti tam ding hoat dong. Khéi cac khach san tir 3-5 sao bi
anh huéng nang né hon khdi khach san 1-2 sao boi cac khach san nay chu yéu phuc vu khach quéc
té, viéc tam dimg cac chuyén bay qudc t& da 1am sut giam khoang 65-70% luong khach qudc té.

Trudc tinh hinh dai dich dién bién cing thang, S& Du lich Ha Noi phéi hop véi So Y té da
td chuc khao sat, bao céo, dé xuit Ban Chi dao phong chéng dich thanh phé dua 18 khach san
vao stir dung phuc vu cong tac cach ly tap trung danh cho cac chuyén gia nudc ngoai, to bay.
Tinh dén cudi thang 12/2020, di c6 17.736 khach nhap canh cach li va to bay, trong d6 16.664
khach d hoan thanh cach ly. Cong suét sir dung phong binh quéan cua 15/18 khach san uéc dat
khoang 50-55%. Cac khach san thuc hién nghiém cac quy dinh vé& phong, chong dich Covid-19,
duoc cac doan kiém tra, Ban Chi dao thanh phé, uy ban nhan dan quéan, huyén, thi xa danh gia
cao viéc hoan thién co s& vat chit, trang thiét bi, vat tu y té, boi dudng, tap huén nghiép vu cho
can bo nhan vién trong cong tac phong, chdng dich.

Nam 2021, trén dia ban Ha Noi ¢6 3.725 co s6 luu tra du lich véi 70.011 phong; trong do6
c¢6 591 khach san da dugc xép hang tir 1-5 sao voi 24.415 phong, chiém 15,9% tong sd co s&
luu tra du lich trén dia ban (tang 06 khach san so vai nam 2020). Sé luong co s¢ luu tra cia Ha
Nbi tuy ding dau ca nude, song s lugng khach san cao cap chiém ti 18 con thap, hién dung thu
tu ca nudc. Trong 2 dot bung phat dich da c¢6 khoang 1.550/3.725 co s¢ luu tra tam dung hoat
dong hodc chuyén doi nganh nghé. Nam 2021, céng suét sir dung phong trung binh khéi khach
san 1- 5 sao dat khoang 22,9%, giam 7,0% so v6i cung Ki nam 2020.

Nam 2022, s6 co s¢ luu tri ¢6 xu hudng gidm so v6i ndm 2021 (giam 75 co s6), tuy nhién
cong suét sir dung khach san lai tang. Nguyén nhén 1a do S& Du lich Ha N61 tiép tuc ph01 hop
v6i S& Y té t6 chire khao sat, bao cdo, dé xuat Ban Chi dao phong chdng dich thanh phd dua
thém co s& luu tra du lich thanh 14p 1am co s6 cach ly y té.

* Co so lir hanh

Bing 3. S6 lwong doanh nghi¢p lit hanh ciia thanh phé Ha Néi giai doan 2019 — 2022 [16]

2019 2020 2021 2022
Téng sé doanh nghiép lix hanh 1.346 1.307 | 1.174| 1.596
Doanh nghiép lir hanh quéc té 1.281 1.201| 1.045| 1.335
Doanh nghiép It hanh néi dia 65 106 129 261
Doanh nghiép It hanh déng ctra - 1.297 1.115 -
Ti I¢ doanh nghiép lit hanh dong cua - 90% 95% -

Két qua & Bang 3 cho thiy s6 luong doanh nghiép 1 hanh cua thanh phé Ha Noi giai doan
2019 — 2022 c6 su bién dong dang ké. Nam 2020, trén dia ban thanh pho da c¢6 1.201 doanh
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nghiép Iir hanh qudc té (giam 80 doanh nghiép so v&i ndm 2019); 106 doanh nghiép lit hanh noi
dia (tang 41 doanh nghiép so v&i nam 2019). Do tac dong cua dich Covid-19 tir thang 01/2020
dén nam 2022 c6 159 cong ti kinh doanh Iif hanh qudc té va 08 cong ty kinh doanh dich vu i
hanh nodi dia da xin rat gidy phép hoat dong kinh doanh. Trong hai dot bung phat dich da c6
khoang 90% s doanh nghiép 1t hanh déng cira, tam dimng hoat dong.

Thanh phd Ha Noi dimg dau ca nudc vé sé doanh nghiép lir hanh qudc té duoc cap phép,
chiém gan 50%, tuy nhién quy mé cac doanh nghiép lir hanh da sé con nho, thiéu doanh nghiép
dan dét dugc thi trudng khach qudc té. Mot s doanh nghiép it hanh tiéu biéu nhu: Tong cong ti
Du lich Ha Ni, Cong ti TNHH MTV Trau Viét Nam, Cong ti C6 phan Hanoi Redtour, Cong ti
C6 phan Du lich Viét Nam Ha Noi, Cong ti C6 phan Du lich va Tiép thi Giao thong van tai. ..

Niam 2021, sé doanh nghiép lit hanh qudc té tiép tuc giam con 1.045 doanh nghiép, trong
khi doanh nghiép Iir hanh ndi dia ting gip d6i so voi nam 2019 (trong thoi gian dich bénh
Covid-19, thanh phd da thu hoi 469 gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh, trong d6 c6: 439
gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té va 30 gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh noi
dia). Trong hai dot bung phat dich da co khoang 95% s6 doanh nghiép lit hanh dong cira, tam
dimg hoat dong. Budc sang nim 2022, s6 doanh nghiép co xu huéng phuc hdi nhanh chéng,
tong doanh nghiép ting 1én nhanh chéng véi trén 1.500 doanh nghiép.

d. Tdc dong dén lao dong du lich

* Lao dong trong cdc co so luu tru

Nam 2020, do anh hudng cua dai dich Covid-19, c¢6 khoang 16.000 lao dong trong cac co
s& luu tra du lich tam thoi khong c6 viéc 1am, chiém khoang 26% tong sb lao dong phuc vu
trong khéi co s Iuu tri; s6 lao dong lam viéc cam ching, béan thoi gian wéc khoang 13.000 lao
dong, chiém 21%; sb lao dong nghi viéc, cham dat hop dong lao dong uéc khoang 5.700 lao
dong, chiém 10% (Hinh 6).

Niam 2021 nhidu co sé hoat dong du lich phai dirng hoat dong nén phan 16n lao dong du
lich, dac biét tai cac doanh nghiép lir hanh, van chuyén da tam thoi nghi va chuyén doi cong
viéc khac. Sé lao dong khong cé viéc 1am, 1am viéc cam ching, nghi viéc va cham dat hop dong
trong nam 2021 ting nhiéu so v&i nam 2020.

ny e
o Xo

Niim 2020 Nim 2021

® Lao dong khong co
vige lam

® Lao déng lam viée
cam chimg
Lao dong nghi viée,
cham dirt hep dong

= Lao déng lim viéc

Hinh 6. Thuc trang lao dong trong cdc co sé luu trii ciia thanh phé Ha Ngi
néim 2020 va nim 2021 [16]

Pai dich Covid-19 da anh hudng va gay thiét hai dén lao dong trong linh vuc luu tra cua
thanh phd Ha Noi, s6 lao dong tam thoi khdng cd viéc lam udc tinh khoang 21.500 nguoi,
chiém 34% tong s6 lao dong phuc vu trong cac co so luu tra (ting 8% so v6i nam 2020). S6 lao
dong 1am viéc cam chimng, ban thoi gian wéc khoang 13.400 lao dong, chiém 21,2%; sé lao
dong nghi viéc, cham dit hop dong lao dong udc khoang 11.600 lao dong, chiém 18,3% (ting
8% so voi nam 2020). S6 1am viéc du thoi gian wéc khoang 16.800 lao dong, chiém 26,7% tong
s6 lao dong trong cac co s luu tra du lich trén dia ban Ha Noi, giam 16% so véi nam 2020.

* Huwéng dan vién du lich

Doi ngii hudng dan vién du lich c6 sy bién dong dang ké trong giai doan 2019 — 2022. Néu
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nam 2019 va 2020, s6 huéng dan vién du lich c¢6 xu huéng giam nhe, thi sang nim 2021 va
2022, s6 lugng huéng dan vién c6 xu huéng tang lién tuc tir 5.998 nguoi (2021) 1én 6.824 ngudi
(2022), trong d6 hudéng dan vién quoc té chiém cha yéu véi 70,6% (2022) (Bang 4). Co thé
thiy, dai dich Covid-19 khién cho s6 lwong huéng dan vién bi giam nhe, sau d6 da nhanh chong
tang tré lai. Nguyén nhan chu yéu 1a luong sinh vién nganh du lich hiang nam van tiép tuc duoc
dao tao va ra truong, du diéu kién dé duoc cap thé huéng dan vién khién cho sé luong van ting
mac du c6 thé ho chua c6 viéc lam.
Bdng 4. Sé lwgng hwéng ddn vién cia thanh phé Ha Néi giai dogn 2019 — 2022 [16]

2019 2020 2021 2022
Tong s6 hudng dan vién 5.722 5.674 5.998 6.824
Hudéng dan vién quéc té 4.167 4.276 4.440 4.817
Hudéng dan vién noi dia 1.537 1.382 1.542 1.938
Huéng dan vién diém 16 16 16 69

Chat lugng hudng dan vién ngay mot tét hon vé nghiép vu va ngoai ngit, ¢6 vai tro rat 16n
d6i voi su thanh céng cua mot tour du lich va tao an twong véi du khéach, gop phan xay dung
hinh anh dep cho du lich Ha Noi néi riéng va du lich Viét Nam ndi chung.

Trong 2 nam 2020 va 2021, do anh huéng niang né cua dai dich Covid-19, phan Ién huéng
dan vién du lich khéng c6 viéc, da anh hudng 16n dén doi sdng cia hudng dan vién. Trén co s&
d6, nganh du lich d tham muu cho Chinh phii ban hanh Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay
01/7/2021 cua Chinh pha va Quyét dinh s 23/2021/QD-TTg ngay 07/7/2021 cua Thu tudng
Chinh phu. Tinh dén ngay 31/12/2021, ¢6 3.517/5.998 huéng din vién du lich da dugc Sé Du
lich Ha Noi tham dinh ho so du diéu kién huong tro cip ngudi lao dong gap kho khin do dai
dich Covid-19 theo Nghij quyét s6 68/NQ-CP ngay 01/7/2021 cua Chinh phua va Quyét dinh sb
23/2021/QD-TTg ngay 07/7/2021 cta Thu tuéng Chinh phi. Theo quy dinh, mdi huéng dan
vién du lich du diéu kién s& duoc nhan hd tro 1 lan 1a 3.710.000d/ngudi. Trong nim 2021, sb
tién S& da chi tra hd trg cho huéng dan vién du lich gip khé khin do dai dich Covid-19 la
13.048.070.000 dong [16].

2.3. Giai phap phuc hdi va phat trién du lich thanh phé Ha Ni sau dai dich Covid-19

Xuit phét tir nhitng tac dong thuc té cua dai dich Covid-19 dén hoat dong cua nganh du
lich thanh phd Ha Noi, tac gia dé xuat mot sé giai phap nham phuc hdi vao phét trién du lich
thanh ph sau dai dich Covid-19 nhu sau:

Ther nhat, tap trung dau tu co so ha tang du lich, lao dong du lich va hudng dén chuyén doi
s6 trong du lich. Vi co s& ha ting va nhan luc du lich cd thé coi 1a nhan t6 tién quyét dam bao cho
c4c hoat dong du lich c6 thé van hanh va phat trién. ‘Tang cuong quang ba du lich Ha Noi trén cac
phuong tién truyén thong nhu truyen hinh thanh phé Ha Noi (HANOITV), kénh truyen hinh québc
gia (VTV), kénh quéc t& (CNN). Két hop hinh thirc sb truyén thong trén vo tuyén véi cac nén tang
mang xa hoi nhu Youtube, Tiktok. Khuyen khich cac video ca nhan véi ndi dung thong di¢p tich
cuc vé du lich thi db, tir d6 kich thich nhu cau du lich caa khach noi dia va quoc té.

Thit hai, phét trién du lich can phai phéi hop chit ché vai nganh y té. Trugce tinh hinh dich
bénh dién bién phuc tap, khach du lich quan tim dic biét dén van dé an toan trong sudt quéa
trinh du lich. Vay nén nganh du lich can phai ¢iy manh hop téc véi nganh y té trong moi hoat
d6ng du lich va di chuyén ciing nhu cac dich vu phuc vu du lich.

Thir ba, khai thac hi€u qua thé manh du lich dic trung cua tha d6. Tap trung uu tién nang
cao chét luong cac diém du lich vin hoa, di san, lang nghé, lang ¢6, phd ¢b 1a nhimg nét doc dao
riéng cua Ha Noi. M6 rong hudng phat trién du lich néng nghiép, du lich cong dong, du lich
chira lanh. Dwa trén loi thé v& vi tri chinh tri, xa hoi, co quan quan 1i can ddy manh du lich két
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hop hoi nghi, hoi thao, trién 13m va t6 chtre su kién qudc gia va quoc té. Pa dang hoa cac san
pham du lich dua trén loi thé cua timg quan, huyén, kich thich nhu cau mua sam ctia khach du
lich ndi dia va quoc té.

Thir tu, thanh phé can ¢ chinh sach quan tim hd trg cho cac doanh nghiép, co s du lich
trong viéc giam gid cac san phém du lich, céc tour du lich wu dai, chuong trinh khuyén mai,
nhung van can dam bao chat luong va hiéu qua ciia cac chuong trinh du lich nham kich thich
nhu cau du lich ctia nguoi dan sau thoi ki khé khin vé kinh té.

Thit ndm, ban hanh cac huéng dan, diy manh hoat dong dio tao, ning cao ning lyc thich
ung trudc cac bién dong do dai dich. Trén co s¢ tinh hinh dich bénh van con phirc tap, kho
luong, nguy co xuat hién cac bién dong trong qua trinh t6 chirc, van hanh hoat dong du lich van
con rét cao. Bai vdy, cac doanh nghiép, co quan quan 1y khu, diém du lich can phai thuc su
nang cao kha nang thich tmg ctia minh truéc nhimg dién bién kho ludng cua dai dich. Thong
qua déy manh cac hoat dong thong tin, huéng dan, dao tao cac don vi nay trong linh vuc thich
ung voi khing hoang, nguén luc van hanh nganh du lich c6 thé duge dam bao, tir d6 hd tro cho
qua trinh hoi phuc va phat trién.

Thir sdu, nang cao ning luc hop tac qudc té. Pai dich Covid-19 1a mot cudc khing hoang
toan cau, boi vay dé giai quyét nhimg kho khin ndy sinh tir tinh hinh dich bénh, viéc hop tac
quéc té 1a rat can thiét. Dac biét, khi m& cta tro lai du lich quéc té, @& dam bao an toan cho du
khach, ciing nhu tranh sy Iy lan tir cdc ngudn bén ngoai, cac qudc gia bat budc phai co su hop
tac chat ché véi nhau trong qué trinh xay dung, td chure cac hoat dong du lich.

3. Két luan

Dai dich Covid-19 di giy ra nhimng ton thit ning né ddi véi nganh du lich cta thanh phd
Ha Noi. Dya trén nhimg s6 liéu thu thap, nghién ctru dd phén tich tac dong cua dai dich Covid-
19 dén nganh du lich ciia thanh phd dua trén cac tiéu chi: sé lugng khach du lich, doanh thu du
lich, co s& vat chat ki thuat du lich va lao ddng trong nganh du lich. Tur d6, nghién ctu dé xuét
cac giai phap dé phuc hoi va phat trién bén virng du lich thanh phd Ha Noi néi riéng va ca nudc
n6i chung trong bdi canh tinh hinh méi.

Dé vuot qua kho khin do anh huong cia dai dich, mdi dia phuong can co nhimng chinh
sach, quy dinh riéng phu horp v6i thye té du lich. Tuy nhién, cin bam sat co ché, quy dinh chung
cua hé thong du lich quéc gia. Viée hudng toi diém dén an toan, ting cuong hoat dong quang
cao, chuyen d6i s6 va ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong du lich, ddc biét la nang
cao chit luong du lich 1a nhitng yéu té cbt 16i nham thiic ddy su phat trién du lich thi do trong
thoi diém hién tai va tuong lai.
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ABSTRACT

Impacts of Covid-19 pandemic on the tourism of Hanoi city

Duong Thi Loi*" and Hoang Thi Van?
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2Than Nhan Trung Secondary School, Viet Yen, Bac Giang

The tourism industry in Hanoi has been negatively affected by the COVID-19 pandemic.

This study aims to evaluate the impact of the pandemic on tourism by analyzing statistics from

the Hanoi Department of Tourism, the Hanoi General Statistics Office, and other relevant

sources. Based on the findings, this study suggests potential solutions to help revive the city's

tourism post-pandemic. The research indicates that the COVID-19 pandemic has caused

significant damage to tourism, including a decrease in the number of tourists, a decline in

tourism revenue, and challenges related to tourism infrastructure and employment. These results

can serve as a useful reference for tourism management teams to develop sustainable solutions,

bolster tourism as a key economic sector, and support the overall economic growth of the city

and the country.

Keywords: tourism, Covid-19 pandemic, Hanoi.
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