HNUE JOURNAL OF SCIENCE DOI: 10.18173/2354-1067.2023-0049
Social Sciences, 2023, Volume 68, Issue 3, pp. 87-97
This paper is available online at http://stdb.hnue.edu.vn

SU THAY POI TRONG HOAT PONG DU LICH O THANH PHO PA NANG
TRUOC VA SAU PAI DICH COVID-19

Nguyén Thi Kim Thoa'*, Pham Thi Minh Chinh?, Truong Van Canh?,
Nguyén Phu Thang* va Nguyén Thi Hong®
L345Khoa Pia li, Trwong Pai hoc S pham, Pai hoc Pa Nang
2Khoa Du lich, Truong Cao dang Nghé Pa Ning

Tom tit. Pa Ning 1a d6 thi trung tam lén nhat khu vuc duyén hai Nam Trung B9, noi cé
hé thdng co sé ha tang va vat chat ki thuat du lich kha hoan thién, tap trung da dang cac loai
tai nguyén du lich cting ngudn nhan lyc chit lugng cao. Pa Ning da xac dinh du lich 1a mot
trong nhitng nganh kinh té miii nhon caa thanh phé can uu tién dau tu phat trién. Tuy nhién,
dich bénh Covid-19 di gy ra nhing tic dong dang ké dén nhiéu linh vyc kinh té - xa hoi
khéc nhau ciia Pa Ning, dac biét 12 nganh du lich, trong d6 ndi bat nhat 1a anh huong manh
mé& dén hoat dong kinh doanh lir hanh, hanh vi tiéu dung va xu huéng tiéu dang du lich cua
du khéch. Bang phuong phap phan tich tai lidu va diéu tra x& hoi hoc véi hai dbi tuong
chinh la khéach du lich va cac doanh nghiép kinh doanh It hanh, nghién ctru da chi ra nhitng
thay ddi co ban trong hoat dong du lich ¢ thanh phd Pa Néng sau dai dich Covid-19 trong
s0 sanh véi thuc trang true khi dich bénh bung phét & cac khia canh nhu két qua cua hoat
ddng kinh doanh lix hanh du lich, sy thay déi trong co ciu ngudn doanh thu tir cac dich vy cua
doanh nghiép Iir hanh, hanh vi tiéu dung va xu huéng tiéu dung du lich cua du khach truée va
sau dai dich Covid-19, va tir d6 dé xuat cac giai phap pht hop gilp cac doanh nghiép kinh
doanh lix hanh thu hat khach hang va ting doanh s trong bdi canh thi truong dang phai doi
mat véi nhiéu bién dong, dic biét 1a nhitng bién dong dén tir dich bénh.

Tir khoa: Covid-19, kinh doanh it hanh, hanh vi tiéu diing cua khach du lich, Ba Nang, du lich.

1. Mé& dau

Su xuat hién cua dai dich Covid-19 vao cudi nam 2019 di dan dén nhirng thiét hai to I6n vé
tai chinh va gay ra cac cudc khung hoang kinh té va sic khoe trén toan thé gioi [1]. Dudi tac
dong caa dai dich toan cau Covid-19, nganh du lich va dich vu du lich dé bi anh huéng va suy
giam nghiém trong. Nghién ciu ciia T6 chac Du lich Thé gioi (2021) [2] cho biét, nam 2021,
dai dich Covid-19 gay thiét hai cho nén kinh té toan cau khoang 2,4 nghin ti USD do su sup
dd cua nganh du lich quéc té. Trong sé do, cac nudc ¢ muc giam GDP do sut giam nganh du
lich vi dai dich cao nhit thé gioi 1a Thé Nhi Ky (-9,1%), Ecuador (-9%), Nam Phi (-8,1%),
Ireland (-5,9%)... T6 chirc Lao dong Qudc té (2021) [3] trong béo céo danh gia vé tac dong cia
dai dich Covid-19 di vai viéc 1am da ghi nhan 1/3 sé viéc 1am mat di thuoc nganh du lich.
Theo Marques Santos va cac cong su (2020) [4] dot bung phat Covid-19 da tac dong manh mé
dbi véi viéc lam ciia cac qudc gia, do hau qua caa viéc han ché di lai va di chuyén, cung cac yeu
t6 tam 1i va kinh té khién cho dong chay du lich bi cham lai va dan téi nhirng thay doi tiém an
trong hanh vi cua khach du lich. Nghién ctru Chebli, A. (2020) [5] chi ra rang dai dich Covid-19

Ngay nhan bai: 5/6/2023. Ngay sira bai: 25/6/2023. Ngay nhan dang: 19/7/2023.
Téc gia lién hé: Nguyén Thi Kim Thoa. Dia chi e-mail: ntkthoa@ued.udn.vn

87


http://stdb.hnue.edu.vn/portal/journals.php?articleid=22795

Nguyén Thi Kim Thoa", Pham Thi Minh Chinh, Truong Van Canh, Nguyén Pht Thang va Nguyén Thi Hong

da tac dong dén y dinh hanh vi ctia khach du lich, vé mat an toan ca nhan, chi tiéu kinh té, niém
tin va thai d6 cta du khach. Riéng & Viét Nam, hoat dong du lich cling da bi anh hudng nghiém
trong bai dich bénh, véi luong khach, doanh thu va cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich
déu sut giam. Tac dong cua dai dich Covid-19 dén nganh du lich Viét Nam da dwoc khé nhiéu
nghién ciu va thao luan ban dén. Cac nghién ctu caa D6 Thu Hang va Lé Thi Hiép (2020) [6],
Lé Kim Anh (2020) [7], Nguyén Vin Lanh (2021) [8], Vii Thi Kim Oanh (2021) [9] tap trung
danh gia tac dong cua dai dich Covid-19 dén nganh du lich Viét Nam, tir d6 dé& xuit mot sé giai
phép trong tam dé nganh du lich vuot qua khé khin trong bbi canh hién nay. Nghién ctu cua
Hoang Thi Lan (2022) [10] di sau hon khi dé& cap d¢én mot s6 noi dung co ban vé thuc trang tac
dong cua dai dich Covid-19 dén nhan luc nganh du lich caa Viét Nam va dé xuat giai phap diéu
chinh (vé s6 lugng va chat lugng) nguon nhan lyc du lich cua Viét Nam dé ang pho véi tac
déng cua dai dich Covid-19 trong thoi gian toi.

Pa Néng 1a d6 thi trung tdm 16n nhat nim & khu vuc Duyén hai mién Trung Viét Nam,
thanh phd xac dinh du lich 1a mét trong nhirng nganh kinh té mii nhon cua thanh phé can vu
tién dau tu phat trién. Tuy nhién khi dich bénh Covid-19 buing phat va lan rong trén toan cau da
gay ra nhiéu tac dong dang ké dén nhiéu linh vurc kinh té - x4 hoi khac nhau cua Pa Ning, dic
biét 1a hoat dong kinh doanh du lich, trong d6 ndi bat nhét 1a anh huong manh mé dén hoat dong
kinh doanh lix hanh, 12 hoat dong c6 vai trd lién két cac dich vu van chuyén, luu tré, dn ubng,
tham quan thanh mot san pham tron géi dap tng yéu cau cua du khach. Bdng thoi dich bénh
cling da anh huong dén hanh vi tiéu ding du lich caa du khach, doi hoi nganh du lich Thanh phé
noi chung va cac doanh nghiép kinh doanh lix hanh noéi riéng phai c6 nhiing bién phap thich wng.
S6 Du lich TP Ba Ning (2020) [11] va Quy xtc tién phét trién du lich TP Pa Nang (2020) [12]
da c6 bao cao vé tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép du lich caa TP Pa Ning do anh huong
dich Covid-19 va mét sé giai phap hd trg doanh nghiép phuc héi trong thoi gian téi. Mot sb
nghién ciru vé tac dong cua dai dich dén sy phét trién caa nganh du lich thanh phé ciing da duoc
cong bd, tiéu biéu phai ké dén nhu nghién ciru cua téc gia Lé Van Dinh (2021) [13] ban vé thuc
trang va cac giai phap hd trg doanh nghiép du lich Pa Nang trudc tic dong cua dai dich
COVID-19. Cu thé hon, nhom tac gia Cao Thi Cim Huong va Pham Thi My Linh (2021) [14]
d3 c6 nhitng phan tich vé sy anh huong cua dich Covid-19 dén hanh vi tiéu dung du lich cua
nguoi dan tai TP Pa Nang, nghién ctu cia Pham Thi Hoang Dung (2021) [15] tap trung phan
tich céc nhan té anh huong dén hanh vi mua mén an qua mang cia khach hang tai TP Pa Néng
trong dai dich, va nghién ctu cua Lé Thai Phuong, T6 Van Hanh va Pham Thi Chi (2021) [16]
da xac dinh cac nhan té anh huong dén sic hap dan cua diém dén Pa Nang trong bdi canh dich
Covid-19. Tuy nhién hién con rat han ché cac nghién ciru duoc céng bd danh gia nhiing thay doi
trong hoat dong du lich & thanh phé Pa Ning do anh huéng cia Covid-19 duéi goc do hoat
d6ng kinh doanh lit hanh, sy thay dbi hanh vi va xu huéng tiéu dung du lich caa du khéach trudc
va sau dai dich Covid-19. Nghién ciru nay caa nhom tac gia tap trung phan tich nhimng thay doi
co ban trong hoat dong du lich ¢ thanh phé Da Ning sau dai dich Covid-19 trong so sanh véi
thuc trang truéc khi dich bénh buing phét ¢ cac khia canh chii yéu nhu céc két qua cua hoat dong
kinh doanh lir hanh du lich, su thay di trong co cau ngudn doanh thu tir cac dich vu cua doanh
nghiép I hanh, hanh vi tiéu dung va xu hudng tiéu dung du lich cta du khach trudce va sau dai
dich Covid-19, va tir d6 dé xuat cac giai phap phu hop dé thu hat khach hang va ting doanh sb
trong béi canh thi truong dang phai déi mat véi nhiéu bién dong, dac biét la nhiing bién dong
dén tir dich bénh.

2. N¢i dung nghién ciru

2.1. Dir li€u nghién ciru
Co s dit ligu chinh duoc sir dung trong nghién ciru gom céc dit liéu thir cap va so cp. Dix
liéu thir cap vé luong khach va doanh thu du lich dugc nhdm téc gia thu thap tir dix liéu thong ké
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ciia Thanh phé Pa Ning. Dit liéu so cap dugc nghién ciru thu thip thong qua phuong phéap diéu
tra x& hoi hoc vai dbi tuong la cac doanh nghiép lit hanh va khach du lich nham thay duoc su
thay ddi vé hoat dong lir hanh, hanh vi va xu huéng tiéu dung du lich cta du khach trudc va sau
dai dich Covid-19.

2.2. Phuwong phap nghién ctru

Nghién ctru nay st dung hai phuong phép nghién ctru chinh la phuong phép phén tich va
tong hop tai liéu, va phuong phap diéu tra xa hoi hoc.

- Phwong phap phan tich va tong hop tai liéu: Phuong phap phan tich, tong hop tai ligu
dugc sir dung dé thu thap, xir 1i cac tai liéu lién quan dén lich sir nghién ctru van dé, nhét 1a anh
hudng cua dich Covid-19 dén phat trién du lich.

- Phwong phdp diéu tra xd héi hoc: 1a phuong phap chu dao dugc sur dung dé thu thap dir
liéu so cap dé co co so phan tich sy thay ddi trong co cau nguon doanh thu tir céc dich vu cua
doanh nghiép lir hanh, hanh vi tiéu dung va xu hudng tiéu dung du lich cta du khach truéc va
sau dai dich Covid-19. Nghién ctru da thuc hién khao sat hai d6i tugng chinh 1a khach du lich va
cong ti du lich Iir hanh.

+ Dbi voi khéach du lich, quy mé mau tham gia khao sat duoc tinh dya trén cdng thic cu
thé nhu sau:

N
1+ N(e)?

Trong d6: (n: ¢& mau; N: 1a tong sé mau; e: 1a mirc do sai 6 mong muén (£5%) ). Luong
khach du lich noi dia trong nim 2022 1a khoang hon 3,6 triéu luot khach, do dé c¢& mau wéc
lwong can ¢6 caa nghién ctu néu sai s6 e = +0.05 s& 1a khoang 400 mau ddi vai khach du lich.

+ Ddi vai cong ti lir hanh: Theo thong ké cua S¢ Du lich TP Pa Ning nam 2021, Pa Ning
c6 309 doanh nghiép lir hanh bao gém 40 doanh nghiép I hanh noéi dia, 269 doanh nghiép li
hanh quéc té. Tuy nhién sau dai dich, kha nhiéu cong ti va van phong dai dién van con ngimng
hoat dong. Vi vay, khao sat chi thuc hién dugc vai 30 cbng ti lir hanh noi dia va 45 cong ti I
hanh qudc té. Mau dugc chon theo cach ldy mau thuan tién. Viéc khao sat phiéu hoi doi véi
doanh nghiép lir hanh nham muc dich phan tich vé sy thay doi trong co cau ngudn doanh thu tir
cac dich vu cua doanh nghiép lir hanh trudc va sau dich Covid-19.

2.3. Két qua nghién ctru
2.3.1. Két qua hoat dgng kinh doanh lir hanh trén dia ban TP Pa Ning truwéc va sau dich
Covid-19

Da Ning nam & vi tri trung d6 ciia ca nudc, Ia trung tm du lich I6n nhat vang duyén hai
Nam Trung Bo, nam trén Con dirong di san mién Trung, trén hanh lang kinh té - vin héa - du
lich Pong Tay, dac biét 1a nam gan tuyén hang hai qudc té (cach 198km), trung tam ciia khu vuc
DPong Nam A, trén dwong Qudc 19 1A, duong sat Bac -Nam, duong Ho Chi Minh, céc tuyén duong
bo xuyén A. Chinh vi vay, Da Nang da hoi tu nhiéu tiém niang doc do cho phét trién du lich.

Hoat dong kinh doanh I hanh cia Da Ning phét trién kha 6n dinh, cac don vi lit hanh da
khai thac va dua vao hoat dong nhiéu tour, tuyén du lich hip dan véi nhiéu loai hinh tir duong
bd, duong thity, dwong hang khong... DOng thoi, da chi dong xay dung, khai théc cac san pham
du lich moi nham thu hat khach du lich; t6 chuc cac chuorng trinh khai thac khach du lich quoc
té dén Da Néng dat hiéu qua tét, duoc du khach danh gia cao. Sy phat trlen nhanh nhét c6 thé ké
dén céc cong ti lir hanh. Tinh dén ndm 2020 c6 309 don vi lit hanh, gdm 40 don vi lit hanh noi
dia, 182 don vi lir hanh qudc té, 52 chi nhanh Iir hanh quéc té, 24 vin phong dai dién, 6 dai li du
lich va 5 vin phong dai dién nudc ngoai. Cac doanh nghiép déu cé quy mé vira va nhé, cung
cap cac dich vu tron gdi, dich vu tirng phan nham phuc vu da dang déi twong khach du lich [11].

89



Nguyén Thi Kim Thoa", Pham Thi Minh Chinh, Truong Van Canh, Nguyén Pht Thang va Nguyén Thi Hong

Trude khi dich bénh Covid-19 bung phat. Nho dinh vi 1a diém dén hap dan véi cac dia
danh néi tiéng nhu ban dao Son Tra, Cau Rong, Ba Na Hills va bai bién My Khé cling cac su
kién mang tam c¢& qudc té, ciing véi hé thong co so ha tang dong b, co so vat chat ki thuat phuc
vu du lich dap tmg dwoc nhu cau da dang cua du khach, Pa Ning di thu hat mot lugng Ién
khéach du lich tir khip noi trén thé gidi dén tham quan nghi dudng. Thanh phd da ghi nhan mot
su tang truong dang ké vé sb lugng khach du lich trude dai dich Covid-19. Theo Cuc Théong ké
TP Pa Ning, trong giai doan tir nam 2015 dén nim 2019, s lwong khéach du lich quéc té dén
Pa Nang di tang truong khé an twong vai toe do tang trudong binh quan dat 16,73%/nam; trong
d6 toc do tang truong binh quan lugng khach quoc té dat 29,15%/mam; khach noi dia dat
10,91%/nam. Nam 2019, thanh phd Pa Ning da don tiép hon 8,7 triéu lugt khach, ting truéng
khoang 3,5 lan so véi nam 2015 [17].

V& doanh thu tir cac chuong trinh du lich tron gdi, theo béo céo cua S¢ Du lich Pa Ning,
trong giai doan tir nam 2015 dén nam 2019, doanh thu tir lit hanh tai Da Ning da ting déng ké.
Toc do tang truong binh quan tong thu du lich giai doan 2015-2019 dat 24,68%/nim. Nam
2019, doanh thu tir cac goi tour tai Pa Nang da dat khoang 25,6 nghin ti dong, ting truong hon
3 1an so véi nam 2015 [11]. Ciing theo bao céo cua S& Du lich, kinh doanh It hanh dong gop
mét phan quan trong vao nén kinh té cua Pa Nang, nam 2019, nganh du lich va it hanh chiém
10% téng san pham qudc noi caa thanh phd, tao viéc 1am cho hang ngan ngudi va déng gop vao
guy ngan sach dia phuong [11].

Tuy nhién tir nam 2020, trudc bdi canh dich bénh dién bién phirc tap va anh huéng ning né
dén nganh du lich thanh ph Ba Néang véi su sut giam manh vé luong khéch va thi truong trong
diém, gay anh huong truc tiép dén cac chi tiéu tang truong vé du lich. Nam 2020, sé luot khach
do co s¢ luu tra phuc vu chi dat hon 2,7 triéu lugt, giam t&i 63,2% so véi nam 2019, trong d6
khéch quéc té giam 75,4%; doanh thu dich vy luu tra, dn udng va I hanh chi dat hon 13 ngan ti
dong, giam 38,8% so voi nam 2019. Bén nam 2021, sé luot khach co s& luu tra phuc vu tiép tuc
giam manh xudng chi con 1,17 triéu luot khach, giam 55,8% so véi 2020, doanh thu dich vy luu
trd va lir hanh chi dat hon 2,6 nghin ti déng, giam 36,6% so véi nam 2020 [18].

T nam 2022, khi dich bénh duoc kiém soat, du lich Pa Niang di c6 sy phuc hdi tro lai.
Luong khéch do co sé luu tri phuc vu ude dat 3,69 tri€u luot khach, tang 3,1 lan so v&i nam
2021. Trong d6, khach quéc té uGe dat 483 ngan luot, tang 4,6 14n so v&i nam 2021; khach noi
dia u6c dat 3,2 triéu luot, ting 3,0 14n so v6i nam 2021. Doanh thu luu tra, 1i hanh udc dat
8.872 ngan ti d@)ng, tang hon 3,5 14n so véi ndm 2021; Doanh thu luu tra, 3n uéng, It hanh udc
dat 21,3 ngan ti dong (chiém ti trong 17% trong co cau kinh té thanh phd), ting gan gip 2 lan
nam 2021 va phuc héi tuong duong bang 100% so v&i ndm 2019 (21,39 ngan ti dong) [19].
2.3.2. Swr thay dbi vé co cAu ngudn doanh thu tir cac dich vu ciia doanh nghiép li¥ hanh
trude va sau dai dich Covid-19

Theo két qua khao sat ciaa nhom tac gia voi cac doanh nghiép li hanh trén dia ban thanh
phd Da Ning thi ¢6 4 san pham dich vu co ban dem vé doanh thu cho doanh nghiép d6 1a dich
vu t6 chtre chuong trinh du lich tron goi, dich vu dat chd lwu tra, dich vu dit chd may bay va
dich vu cho thué xe du lich, dén tidn khéch tai san bay ciing nhu cac diém du lich. Doanh thu tur
céc dich vy nay da c6 sy thay doi dang ké ¢ 2 thoi diém trude va sau dai dich Covid-19, cu thé
nhu Hinh 1.

Dich vu du lich tron gai 1a san pham chii lyc cua cac cong ti lir hanh giam dén 17%, lugng
khéach hang con gii thdi quen lya chon chuong trinh du lich tron géi phan Ion dén tir cac co
quan, don vi nha nudc; khach hang lé hay nhém nho, hoic cdng ti tw nhan chuyén dan sang hinh
thirc du lich tirng phan tic 1a chi dat cac dich vu riéng 1é. Didu nay thé hién o doanh thu caa
dich vu thué xe du lich, dich vu dat chd lwu tri va vé may bay ting cao so véi trude khi dai dich
Covid-19 dién ra, trong d6 dich vy thué xe ting 7,3%, dich vu dit vé may bay ting 6,8%.
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Su thay doi trong hogt dong du lich ¢ thanh phé Da Nc%ng trude va sau dai dich Covid-19
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Hinh 1. Sw thay d@éi vé doanh thu tir cac dich vu ciza doanh nghigp li# hanh
truwdc va sau dai dich Covid-19
(Nguon: Két qua khao sét ciia nhom tac gia)

Két qua nay phan nao thé hién su thay ddi trong hanh vi tiéu dang du lich caa khach hang
sau khi du lich trai qua thoi gian dai dong bang vi dich bénh. Nguyén nhan cua sy thay doi nay
c6 thé ké dén bao gdm: thir nhat, ban chat cua dich vu tron goi 1a lién két cac dich vu don 1é nhu
van chuyén, luu tra, dn udng, vui choi giai tri cung nguoi phuc vu thuyét minh xuyén sudt hanh
trinh, do do rat kho dé hoan, huy, bao luu mot chwong trinh du lich tron géi theo mong mudn
cua khach hang. Trai qua giai doan bat 6n dinh do cac chinh sach kiém so4t dai dich Covid da
khién du khach van con mang tdm I bat an va chua chic chian dé dat cac dich vu tron géi. Ho
van uu tién cho cac dich vu riéng I¢ béi chinh sach hoan, huy, bao luu linh hoat. Nguyén nhén
thi hai chinh 1 sy phat trién cua cong nghé va viéc s6 hoa céc thong tin dich vu khién khéch
hang d& dang tiép can diém dén va ty dat cac dich vu theo mong mudn cé nhan, hay néi cach
khéc 1a sy chuyén dich tir hinh thiic tron goi sang tu tic. Vi vay ma sau dai dich Covid-19, céc
dich vu riéng I¢ nhu luu tra, dat vé may bay va cho thué xe du lich do khach hang dat théng qua
kénh trung gian la cac cong ti lir hanh ting hon so vé&i thoi diém trude dai dich Covid-19.
2.3.3. Su thay ddi vé hanh vi tiéu dung du lich ciia du khach truée va sau dai dich Covid-19

Duéi day 1a bang mé ta vé hanh vi tiéu dang du lich caa khach thoi diém trude va sau dai
dich Covid-19 theo nghién ctru cua nhom tac gia.

Bdng 1. Hanh vi tiéu dung du lich cia du khdch truéc va sau dai dich Covid-19

o : Tilé . : Tilé
TT | Trwéce dai dich Covid-19 déng y Sau dai dich Covid-19 déng y
Khéch du lich thuong chi tiéu Khach du lich c6 xu huéng tiét
nhiéu' tien cho trai nghiﬂém kiém hon, tim kiém cdc chuong
1 | cao cap va §ang trong, chang 76.5% trl@h khuyen mai va gia ca phai 85.3%
hgn nhu khach san, spa, mua chang hon
sam, am thuc, va cac hoat
dong giai tri
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Khach du lich thuong mua Khach du lich c6 xu huéng mua
2 | sam nhiéu d6 luu niém, qua | 77,8% | sam it hon va tap trung vao viéc | 80,4%
tang trai nghiém
Uu tién cac dich vu tron goi Uu tién céc dich vu riéng I¢ ciing
va thuong dat trudc qua cac os | nhu chinh sich hoan tién va huay 0
3 ung dung di dong, website 76,5% tour linh hoat hon dé khéach hang 80,3%
cua cong ti lit hanh cam thay thodi mai hon khi dit chd
Khach du lich thuong tim Khach du lich ¢6 xu huéng tim
4 kI’em ?hupg tl:al qghlem doc 73.5% klem\nhu*r]g j[l:al 'ng’hle;m ﬂbao\da/m 78.5%
déo, dac biét va méi la an toan, co gia tri sitc khoe va céac
hoat dong ngoai troi
Khach du lich thuong su Khéch du lich c6 xu hudng st dung
dung tién mat va thé tin dung os. | cac phuong thuc thanh toan truc 0
5 | 4 thanh toan 75,6% tuyén va khong tiép xuc hon dé 82,8%
giam thiéu rai ro lay nhiém
Khach du lich thuwong sir Khéch du lich thuong ua thich st
5 duAng céc ph}l’ong ‘tl¢n glfflo 67.8% durAlg cac pl;uo_r}g t1¢ljl; rler]g va ca 76.5%
thong cong cong va dua don nhan hon dé giam thicu rui ro lay
cua cbng ti lr hanh @é di lai nhiém

(Nguon: Két qua khao sét cia nhom tac gid)

Hanh vi tiéu dung trong du lich 1a nhitng hanh dong va quyét dinh ma du khéch thuc hién
khi chon mua, sir dung va tan huong céc dich vu lién quan dén du lich, nhu luu tr, van
chuyén, am thyc, hoat dong giai tri, tham quan, trong suét chuyén di ciia ho. Pai dich Covid-
19 chi 1am cho nhu cau du lich bi kiém ham va duoc phuc hdi nhanh chéng sau khi ¢ tin hiéu
t6t lanh tir viéc kiém soét dich bénh. Tuy nhién, hanh vi tiéu dflng sau dai dich c6 sy thay doi
kha nhiéu, hon 85% khéach du lich quan tdm nhiéu hon dén cac chuong trinh khuyén mai, cac
chuyén di tiét kiém, huéng dén cac trai nghiém phuc hdi thé lyc va tinh than. Cac bién phap
gilp giam thiéu nguy co anh huong tiéu cuc dén sic kho¢ ciing nhu chinh sach hoan tour va
huy tour linh hoat 14 nhitng wu tién khi du khach quyét dinh tiéu ding dich vu. Vay lam thé
nao dé c6 thé vira dam bao chét luong dich vu véi mic gia tét nhit cé thé, linh hoat trong
thanh toan, hoan, huy, bao Iuu chuyén di ma it bét loi cho khach ciing nhu it thiét hai nhat cho
don vi t6 chuc 1a thach thirc khong nho vai cac doanh nghiép kinh doanh lix hanh.
2.3.4. Su thay d6i vé xu hwéng tiéu dung du lich ciia du khach trwée va sau dai dich
Covid-19

Néu hanh vi tiéu dang Ia nhitng hanh dong va quyét dinh cu thé ma nguoi tiéu dung thuc
hi¢n trong viéc mua hang va tiéu thy san pham thi xu huéng tiéu dung 1a nhirng thay d6i va su
phét trién chung trong hanh vi tiéu ding trén thi truong. Phan tich xu hudéng tiéu dung du lich
gilip doanh nghiép hiéu rd hon sy thay doi nhu cau va mong mubn cia khach hang. Diéu nay
gitp doanh nghiép xay dung cac goi tour va trai nghiém du lich pha hop, ti vu hoa dap tng
yéu cau cua thi truong. Dai dich Covid-19 chinh 1a mét phép thir va 1a bai hoc kinh nghiém dé
doanh nghiép doi phé vai su bién doi cua thi truong trong tuong lai. Tim hiéu su thay doi
trong xu hudng tiéu dung du lich cho phép doanh nghiép du bao cac thay ddi trong tuong lai
va diéu chinh ké hoach kinh doanh dién ra trong thoi gian dai, gitp ho thich ing nhanh chéng
véi sy bién doi cua nganh tap trung vao nhing yéu té va trai nghiém quan trong nhat ma
khach hang dang tim kiém, tir d6 thu hit sy quan tAm va ting cudng kha ning thich tng.

Tir két qua tra 1oi cua cac du khach noi dia va qudc té tham gia khao sat (Bang 2), nhom
nghién ctru da phat hién 10 xu huéng trong tiéu ding du lich do khach dé xuit cing véi muc do
quan tam caa ho & 2 thoi diém trude va sau dai dich Covid-19.
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Béng 2. Thay doi vé xu hweng tiéu dung du lich ciia du khdch truwée va sau dai dich Covid-19

Trwéc Sau
Xu hwong tiéu dung | Covid-19 | Covid-19 .
; 1A )1 A Lido
du lich (Ti l¢ (Til¢
dongy) dongy)
Tim kiém thong tin Khach hang can kiém tra thong tin trudc
truc tuyen 62.6% 87.8% | khi di
bi du lich trong nudc 67.7% 86.3% Giam rai ro khi di du lich nu6c ngoai
Chon cac dia diém it Phu hop véi yéu cau an toan cua khach
dong dtc 53.6% 61.3% hang

Cac doanh nghiép can luu tim véan dé gia
ca vi sau thoi gian dai chiu tac déng cua
dai dich, tinh hinh kinh té giam sut nhung
nhu cau du lich van con cao

Lva chon cac chuong

S 82.7% 92.4%
trinh giam gia

An toan va tan huong tron ven trai
nghiém du lich

Uu tién cac hoat dong

N 57.6% 68.7%
ngoai troi

Tién loi va an toan hon trong thoi diém
hién tai

Su dung cac dich vy
truc tuyén

Tap trung vao trai
nghi¢m dia phuong, | 73.5% 78.4% | Gilp khach hang cd trai nghi¢ém doc dao,
mang tinh ban dia huéng vé nhitng gia tri vin hod doc dao

40.5% 72.8%

Lva chon cac phuong

9 0 0
tién di chuyén canhan | So:0% 45.6%

Tu chii hon, giam rui ro 1y nhiém

Klem soat vé sinh va 65.8% 78.7% Qlup khach hang yén tdm va an toan khi
an ninh di du lich

Uu tién sac khoe vaan | o 1o 8769 | Khach hang can quan tam dén stic khoe
toan va an toan
(Nguon: Két qud khdo sét ciia nhém tac gid)
Néu nhu trude khi dai dich xay ra, du khach khong qua chd trong dén viéc sir dung va tim
kiém thong tin hay cac dich vu truc tuyén (chi 62,6%), uu tién cho cac chuyén di xa thi sau dai
dich, yéu té an toan, sic khoé duoc quan tim va dit 1én hang dau (87,6%), ho chi lua chon
nhiing dich vu dap @ng yéu cau an toan, giam nguy co, rii ro lay nhiém trong cac chuyén di.
Gié ca ludn 1a yéu té dugc du khach can nhac trong mdi chuyén di nhung sau dai dich, ho ¢6 xu
hudng thit chat chi tiéu, khach quan tdm nhiéu hon dén gia, cac chuong trinh khuyén mai, cac
trai nghiém vin hod ban dia tai noi ho viéng thim ciing dang trd thanh xu huéng khi lva chon
diém dén du lich.
2.3.5. P& xuat mdt so giai phap cho kinh doanh lir hanh theoi ki hau Covid-19
2.3.5.1. Cin cir dé xudt giai phap khoi phuc nganh kinh doanh li# hanh trén dia ban TP Pa
Ndéng hgu Covid-19
a. CAac yéu té anh huéng dén quyét dinh lira chon cdng ti liz hanh va cac yéu cau méi cuia khach
hang sau dai dich Covid-19
Trong bdi canh canh tranh hién nay, viéc lua chon mét cong ti [ hanh dang tin cay va phu
hop 1a diéu ma rat nhidu du khach quan tim dé dam bao mét ki nghi tron ven va dang nhé.
Ngoai nhitng yéu té co ban nhu gia ca, chat lugng, su an toan trong chuyén di thi chinh sach
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linh hoat cung cac tinh ning, tién ich khi trao ddi, tu van va dat dich vu gitra nha cung cap voi
khach hang la nhiing yéu té then chét dé khach yén tam va thoai mai khi quyét dinh mua tour.
Truéc mdi chuyén di, du khach thuong tim kiém kha ki ludng cac danh gia va nhan xét cua
nhitng khach hang tirng tiéu dang dich vu tai doanh nghiép lir hanh va xem day nhu yéu t6 tham
khao dé chon don vi ddng hanh cting ho trong céac chuyén di. Do d6, nhitng doanh nghiép hd tro
khach hang tét, c6 cam két rd rang va sin sang chiju trach nhiém vé dich vu do minh cung cap s&
xay dung niém tin véi khach hang tét hon.

Bdng 3. Yéu té anh hwéng dén quyét dinh lwa chen cdng ti li# hanh va cac yéu cau mdi

ctia khdach hang sau dai dich Covid-19

STT | Yéu té anh hwéng M0 ta

1 | Gidca Khach hang sé& tim kiém cac goi tour véi gia ca phi hop véi tai
chinh caa minh, va mong mudn céc giai phap thanh toan linh
hoat dé tranh rui ro

2 | Antoan Khéch hang s& tim kiém cac cong ti 1& hanh c6 cac bi¢n phap
bao dam an toan va giam thiéu nguy co lay nhiécm COVID-19
cting nhu cac dich bénh khéc trong qua trinh di tour.

3 | Chétluong dich vu | Khéch hang s& danh gia céc cong ti lir hanh dya trén chat lugng
dich vy, d6 chuyén nghiép va kinh nghiém t6 chac chuyén di
cua ho.

4 | Tinh linh hoat Khach hang mong mudn céac goi tour co tinh linh hoat cao aé
c6 the thay doi hoac huy bo neu co sy thay doi trong tinh hinh
dich bénh xay ra bat ngo

5 | Piém dén Khéch hang mong muén dit chan cac diém dén than thién hoac
cac diém dén c6 it nguy co lay cac bénh truyén nhiem

6 | Tinh ning va tién | Khach hang c6 thé danh gia cac cong ti lir hanh dya trén tinh
ich nang va tién ich cua cac goi tour cung cap chang han nhu an
uong, luu tra va van chuyen.

7 | Cam két va trach | Khach hang s& tim kiém cac cong ti Iir hanh cam két va chiu
nhiém trach nhi¢ém d6[ véi su an toan va sac khoe cua khach hang
trong suot chuyeén di.

8 | Panh gia va nhan | Khach hang c6 thé danh gia cac cong ti lir hanh dua trén cac
xét nhan xét va danh gia cta nhitng nguoi khac da stir dung dich vu
cua cbng ti do trude do.

9 | Hotrg khach hang | Khach hang s& mong muon c6 sy hd trg nhanh chéng va
chuyén nghi¢p tir cac nhan vién ho tro khach hang cua cong ti
I hanh dac biét trong tinh huong bat kha khang nhu dich bénh
(Nguon: Két qua khao sét ciza nhom tac gid)

b. Co héi va thach thize déi véi hoat dong kinh doanh li hdnh sau dai dich Covid-19

* Co hoi dbi voi hoat dong kinh doanh Iit hanh sau dai dich Covid-19

e Viéc trién khai vaccine Covid-19 va viéc kiém soat tét dich bénh giup tang lugng khach
du lich.

e C4c chinh sach ho tro cia chinh phu va co quan quan I dia phuong da gilp céc cong ti li
hanh vurgt qua khé khan vé tai chinh. ) )

e Sy tang truong cua thi truong du lich sau thoi gian dai bi han ché dich chuyén da tao co
hoi cho cac cong ti It hanh phat trien va ma rong hoat dong kinh doanh.
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* Thach thirc ddi vai hoat dong kinh doanh Iit hanh sau dai dich Covid-19

e Sy xuét hién cac bién thé mai ciia virus c6 thé 1am gia ting nguy co tai bung phét dich
bénh va tao ra nhitng han ché méi cho du lich.

e Nén kinh té van dang phuc hdi sau dai dich, diéu nay c6 thé lam giam kha nang chi tiéu
cua nguoi tiéu dung cho du lich.

e Thay d6i hanh vi tiéu dung cua du khach: khach hang c6 thé thay doi hanh vi va ua thich
di du lich doc lap hon dé tranh cac nhom dong ngudi. Sy thay doi trong tdm i khach hang ciing
dan dén tam li lo lang va su phan van khi quyét dinh di du lich.

e Kho khian trong quan |i tai chinh: Véi viéc giam s6 luong khach hang tham gia chuong
trinh du lich tron g6i dan dén sy suy giam doanh thu, céc cong ti lir hanh c6 thé gap kho khin
trong viéc quan Ii tai chinh va giai quyét cac khoan no.
2.3.5.2. Gidi phdp phuc hoi va phdt trién hoat dpng kinh doanh li¥ hanh sau dai dich Covid-19

Trén co s& CAc yéu t6 anh huong dén quyét dinh lya chon cong ti I hanh va cac yéu cau
méi cua khach hang va nhitng phan tich lién quan dén co hi va thach thie ddi véi hoat dong
kinh doanh It hanh sau dai dich Covid-19, nghién ctru d& xuit mot sb giai phap gop phan phap
phuc hdi va phét trién hoat dong kinh doanh lit hanh trén dia ban TP Da Ning nhu sau:

- Biéu chinh cac goi tour va gia ca dé phu hop véi tinh hinh méi: Céc cong ti I hanh can
thay d6i cac goi tour va gia ca dé phu hop véi sy thay doi ciia nhu cau va tinh hinh du lich sau
dai dich Covid-9. Céc cong ti can can nhac giam gia va dua ra cac chuong trinh khuyén mai dé
thu hat khach hang tro lai.

- Tang tinh linh hoat trong cung cip cac goi tour va dich vu phu tro: Cac cong ti li hanh
can dap tng nhanh chéng va linh hoat véi cac yéu cau cua khach hang trong bdi canh dich bénh.
Céc cong ti cAn cung cap cac goi tour co tinh linh hoat cao dé khach hang c6 thé thay ddi ké
hoach néu co thay doi trong tinh hinh dich bénh.

- Tang cudng gidi thiéu céc dich vy tryc tuyén: Céc cong ti I hanh cin ting cudng gidi
thiéu cac dich vu truc tuyén dé thu hat khach hang va giir chan khach hang caa minh. Céc céng
ti can cung cap céc goi tour truc tuyén va hd trg khach hang mua vé va dat tour truc tuyén.

- Tich cuc quang bé hinh anh cua dia phuong: Cac cong ti lir hanh can tich cuc quang ba
hinh anh cua dia phuong dé thu hat khach du lich trong va ngoai nuge. Cac cong ti can tao ra
cac san pham du lich méi va doc dao dé thu hit s chd y caa khach hang.

- Tang cudng an todn va vé sinh trong hoat déng du lich: Cac cong ti lir hanh cin ting
cudng an toan va vé sinh trong hoat dong du lich dé dam bao sy an toan cho khach hang va
nhan vién. Cac cong ti can cung cip cac thiét bi bao vé va dao tao nhan vién vé céc bién phap
phong chdng dich bénh.

- Tb chuc cac chuong trinh dao tao cho nhan vién: Céc cong ti | hanh can t chic cac
chuong trinh dao tao cho nhén vién dé nang cao chat lugng dich vu va su hai long.

3. Két luan

Sau dai dich Covid-19, bdi canh kinh doanh du lich néi chung va kinh doanh Iir hanh néi
riéng d trai qua nhiéu thay di va nhirng thach thirc chwa ting c6. Tuy nhién, ciing c6 nhirng co
hoi méi mé ra khi cac doanh nghiép tim céch thich @ng va bat kip nhitng xu huéng méi cua thi
truong. Viéc han ché di chuyén trong khoang thoi gian dai ciing nhu sy suy giam kinh té sau dai
dich da 1am giam déng ké luong khéach du lich va 1am thay doi dang ké hanh vi va xu hudng tiéu
dung cua du khach. Vi vy cac doanh nghiép It hanh can phai c6 kha ning thich ung va ddi
mai, sang tao trong viéc phat trién cac san pham va dich vy méi, linh hoat trong diéu chinh
chién lugc kinh doanh va tiép thi, va tap trung vao chit lugng dich vu dé thu hit va gitr chan
khach hang. Tang cuong hoat dong chuyén dbi sé dé cai thién trai nghiém khéch hang va tdi uu
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hoa hoat dong kinh doanh Ia viéc can thiét gilip cac doanh nghiép lir hanh phuc hoi va phat trién
trong thoi ki sau dai dich. Covid-19 1a thoi ki thir nghiém, kiém chung cac gia tri cot 16i cua
doanh nghiép va mdi ca nhan, thé giéi ludn tiém an nhitng nguy co va bién dong kho luong. Vi
vay viéc nghién ctiu vé nhimng thay doi trong hoat dong du lich cua Thanh pho Pa Ning, dic
biét 1a hoat dong kinh doanh I&r hanh, cling nhu nhimg thay doi trong hanh vi va xu huéng tiéu
dung cua khach du lich sau dai dich Covid19 c6 the xem nhu bang tong két thuc trang dé tim ra
giai phap, cung cip kinh nghiém vuot qua bién cb, giup cac doanh nghiép trén dia ban thanh
phd DPa Ning ndi riéng va ca nude néi chung cé thé thich ung tt véi nhiing bién dong lubn
thuong truc caa nganh kinh doanh du lich.

*Ghi ch(: Nghién ciru nay duoc tai tro béi Truong Pai hoc Su pham, Pai hoc Pa Nang
trong dé tai c6 ma s6 T2022-TN-15.
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ABSTRACT

Changes in Tourism Activities in Da Nang City before and after Covid-19 Pandemic
Nguyen Thi Kim Thoa?, Pham Thi Minh Chinh?, Truong Van Canh?,
Nguyen Phu Thang* and Nguyen Thi Hong®
L345Faculty of Geography, University of Science and Education, The University of Danang
2Faculty of Toursim, Danang Vocational Training College
Da Nang is the largest urban center in the South-Central Coast region, where there is a
fairly complete system of tourism infrastructure, a diverse concentration of tourism resources
and high quality of human resources. Da Nang has identified tourism as one of the key
economic sectors of the city that needs to be prioritized for development investment. However,
the Covid-19 epidemic has caused significant impacts on many different socio-economic areas
of Da Nang, especially the tourism industry, the most prominent of which is the strong impact
on the tourism business and consumption behavior of tourists. By method of document analysis
and sociological investigation with two main objects, tourists and travel businesses, the study
has shown fundamental changes in tourism activities in Da Nang city after the Covid-19
pandemic, in comparison with the situation before the outbreak of the disease in some aspects
such as the results of the travel and tourism business, the change in the structure of revenue
sources from services of the company travel businesses, consumer behavior and travel
consumption trends of tourists before and after the COVID-19 pandemic. It thereby proposes
appropriate solutions to help travel businesses attract customers and increase sales in the

context that the market is facing many fluctuations, especially fluctuations from the epidemic.

Keyword: Covid-19, travel business, consumption behavior of tourists, Da Nang, tourism.
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