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PANH GIA TIEM NANG PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG
O HUYEN BINH LIEU, TINH QUANG NINH

Ding Thi Phuong Anh” va Duong Thity Quynh
Khoa Du lich hoc, Trueong Pai hoc Khoa hoc Xa hgi & Nhdn van, Pai hoc Quac gia Ha Néi

Toém tat. Du lich bén viing dang 1a hudng phét trién uvu tién cua cac quoc gia dang phat
trién. Trong d6, du lich cong ddng (DLCP) 1a loai hinh thé manh ciia qudc gia giau tiém
nang veé tai nguyen tu nhién va van hoa toc nguoi nhu Viét Nam. Binh Liéu & mot huyen
mién ndi c6 thé manh vé dia hinh, canh quan thién nhién va ban sic van hoa cac cong dong
cu trii nhung chua duoc biét &én nhu mot diém dén du lich trong khdng gian du lich da sic
mau cua tinh Quang Ninh. D& xem xét tiém ndng phat trién DLCD tai Binh Liéu, bai viét
tién hanh danh gia thong qua cdc tiéu chi nhu tai nguyén, kha nang tiép can, kha néng cung
tng dich vy, su lién két gitra cac bén lién quan va chinh sach dau tu, xuc tién, quang ba.
Viéc danh gia nay gitp dia phuong dinh hinh duoc tiém ning, thé manh trong phat trién du
lich, g6p phan x6a d6i, giam ngheo, cai thién sinh ké cho ngudi dan dia phuong.

Tir khoa: phat trién du lich, du lich bén viing, du lich cong ddng, Binh Liéu, Quang Ninh.

1. Mé dau

Ké tir Nghi quyét 08-NQ/TW niam 2017 ctia Bo Chinh tri vé “Phat trién du lich tré thanh
nganh kinh t& miii nhon”, du lich dwoc wu tién phat trién & khip cac dja phuong trong ca nudc.
Dic biét ¢ cac ving con nhiéu khé khan, du lich giGp mang lai ngudn sinh ké mai, cai thién
diéu kién séng va an sinh x& hoi [1]. Tuy nhién, t6 chirc hoat dong du lich nhu thé nao dé huéng
t6i su phat trién bén virng ludn la van dé dang quan tdm cta quan Ii nha nuéc tir trung uong dén
dja phuong. Phat trién du lich bén viing duoc quan tam trudc tién ¢ cac loai hinh lay gia tri cot
I6i 12 bao vé mdi trudng, bao tdn cac ngudn luc tai nguyén, phuc vu truc tiép doi séng cong
ddng cu dan ban dia... Chang han nhu du lich sinh thai (eco-tourism) ldy canh quan tu nhién
lam co tang cho quy hoach khong gian du lich [2], du lich van héa (cultural-tourism) lay gi4 tri
di san vin hoéa ciia cong dong lam ngu0n lyc trong phét trién doi séng cua chinh ho [3], du lich
tinh nguyén (volunteer-tourism) bdi dap gia tri cho ngudi ngoai cong dong tir nhitng trao tang
cua ho cho cai thién an sinh cua cong dong d6... Trong cac loai hinh nay, du lich cong dong
(community-based tourism) 1 loai hinh dugc cho 1a phu hop nhét dé phat trién du lich & céc
vung ¢ da dang cac toc ngudi sinh séng nhung con nhidu kho khan vé sinh ké [4].

Khai niém DLCD xuat hién tir dau thé ki XX & phuong Ty nhung qua trinh tién trién cua
n6 cho thy ¢6 nhiéu quan diém va cach dién giai khac nhau [5]. C6 quan diém cho thiy DLCD
Ia loai hinh Iay tai nguyén cua cong dong (trong su khu biét véi cong ddng khéc) 1a nguén luc
chinh trong cau thanh san pham [6]. C6 quan diém cho rang DLCD 1a loai hinh coi trong vai tro
tham gia ctia cong dong cu dan dia phuwong, nham mang lai loi ich ti wu cho chinh ho [7]. Khi
xuat hién ¢ Viét Nam, quan diém vé DLCD duoc tich hop va 1am rd trong cach dién giai cia
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Lugt du lich (2017): “Du lich cong dong 14 loai hinh du lich dugc phat trién dya trén co so cac
gi4 tri van héa ciia cong ddng, do cong dong dan cu quan i, to chirc khai thac va huong loi” [8].
Trén co s& nay, nhiéu dia phuong di timg budc trién khai xay dung mé hinh DLCP. Tuy nhién
dé xay dung thanh céng loai hinh du lich nay trudc tién can xem xét, danh gia tiém nang phat
trién ciia n6 dya trén nhiing tiéu chi vé cau thanh san pham cu thé. Bai viét nay néu Ién mot
quan diém vé danh gia tiém ning phat trién DLCD cua dia phuong dang ¢ bude dau gay dung
cac dy an phat trién du lich. Huyén Binh Liéu, tinh Quang Ninh 1a mét truong hop nghién cau
nhiéu trién vong, bai trude thoi diém 2020, ddy 1a dia phuong chua tirng xuét hién trén ban d6
du lich ca nuéc trong bdi canh rong 16n hon cua tinh Quang Ninh — diém néng du lich Viét Nam
vé6i nhitng diém dén di san c6 gia tri toan cau.

2. Noi dung nghién ctru

2.1. Co s& li luan vé danh gia tiém niing phat trién du lich cong dong
Dé danh gia duoc tiém ning phat trién DLCD cua mot dja phuong, trude tién can xac dinh
cac tiéu chi danh gia cu thé. Xem xét bude dau cho thiy trudc tién cac tiéu chi ndy can duoc xay
dung dua vao céc yéu to cau thanh san pham du lich [9]. Vi quan diém nay nay, bai viét sir
dung tiéu chi ciia Quy Chau A — VIRI Viét Nam trong khuén kho “Tai liéu hudng dan phat trién
DLCD” dugc dé xuat tai Viét Nam vao nam 2012.
Bdng 1. Tiéu chi ddnh gid tiém néng phdt trién du lich céng dong

STT Tiéu chi Mo ta
1 | Tai nguyén du | - Tai nguyén du lich ty nhién gdm cac yéu té dia chét, dia hinh, dia
lich mao, khi hau, thuy van, hé sinh thai, canh quan thién nhién cé thé

duoc str dung phuc vu muc dich du lich.

- Tai nguy@n du lich nhan van gdom truyén thong vin hoa, cac yéu to
van hoa, van nghé dan gian, di tich lich s, cach mang, khao ¢,
kién triic, cac cong trinh lao dong séng tao ciia con ngudi va cac di
san van hod vét thé, phi vat thé khéc co thé dugc sir dung phuc vu
muc dich du lich.

2 | Khd ndang tiép | Su phét trién cua co so ha ting duong x& cling véi sy linh hoat cua
cdn cua diém | cac phuong tién giao thong nhu duong hang khéng, duong sit,
dén duong thuy, duong b s& quyét dinh su lra chon cua du khéch, thoi
luong cua chuyén di, thoi gian di.

3 | Kha ndng cung | Dé phét trién DLCD ngoai tai nguyén du lich thi can phai c6 nhiing
ung dich vu du | yéu td vé co so ha tang, co s vat chat ki thuat phuc vu du lich:

lich - Dich vu luu tra ddy du vé sb luong budng phong, chat lwong, va
gia ca lién quan dén nhu cau cia thi truong (khach san, nha khéch,
cim trai, nha nghi, nha tro), dac biét 1a trong mua cao diém.

- Phurong tién va giao thong van tai: tat ca cac tuyén duong dan dén
cac diém du lich phai d& dang tiép can.

- Théng tin lién lac (dién thoai, fax, buu dién) dam bao internet luén
san co.

- Dich vu y té dia phuong du dé tng phé véi nhitng truong hop
khén cap.

- Nguon nhan lyc du lich: gém huéng dan vién tai diém, phién dich
vién, nhan vién nha hang khach san. Dong thoi thudng xuyén mo
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nhitng budi dao tao dai han hodc ngan han dé nang céo chat lugng
phuc vu.

- Théng tin/ Dich vu cho du khach tai diém dén: c6 gian hang hoic
trung tdm cung cap théng tin vé thoi gian dién ra cac 18 hoi trong
niam thong qua cach thirc trung bay trong bao tang, trién 1am, tai
liéu quang céo, ban d6 cung cap cho du khach.

- Lyc lwong an ninh lubn san sang.

- Nudc — thoat nuéc — nang lugng: cung cip ngudn nudc sach trong
toan khu vuc, xu i thoat nudc trong trueong hop bao 1d, bén canh do
str dung ngudn ning lugng thay thé khac nhu mat troi, dau hoa...

- Mua sam: quang ba giéi thiéu va ban hang thu cong, qua luu niém
cua dia phuong.

- Cac dich vu khac nhu: ¢6 nha vé sinh cong cong, cho thué dung cu
nghi ngoi cim trai, ngén hang thu d6i ngoai té.

4 | Lién két giira | Céac bén lién quan chu yéu trong hoat dong du lich Ia khach du lich,
cac bén lién | cong dong dia phuong, doanh nghi¢p du lich va quan Ii nha nuéc
guan cac cap. Bat cir mot su phat trién nao déu can cac bén phat huy hi¢u
qua vai trd tham gia ctia minh. Tuy nhién, trong danh gi4 tiém ning
phét trién cia DLCD, mdi lién két duoc quan tam trudc tién 1a gitra
cong dong dia phuong va doanh nghi¢p du lich. Béi vi cong dong
dia phuong mang lai ngudn cung cho du lich. Ho ¢d san pham du
lich, cung cap dich vy luu tra, dn udng, giao thdng van tai, hang héa
trong khu vyc. Cac doanh nghiép du lich cung cap ngu0n cau. Ho la
ngudi truc tiép dua khach dén tham quan, mang lai ngudn lgi nhuan
cho cong ddng dia phuong.

5 | Kha ndng xac | Trong qué trinh phét trién DLCD cén lya chon nha dau tu c6 ning
tien va quang | luc thuc hién tét cac du 4n quy hoach, du &n bao vé, ton tai tai
ba du lich nguyén du lich. Uu tién dao tao, tuyén dung ngudn nhan lec du lich
1a nguoi dia phuong. Can phai co co ché, chinh séch hop Ii dé tao
méi trudng thuan loi cho viéc phat trién du lich va thic day su tham
gia cua cong dong dia phuong.

6 | Chinh sich dau | Cac co quan ban nganh, cac cép dia phuong cung nhau tham gia
tw vao hoat dong xuc tién, quang ba du lich dia phuong dén du khach
trong va ngoai nudc bang nhiéu phu:orng tién khac nhau. Céac hlnh
thirc quang ba chinh c6 thé 1a tham gia vao cac hoi nghi, hoi thao Ve
xic tién dau tu trong nudc va quoc te quang ba qua nhiing an
pham, to roi, cac trang mang xa hoi noi tiéng nhu facebook, zalo,
youtobe thu hut dau tu trong va ngoai nudc tir nhitng td chuc trong
nuée va québc té, cac cong ty du lich...

(Nguon: Quj Chau A — VIRI Viét Nam, 2012) [10]

2.2. Dia ban va Phuwong phap nghién ctiru
2.2.1. PDia ban nghién ciru
Huyén Binh Liéu 1a mot huyén mién ndi phia bac tinh Quang Ninh, ving dét da dang tai
nguyén du lich, néi tiéng nhat 1a Vinh Ha Long — di san thién nhién thé gisi dugc UNESCO
cdng nhan. Binh Liéu c4ch thanh phé Ha Long 108km, c6 dwdng bién giGi véi Trung Quéc dai
43km, tiép giap vai cac dia phuong khéc trong tinh nhu Tién Yén, Hai Ha, DAm Ha, hon nita
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con tiép giap vai huyén Dinh Lap tinh Lang Son (noi ¢6 ¢6t mbe 1300 va 1297). Hon nita, Binh
Liéu con gan khu kinh té Van Don va San bay Quéc té Van Bon. Khu Kinh té Cira khau Hoanh
M6 ¢ x4 Dong Vin nam trén dudng di ctia cac tuyén du lich 16n Ha Noi - Ha Long - Véan Don -
Méng Cai - Trung Qudc thuan tién cho viéc don khach qudc té vao Viét Nam. C6 thé thiy, Binh
Liéu dang dting & vi tri If twong, gan cac trung tam kinh té lon, c6 co hdi ma rong giao thuong
khong chi gilra Viét Nam véi cac tinh Quang Dong, Quang Tay va Van Nam cua Trung Quéc
ma con 1a diém dau madi giao thuong nam trong truc hai hanh lang mot vanh dai kinh té. Khong
chi c6 vi tri dia li thuan lgi, Binh Liéu con c6 quang canh thién nhién hung vi véi nhitng day nai
trung diép, ngdt ngan, phai ké dén nhu duong 1én cac cot moc 1305, 1297, 1300... cac dinh ndi
nhu nti Cao Ly, nai Cao Ba Lanh, dinh Cao Xiém, thac Khe Van, thac nuéc Séng Modc, ring
S&, rudng bac thang. Pay ciing 1a dia ban cu tra cua phan 16n dan toc thiéu s nhu Tay, Dao
Thanh Phan, Dao Thanh Y, San Chi, Hoa... Mdi toc ngudi lai c6 truyén thong riéng tao nén mot
birc tranh vin héa dic sic, phong phi va da dang ca vé doi sdng vat chat 1an tinh than. Budc
dau, Binh Liéu cho thay 1a dia phuong hoi tu nhiéu kha nang dé phat trién du lich, nhat 1a hoat
dong du lich dya vao cong dong.

2.2.2. Phwong phap thu thap va xir li dir liu

(1) Phan tich tai liéu thir cdp: Trong tdm cia phwong phap nay tap trung vao cac noi dung
cha yéu sau: Céc tai liéu lién quan dén hé thong van ban, chinh sach vé phat trién du lich tur
trung wong dén dia phuong, dic biét chl trong dén cac van ban chinh sach vé phat trién du lich,
cac bao cao hoat dong dinh ki cua huyén Binh Liéu. Dy la mot trong nhitng phuong phép quan
trong lién quan dén thong tin cho phan tich, so sanh, danh gia, hé thong hoa cac quan diém Ii
thuyét va cac thong tin lién quan dén noi dung cia dé tai.

(2) Phan tich tai liéu so cap: Qua trinh diéu tra khao sat thyuc té tai mot sé diém nhiéu tiém
nang phat trién DLCD nhu cac ban lang cia nguoi Tay, ngudi Dao, ngudi San Chi cho cac dir
liéu lién quan dén nhiéu ndi dung co ban, dic biét 1a qua trinh tham gia cua cac bén lién quan
trong gay dung va phat trién hoat dong du lich... Phan tich nhitng dit liéu “sdng” nay dac biét
c¢6 ¥ nghia cho viéc phén tich, danh gia va hoan thién, b6 sung khung Ii thuyét.

(3) Pién d&, quan sat tham di: Nhém nghién ciru thue hién cac chuyén khao sat thuc té tai
céc diém du lich cong dong hay mot sé homestay don 1é ma nguoi dan chu dong sang lap.
Nhém nghién ciu quan sét, tim hiéu nhan thuc, thai do cua nguoi dan dja phuong véi du lich
cling nhu hoat déng t6 chire dich vu va kha nang cung tng phuc vu du khéch cua ho.

(4) Phong van sau: Pay 1a phuong phap nghién ctu tiép can dinh tinh chu yéu nham tim
kiém, phat hién nhan thtc, quan diém, kién giai ciia cdc bén lién quan nhu nguol dén dia
phuong, doanh nghiép du lich, quan Ii nha nuéc & dia phuwong va khach du lich vé tiém ning
phét trién du lich tai dia phuong. Déi twong cua phong van siu 1a nguoi dan dia phuong (06
truong hop); t6 chie kinh doanh du lich (04 truong hop); dai dién co quan quan Ii nha nuée (02
trudng hop); khach du lich (05 trudng hop). Phuong phap nay ciing duoc &p dung véi mot sb
chuyén gia trong nghién ciu va quan | du lich dé c6 nhirng phan doan xéac thuc vé tiém ning
phét trién DLCD cua dia phuong tao co sé cho nhiing dé xuat va kién nghi.

2.3. Két qua nghién ctru
2.3.1. Tai nguyén du lich tai Binh Liéu

V& tai nguyén tu nhién, Binh Liéu Ia huyén mién nui c6 dja hinh nti non tring diép, ciu
trac da dang thugc canh cung Dong Triéu — Méng Cai, c6 xu huéng thip dan tir Dong Béc
xudng Tay Nam. Phia Pong ctia Huyén ¢ nhiéu diy ndi cao, cao nhat 1a ngon ndi Cao Xiém
dugc ménh danh 1a “ndc nha” tinh Quang Ninh véi d6 cao 1429m. Dang dia hinh nay da dem lai
cho Binh Liéu nhiéu canh quan thién nhién thich hop cho xay dung, phét trién du lich nhu Bi
da than ¢ ddy nai Cao Ba Lanh, thac nuéc Song Modc (xa Pong Vin), thac Khe Van (xd Huc
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Pong), dinh Cao Xiém... Pac biét, 1a mot huyén bién gigi nén Binh Liéu c¢6 kha nhiéu cot mébc
& Vi tri cao hon 700m so véi muc nudc bién, vai khung canh nai non tring diép [11].

Vé tai nguyén du lich nhan vin, Binh Liéu Ia huyén ¢ ti Ié toc nguoi thiéu so cao nhat
Quang Ninh va 1a mét trong nhirng huyén c6 ti 1¢ toc nguoi thiéu s6 cao nhét ca nudce. Tinh dén
1/4/2019, tong dan sb trong toan huyén 1a 31.637 nguoi, trong d6 toc nguoi thiéu sb chién
94,88%. Céc toc ngudi ¢ Binh Liéu gom cd Tay, Dao Thanh Y, Dao Thanh Phéan, San Diu, San
Chi, Kinh, Hoa, Nung, Muong, Thai, Mong va mét s6 dan toc khac. Trong do, ngudi Tay chiém
s6 luong dong nhit 15.861 nguoi (Chlem 50,13%). Ngudi Tay thuong tép trung ¢ nhitng ving
nai thap nhu Tinh Huc, V6 Ngai, Luc Hon, Dong Tam, Hoanh M. Nguoi Dao ¢6 9.088 nguoi
(chiém 28,73%) song tap trung ¢ xa Pong Vin va chiém 78,55% dan sé cua xa. Nguoi San Chi
c6 4.898 ngudi (chiém 15,48%), song tap trung & xa Hac Dong va chiém khoing 72,8% dan so
cua x4, ngudi Kinh ¢6 1.619 nguoi (Chlem 5,1%), con lai nhitng toc nguoi khac (chiém 0,92%)
[12]. Tuy mai dan toc co ngdn ng, tiéng néi, trang phuc, kién tric nghé thuat, phong tuc, tap
quan mang ban sic riéng, nhung lai c6 su giao thoa va tiép thu anh huong 1an nhau Ve véan hoa
cuia cac dan toc khéac. Song & cac dan toc déu co chung maot tinh than yéu nudce, sy can cu trong
lao dong san XUit, diing cam trong chién d4u, luon doan két gip d& lan nhau dé xay dung mot
cong dong thong nhat, gép phan vao su phat trién chung cua quoc gia dan toc. Chinh sy da dang
trong doi Song van hoa tdc nguoi nay da tao ra nguon lyc tai nguyén vin héa nhan vin dic sic
cho huyén mién ndi Binh Liéu trong cac phat trién du lich bai ting biéu hién van hoa vat chat
va tinh than cta nguoi dan ban dia 1a mot yéu t6 thu hat rat 16n ddi voi khach du lich.

2.3.2. Kha ning tiép cin diém dén Binh Liéu

Ty vao ting nhém khach khac nhau ma viéc lya chon phuong tién di chuyén ciing nhu
cung dudng di 1a khac nhau. Theo thong tin phong van khach du lich va doanh nghiép du lich
cho biét du khach c6 thé di dén Binh Liéu bang xe khach, xe du lich hodc xe may. Véi khéach
doan, phuong tién phu hop nhat 12 xe du lich va di duong cao tbc Ha Noi — Hai Phong. Pay 1a
con duong ngan nhit va nhanh nhat dé d&én dwoc Binh Liéu, dai khoang 265km, xét tir trung tam
Ha Noi. Véi khéch I¢, c6 hai cach di 1a xe khach va xe may. Xe khach khaoi hanh hang ngay. Co
nhiéu nha xe khac nhau: xe don tra khach c¢6 dinh ¢ bén xe Gia Lam va Binh Liéu (thuong khoi
hanh IGc 7h sang hodc 11h trua); xe dua don nodi thanh Ha Noi va huyén Binh Liéu (dau Ha Noi
khoi hanh 1ac 6h, 10h hodc 16h, dau Binh Liéu khai hanh IGc 1h sang, 4h sang hoic 14h30). Vé
xe giao dong tir 160.000d dén 220.000d tuy timg hang xe, dién don tra va cung dudng. Céch
khéc, du khéch c6 thé di chuyén bang xe may, di qua dia phan Bac Binh, Chi Linh (Hai Dwong),
uéng Bi rdi téi Ha Long, tir d6 di theo QL18 dén Tién Yén roi di thang QL18C dé dén Binh
Liéu. Cach di nay thuong phu hgp véi du lich phuot, thich trai nghiém kham pha. Cung duong
nay dai khoang 285km. Thuc té, khéach Ié thuong lva chon di xe khach dén noi luu tra, sau do
thué xe may di tham quan, kham pha nhitng diém du lich trong huyén. Do vay, kha ning tiép
can Binh Liéu tuy chua da dang nhung khong phai & qué kho khan ddi vai lya chon ciia khach
du lich.

_Trong ndi vung, Binh Li€u co ban da xay dung dugc cac tuyén duong quan trong nhu: cac
tuyén duong tuan tra bién gioi va duong 1én cac cot méc ¢6 canh quan dep nhu duong lén Luc
Ngu — Khe Tién, Na Ech — Khe Vin, duong Pong Vian Khe Tién, tuyén duong Thi tran — Hic
DPong. Tuy nhién, nhimg con dudng nay van nho, hep va déc khién cho du khach kho Khan
trong viéc di chuyén.

2.3.3. Kha nang cung wng dich vu du lich

V& co so dich vu luu tré: tinh dén hét 2020, téng sé co s& luu tra trén dia ban 1a 28 co s
V6i gan 300 phong. Trong d6, S Du lich da thim dinh xép hang du tiéu chuan dén khach du
lich cho 08 co s, véi 58 phong; s6 con lai dang trong qua trinh xem xét tham dinh xép hang la
20 vé6i hon 200 phong [12]. Tai trung tam thi tran Binh Liéu c6 hai nha nghi tiéu biéu la Binh
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Son va Binh Liéu Place thuong 14 noi tiép don khach moi cia huyén va khach du lich. Khao sat
trén dia ban cho thdy nhiéu mé hinh homestay kha hi¢u qua gan lién véi ban sic van hoa cong
dong nhu Homestay Tuyét Chung (thi tran Binh Liéu), Homestay Hoang San, Homestay Hai
Oanh (Hoanh M¢), Homestay A Dao, Homestay Song Modc (Pong Vin)... Ngoai ra, con mot
s6 dich vu nh 1é khac nhu: Cho thué 18u trai, cho thué xe may, thué trang phuc dan toc, viéc
phuc vu an uong, ban nong san cho du khach tham quan thac Khe Van... Cac co s¢ kinh doanh
phuc vu dn uong ting bude duge dau tu dé phuc vu du khach nhu: Toa nha té chic su Kién -
Khu lién higp thé thao Binh Liéu (Binh Liéu place); nha hang Binh Son I, II; Nha hang Binh
Son III; nha hang Diing Thao - Hoanh M&... Nhin chung co so dich vu luu tra, an uéng ¢ Binh
Liéu co ban da dap tmg duoc nhu cau cua khach. Xong, trén dia ban chua c6 nha hang, khach
san dugc xép hang sao theo tiéu chuan cua Téng cuc Du lich Viét Nam. Bén canh do, tinh mua
vu anh huéng truc tiép dén kha ning 14p day phong tréng cia cic co so ndy. Vao mua cao diém
hodc cudi tuan thuong khong du phong cho du khéch, khién cho nhiéu du khach khong cé chd
lwu tra, phai di vé trong ngay hoic ¢ nho nha nguoi dan dia phuong. Nguoc lai, vao mia thap
diém, s6 lwong phong tréng nhiéu. Diéu d6 dit ra bai toan cho Phong vin héa Du lich vé van dé
giam thiéu tinh mda vu trong phét trién du lich tai Binh Liéu.

Ngudn nhan lyc du lich gdm huéng dan vién tai diém, phién dich vién, nhan vién nha hang
khéch san [13]. Pai dién co quan quan li nha nudc vé du lich cia dia phuong cho biét tinh
Quang Ninh va huyén Binh Liéu thuong xuyén mé nhitng budi dao tao dai han hodc ngin han
dé nang cao chat luong phuc vu. Ngudn nhan lyc du lich co ban dap Gng duoc yéu cu caa
khéch du lich ngi dia nhung con han ché trong ki ning lam viéc véi cac cong ti lir hanh, khach
tour, ki ning t6 chtc tour ndi ving va lién két ving. Doi ngii Huéng dan vién duoc dao tao va
c6 thé hanh nghé Huéng dan vién tai diém nhung thoi gian dao tao ngan han (chi khoang mot
tuan) nén chat lugng huéng din vién con nhiéu han ché. Nhan vién I tan tai cac nha hang
khach san chwa dugc trang bi du kién thic vé diém du lich, khdng thé tu van cho khach nhiing
thong tin can thiét.

V& viéc cung cap thong tin va ban mat hang luu niém cho khach tai diém, Binh Liéu c¢6 vin
phong du lich dat tai trung tam thi tran, hd tro du khéch va cac doanh nghiép du lich. Vin phong
du lich ¢ nhiém vu tu van du khach cac chuong trinh tham quan hop Ii, nhiing luu y vé diém
dén, tu van dit chd an nghi. Ngoai ra, van phong du lich con cung cap doi ngii huéng dan vién
duogc qua dao tao bai ban. Binh Liéu chd trong phat trién cho truyén thong nhu cho phién trung
tam thi tran, chg Pong Van. Mé rong, nang cap cho cira khau Hoanh M6 (nang cap Ién cho cap |,
dién tich khoang 0,5 ha), chg phan phdi Pong Vian (ndng cap Ién cho cap |1, dién tich 0,3-0,4 ha).
Hinh thanh cac diém mua ban, ctra hang & thon, ban Ién. T chuc tét viéc mua, luu gitr va luu
thong cac loai hang dac san theo chinh sach OCOP (one commune, one product: chuong trinh
mdi lang mot san pham) nhu hoa hoi, s&, qué, hang tha cdng mi nghé dé nang cao chét lugng
san pham va on dinh gia & muc ¢6 lgi cho nguoi dan.

Céc dich vu lién quan dén co s& ha tang nhu thong tin lién lac, cip thoat nudce, dién, dich
vu y té... vé co ban Binh Liéu da dap tng nhu cau si dung khéng chi da cho nguoi dan ma cho
ca du khach, dic biét vao mua cao diém.

2.3.4. Sy lién két giira cac bén lién quan

Céc doanh nghiép nha nudc hoic tu nhan chi dong nghién ciu, ngo y dau tu, dinh huéng
chién lugc cho cac ban nganh phu trach dé an phat trién du lich. Chang han nhu céng ty c¢6 phan
du lich sen 4 déng (oriental lotus com) dd dé xuat dau tu phat trién xa du lich cong ddng Luc
Hon thugc huyén Binh Liéu [14] trong 16 trinh UBND tinh Quang Ninh phé duyét Bé &n phat
trién DLCD trén dia ban tinh [15]. Chinh quyén dia phuong c6 dong nguoi dan dia phwong
tham gia vao cac hoat dong du lich. Nhiéu homestay hd trg nhau trong viéc dén khach, nhan
khéch. Homestay nay thiéu chd & thi gisi thiéu cho nhitng homestay méi hon. Nhitng ngudi dan
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xung quanh mot co s& homestay ciing chung tay trong viéc phuc vu du khach nhu tham gia nau
in, gbp xe cho muon hoic ban ndng pham phuc vu cho céc bira an.
2.3.5. Chinh sach dau tw

Binh Liéu tiép tuc dau tu hoan thién co s ha tang du lich. Trong diém Ia huyén da hoan
thanh ha tang giao thong két ndi 104 thon, ban, lang trén dia ban. Bén canh d6, huyén dé cao
dau tu ha tang dién, vién thong, dua vao quy hoach trong diém nhu Quy hoach xay dung ban
van hoa nguoi Tay gan lién véi phat trién du lich tai ban Cau, x& Luc Hon; Quy hoach khu du
lich trai nghiém rung So, huyén Binh Liéu; Dy an Dai tudng niém liét s Cao Ba Lanh (dlem du
lich van hoa, tim linh va gido duc chu quyén bién gi¢i); Dy an diém ding chan cot méc 1305
(Song lung khung long) [16].

Binh Liéu chd trong hoan thién cac diéu kién vé chinh sach phap Ii dé phat trién du lich.
Viéc xép hang du tich cap tinh ddi véi ruong bac thang x& Luc Hon, huyén Binh Liéu — di san
ruong bac thang duy nhat & Quang Ninh khdng chi tao diéu kién dé phat trién DLCD gin Vvoi
ndng nghiép, mat khac, dé dang thu hut du tu trong va ngoai nudc, nha nude va tu nhan.

Bén canh d6, Binh Liéu ciing ban hanh ké hoach trién khai mot sé san pham du lich mai,
sang tao trén dia ban huyén. Cu thé nhu Tuan Vian héa — Du lich Binh Liéu (tir ngay 07/11 dén
hét nam 2020: véi cac sy kién tiéu biéu nhu Ngay hoi Mua Vang Binh Liéu dién ra ngay 07/11,
L& hoi Hoa S¢ Binh Liéu ngay 12/2), Tuan Vin héa — Du lich Binh Liéu 2021 (ngay 24/4),
ngay hoi Soéng Co ctia ngudi San Chi (27/4). Bén canh d6 du lich Binh Liéu con nhiing su kién
noi bat khac nhu Mua lau bién gidi (thuong tir thang 10 dén gitra thang 11), Mua hoa trau
(khoang thang 3 dén thang 4), bong da nir dan toc San Chi ciing nhan duoc nhiéu sy quan tam
cua du khéch.

Binh Liéu xay dung dé &n phat trién du lich bén viing trén dia ban huyén, gop phan thuc
hién Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 02/12/2020 ctia Ban Chéap hanh Pang bo Tinh vé phuong
huéng, nhiém vu nam 2021; tap trung phét trién du lich cong ddng, du lich sinh thai, du lich
ndng nghiép. Trién khai thuc hién cac dinh hudng vé nhiém vy, gidi phép phat trién du lich cong
ddng, thu hiit dau tw, nhat 14 tai céc khu vuc dugc wu tién trién khai trén dia ban huyén nhu: du
lich cong dong thon Ban Cau va Ngan Pat, xa Luc Hon, du lich cong dong tai thén Khe Van va
Luc Ngu, xa Huc bdng.

2.3.6. Kha ning xic tién va quang ba du lich

Hoat dong quang ba du lich thong qua nhiéu kénh khac nhau. Thi nhat 13 tan dung suc
manh cua mang xa hoi nhu zalo, facebook, youtube... Cach thirc ndy mang lai hiéu qua truyén
thong rét tdt, truyén tai thong diép du lich d&én du khéch nhanh chéng va tao nhiéu hiéu ung tich
cuc. Vé dep cua Binh Liéu dugc chinh nhiing nguoi ban dia quang ba trén céac trang mang xa
hoi. Chinh vi thé, Binh Liéu nhanh chéng tré thanh mét trong nhiing diém dén duoc sin don
nhét ca nuéc vao nhitng thang cudi cling ciia ndm 2020. Tht hai 1a thong qua vin phong du lich
huyén Binh Liéu. O Binh Liéu khéng c6 cong ti lit hanh nhung c6 van phong du lich dugc hinh
thanh voi tu cach 1a dau don khach. Nhiém vu ciaa vian phong du lich 1a giam sét cac hoat dong
du lich trén dia ban, théng ké s lugng khéch, doanh thu,... hd tro cac doanh nghiép du lich
trong qué trinh 1én chwong trinh tour, tu van dia diém thoi gian, phéi hop to chic nhitng su kién
van hoa du lich dudi sy chi dao cia phong van hoa huyén. Thir ba 1a thong qua hiéu @ng truyén
miéng cua khéch du lich. Mot diém dén dic sic s& mang lai sy hai long dén du khach va s& lan
toa dén nhimg nguoi xung quanh.

3. Két luan va kién nghi

Nhitng ndm gan day, duoc sy quan tam cua Pang, Nha nuéc va sy nd luc cia cac cap lanh
dao dia phuong, du lich Binh Liéu da c¢6 nhitng phat trién dang khich 1€, budc dau dong gop vao
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phét trién, Chuyén dich co cau kinh té cua dia phuong. Déanh gia tiém nang phat trién DLCD voi
c4c tidu chi vé tai nguyén, kha ning tiép can diém dén, kha niang cung tng dich vu du lich, su
lien két gitta cac bén lién quan, chinh sach dau tu, kha ning xuc tién va quang ba du lich cho
thdy Binh Liéu c6 day du cac diéu kién dé phét trién DLCD. Tuy nhién, d¢ phét trién DLCD
hiéu qua, hudng toi su bén viing, can sy nd luc hon nita cua cac bén lién quan, dic biét 1a co
quan quan li cac cap trong nhirng cong viéc sau day:

- Bo6 sung Binh Liéu vao ving trong diém phét trién du lich bién gigi va sinh thai — van
héa vung nti cua Tinh Quang Ninh.

- Tunay dén 2030, huyén can phan chia giai doan dé wu tién hd trg ngudn vén ngan séch
dau tu phat trién co & ha tang tai cac tuyén, diém du lich trong diém, cho cira khiu, va céc 18
hoi truyén thong. ..

- Xdc tién noi dung quang ba san pham du lich thuong hiéu cia Huyén véi thong diép:
“Binh Liéu — V& mién bién vién”. Cung san pham dic tho: tham quan, khdm pha bién gioi Viét
— Trung; tim hiéu van héa dan toc; kham pha sinh thai, mao hiém.

- Tang cuong dau tu nang cap hé thong giao théng va cac cong trinh dimg chan dic biét,
tuyén giao thong nong thén dén cac khu diém du lich; cac tuyén giao thong lién xa... dé tao diéu
kién thuan loi cho viéc don khach du lich trong nudc va quoc té dén Binh Liéu va tiép can khu
diém du lich trén dia ban.

- Ut tién von dau tu dé bao vé, nang cap di tich lich sir — van hoa, danh lam thing canh
da duoc xép hang trén dia ban huyén; hd tro cong tac dao tao ngudn nhan luc, tuyén truyén
quang céo, xUc tién phat trién du lich...

- Long ghép cac Chuong trinh muc tiéu qudc gia, cac Dy &n phat trién c6 lién quan cua
cac Bo, Nganh vai phét trién du lich trén dia ban huyén dé théo g& kho khin vé von dau tu phat
trién du lich cho dia phuong.

- Khuyén khich doanh nghiép xay dung chuong trinh dua khach du lich d¢én Binh Liéu va
tao diéu kién thuan loi dé Binh Liéu tham gia chuong trinh du lich khu vuc va két néi véi du
lich quéc té.

- Tang cudng kiém tra thyuc hién céc luat vé bao vé mdi trudng du lich. Dac biét 1a luat bao
vé tai nguyén du lich tuy nhién. Nghiém cam céc hoat dong xay dung nha hang, khach san anh
huéng téi canh quan tu nhién.
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ABSTRACT

Assessing the potential for community based tourism
in Binh Lieu district, Quang Ninh provice

Dang Thi Phuong Anh” and Duong Thuy Quynh

Faculty of Tourism Studies, University of Social Sciences and Humanities, VNU Hanoi

Sustainable tourism is a priority development for developing countries such as Vietnam. In

which, community based tourism (CBT) is a strong point with great potential for natural

resources and ethnic culture. Binh Lieu is a mountainous district that has advantages in

topography, natural landscape and cultural identity of resident communities but is not yet known

as a tourist destination in the colorful tourism space of Quang Ninh Province. To consider the

potential of developing CBT in Binh Lieu, the article is assessed through criteria such as

resources, accessibility, service capacity, the linkages among stakeholders and the investment

and promotion policy. This assessment helps the locality shape potentials and strengths in

tourism development, contributing to hunger eradication, poverty reduction, and improved
livelihoods for local people.

Keywords: tourism development, sustainable tourism, community based tourism, Binh

Lieu, Quang Ninh
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