CAC NHAN TO ANH HUONG PEN PHAT TRIEN DU LICH BEN VONG
THI TRAN MANG PEN, HUYEN KON PLONG, TINH KON TUM

NGUYEN THI BE BA, TRUONG TRi THONG,
NGUYEN THI HUYNH PHUOQNG, LE THI TO QUYEN, LY MY TIEN

Tém tit: Thi trin Ming Pen (huyén Kon Plong, tinh Kon Tum) v6i khi hdu mat mé va se lanh quanh
nam, dugc ménh danh 1a “Pa Lat thtr 2” dang la diém dén moi cua du khach. Muyc dich cua nghién
ctru nham phan tich cac nhan t§ anh huéng dén su phat trién du lich bén viing tai thi trin Ming Pen.
Két qua phan tich cho thiy, c6 sdu nhan t6 anh huéng dén sy phat trién du lich bén viing tai thi trin
Ming Pen bao gém: co s& ha tang; tai nguyén du lich; gia ca dich vy; vé sinh mdi truong va an ninh
trat tu, an toan xa hoi; nguén nhén luc va co so vat chét ky thuat. Trong do, nhan td co s& ha tﬁng co
tac dong manh nhét, nhan t6 co s& vat chét ky thuat co6 tac dong yéu nhét dén sy phat trién du lich
bén vitng & thi tran Mang Pen. Trén co so két qua nghién ctru, bai viét dé xuat mot sb giai phap nham
phat trién du lich bén viing tai thi trin Mang Pen trong thoi gian toi.

Tir khéa: du lich bén virng, thi tran Mang Pen, tinh Kon Tum

FACTORS AFFECTING SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT IN MANG DEN TOWN,

KON PLONG DISTRICT, KON TUM PROVINCE
Abstract. Mang Den Town (Kon Plong District, Kon Tum Province) with its cool and chilly climate
all year round, known as the “second Da Lat”, is a new destination for tourists. The main purpose of
this study is to explore factors affecting the sustainnable tourism development at Mang Den town,
Kon Plong district, Kon Tum province. The research results show six factors affecting the sustainable
tourism development in Mang Den town including: infrastructure; tourism resources; price of
services; environmental sanitation and security, social safety; human resources; and technical
facilities. In which, the infrastructure factor has the strongest impact and the technical facilities factor
has the weakest impact on sustainable tourism development in Mang Den town. Based on the research
results, the article proposed some solutions to develop sustainable tourism in Mang Den town in the
coming time.

Keywords: sustainable tourism, Mang Den town, Kon Tum province

1. PAT VAN PE

Du lich bén viing (DLBV) dang duogc nhiéu
hoc gia quan tam nghién ctru trong thoi gian qua.
DLBYV phat trién dua trén ba tru cot chinh bao
gdm kinh té, vin hod - x4 hoi va méi truong. Véi
muc dich giup diém dén du lich & dja phuong
duoc phat trién 6n dinh, can béng, khai thac hiéu
qua nham dap tng nhu cau du lich thoi diém
hién tai va van dap ung dugc trong tuong lai.

Khu du lich Mang Pen (huyén Kon Plong,
tinh Kon Tum) 1a diém dén moi cua du khach
trong thoi gian gan ddy. Noi day c6 hé thong rimg
nguyén sinh 16n, c6 nhiéu hd, thac nuéc hung vi
va canh quan dep, hap dan. Khi hau & Ming Pen
trong lanh va mat mé. Dac biét, diém dén con kha
nguyén so, binh di. Chinh vi nhiing loi thé nay,
hién nay Ming Pen dang 1 dia diém thu hut
khéch du lich ¢ khu vuc Tay Nguyén.
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Tuy nhién, dé du lich Maing Pen duogc tdn tai
va phat trién dap ung, phuc vu nhu cau du lich
cua du khéch hién tai cling nhu trong tuong lai,
can thiét phai phat trién theo hudng bén viing.
Muc dich ciia nghién ctru ndy nham phan tich
cac nhan té anh hudng, qua d6 mot sb giai phap
dugc dé xuit nham phat trién du lich bén vimng
Maing Den.

Két qua cuia nghién ctru ¢6 ¥ nghia 1y luan
trong bd sung thém ngudn tai liéu khoa hoc thuc
nghiém vé phét trién DLBV. Pong thoi cung cép
ngudn thong tin, co s& khoa hoc cho cac bén lién
quan trong dinh huéng giai phap phat trién
DLBV & Mang Den ciling nhu tinh Kon Tum.

2.CO SO DU LIEU VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1. Co so dir li¢u

Bai viét sir dung ngudn dir liéu thr cip tir cac
béo cdo vé tinh hinh du lich cua dia phuong;
tham khao cdc cong trinh nghién ctu co lién
quan dén noi dung phat trién du lich bén viing &
cac khu vue, dia diém cta Viét Nam.

Dir liéu so cap duoc thu thip bang bang cu
hoi khao sat cau trac. Pbi tuong duogc khao sat
l1a nhiing du khach tham gia du lich tai thi tran
Ming Pen v6i ki thuat chon mau thuén tién.

St dung phuong phap phan tich nhan t6
kham pha va hdi quy tuyén tinh boi. Két qua
nghién cuou da thu thdp dugc 226 quan sat, cd
mau nay ddm bao thod man diéu kién va tin cay
theo céc nha nghién ctru dé xuat.

2.2. Phwong phap nghién ciru

(1) Phuong phap phan tich dir liéu

Dt liéu sau khi dugc thu thap, nghién cuu
tién hanh sang loc va ma hoa dit liéu bang phan
mém SPSS. Cac phuong phap duoc st dung dé
phan tich dir liéu bao gébm dénh gia do tin cdy
thang do, phén tich nhan t5 kham pha va phan
tich hdi quy tuyén tinh boi. Cuy thé:
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- Danh gia do tin cdy thang do: theo
Nunnally & Bernstein [4], khi Cronbach’s Alpha
> 0,6 va hé sd tuong quan bién - tong > 0,3 thi
dit liéu thoa man diéu kién trong phan tich d¢ tin
cdy cua thang do.

- Phdn tich nhan té kham phd: dé dit liéu cua
phan tich nhan t6 kham pha c6 ¥ nghia, can thoa
man bon diéu kién sau: hé s6 KMO thoa mén diéu
kién 0,5 < KMO < 1; kiém dinh Bartlett < 0,05
(Sig. < 0,05); hé s tai nhan td cua cac bién quan
sat (Factoer loading) can > 0,5 [2]; va tong
phuong sai trich can > 50% va Eigenvalue > 1 [5].

- Phén tich héi quy tuyén tinh béi: d& mé hinh
hdi quy tuyén tinh co y nghia, can thoa man céc
diéu kién: gia tri Sig. < 0,05; murc ¥ nghia cua
ANOVA < 0,05 [6]; hé sb khuéch dai phuong sai
VIF < 10, khong xay ra hién tuong da cong
tuyén [7]; 1 <Durbin-Watson < 3, khong ¢6 hién
tuong tu tuong quan [8]; 0 <hé s6 R? hiéu chinh
<1 [9]. Phuong trinh hdi quy tuyén tinh da bién
co dang: Y=0+B1 X1 +P2X>o + B3 X3 +...+ BuXn + Ui
Trong do, Y 1a bién phu thudc, a 1a h¢ s6 tu do,
B 13 hé s bién, X 1a bién doc 1ap va u; 1a sai sd.

(2) Phwong phap chuyén gia (KIP- Key
Informance Panel)

Phuong phap chuyén gia duoc thuc hién bang
cach phong van sau trao d6i v6i cac nha chuyén
mon, cac cip ldnh dao, quan 1y & dia phuong va
doanh nghiép du lich. S6 ddi tugng phong van
1a 20 nguoi.

Noi dung phong van nham thu thap, trao doi
nhiing thong tin va ¥ kién danh gia vé du lich tai
thi trAn Miang Pen, qua d6 khuyén nghi mot s giai
phép phat trién du lich bén vimg trong tuong lai.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

3.1. Khai quat vé thj trin Miing Pen

Ming Pen 1a thi tran c6 dién tich 148,07km?>
thudc huyén Kong Pléng, ndm & phia dong béc
tinh Kon Tum, cach trung tdm thanh phé Kon
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Tum khoang 60 km. Thi trin c6 d6 cao khoang
hon 1000 m so véi mue nude bién, do d6 khi hau
& ddy mat mé va se lanh quanh nam, dong thoi
Maing Pen dugc m¢nh danh 1a “Pa Lat tha 2”
hay “Pa Lat thu nho”.

Ming Pen c6 nhiéu ho, thac va rimg théng
thich hop cho phat trién du lich sinh thai va cong
ddng. Mot s diém tham quan du lich tiéu biéu
duoc nhiéu du khéach Iya chon nhu thac Lo Ba,
thac Pa Sy, tugng Btic Mg, hd Pik Ke, lang Kon
Bring, cu treo Kon Tu Ring, lang Kon Tu
Rang. Ngoai ra, Mang Pen con so hitu nhimng
con duong tuyét dep voi nhitng rung thong xanh
mat tao cho du khach bau khong khi thodi mai,
trong lanh.

Theo thdng ké cta Trung tim Vian hoa - Thé
thao - Du lich va Truyén thong huyén Kon
Plong, nam 2021, Mang Pen don 82.500 luot
khéch du lich noi dia dén tham quan va thu duoc
11 ty dong tir hoat dong du lich. Tuy nhién, da
phﬁn la khach du lich noi dia. Theo khao sat so
bd tai dia diém cho thiy phan 16n 1a khach trong
tinh Kon Tum va céc tinh khac nhu Pa Nang,
Quang Ngii, Gia Lai, TP. Hb Chi Minh, Ha Noi,
Binh Dinh, Can Tho... v6i thoi gian luu tra
trung binh tir 2 dén 3 ngay.

Khach du lich qubc té han ché hon do day la
dia diém m&i, chua c6 nhiéu thong tin trén mang
x3 hoi va truyén thong dai ching.

3.2. Cac nhian té tic dong dén phat trién
du lich bén virng & Miing Pen

3.2.1. M6 hinh nghién ciru

Dua trén mo hinh céc nhan t6 anh huong dén
su phat trién DLBV ciia cac nghién ctu thuc
nghiém trudce day, moé hinh nghién ctru cédc nhan
t6 anh huong dén sy phét trién DLBV & Ming
Den bao gdm 06 nhan t6: Ngudn nhan lyc, gia
ca dich vy, tai nguyén du lich, vé sinh moi
truong va an ninh trdt ty an toan xa hoi, tai
nguyén du lich, co s¢ ha téng, co s& vat chit ky

thuat. Cac bién quan sat dugc do ludng theo
thang do Likert 5 muc do, tor 1 1a hoan toan
khong dong ¥ dén 5 1a hoan toan dong y.

Theo két qua nghién ctu ctua Truong Tri
Thong [11], Trinh Thi Thuy [12], Nguyén Phuéc
Hoang [13], Nguyén Thi Mai Huong va V& Thi
Ngén [15], Lé Xuan Nam [16] cho thiy ngudn
nhan luc hay nhan té con ngudi ¢6 anh huéng
tich cuc dén su phat trién DLBV cua diém dén
du lich. Do d6, gia thuyét HI duoc dé xuat:
Ngué‘n nhan lyc co anh hwong tich cuc dén su
phat trién DLBV & Méng Pen.

Nhan t6 gia ca hang hoa va dich vu duoc
nghién ctru cua Lé Thi T6 Quyén va cong su
[10] cho thay c6 anh huong tich cuc dén sy phat
trién DLBV & quan dao Nam Du. Vi vy, trong
nghién ctru ndy nhom tac gia dé xuat gia thuyét
H2: Gia ca dich vu co anh huwong tich cuc dén
sw phat trién DLBV ¢ Mdng Pen.

V¢ sinh moi trudng va an ninh trat tu, an toan
x4 hoi duoc nhiéu nghién ctru dé& cap dén khi
phan tich sy phat trién DLBV. Trong nghién ctru
ctia Lé Thi T6 Quyén va cong su [10] cho thiy
tinh trang rac thai c6 anh huong tich cuc dén su
phat trién DLBV & Nam Du. Péng thoi, nghién
ctru cua Truong Tri Thong [11] cho thidy méi
truong 12 mot trong nhitng yéu té co anh hudng
dén su phat trién DLBV & Ha Tién. Ngoai ra, trat
tu xa hoi, an ninh va an toan dugc nghién ctru
ctia Lé Thi T Quyén va cong su [10] va nghién
ctru cuia Truong Tri Thong [11] cho thiy c6 mbi
quan hé cung chiéu dén su phat trién DLBV &
diém dén du lich. Qua cac bang chimg thuc
nghiém trén, gia thuyét H3 duoc dé xut: Vé sinh
moi truong va an ninh trdt tw, an toan xa hoi co
danh hwong tich cwc dén sw phdt trién DLBV &
Mang Pen.

Tai nguyén du lich ludn 14 nhan t6 quan trong
trong cac nghién ctru vé du lich. Nhén té tai
nguyén du lich dugc nhidu nghién ctu thuc
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nghiém cho thiy c6 anh huéng dén sy phat trién
DLBV tai cac diém dén du lich khac nhau [13,
14, 15, 16]. Do @6, gia thuyét H4 dugc dé xuat:
Tai nguyén du lich ¢é anh huwdng tich cue dén sie
phat trién DLBV ¢ Mang Den.

Co so ha témg va vat chat ky thuat 1a nhan td
duoc cac nghién ctru cia Truong Tri Thong [11],

Nguyén Thi Kim Ngan va Nguyén Chi Hai [14],
Nguyén Thi Mai Huong va V& Thi Ngan [15],
Lé Xuan Nam [16]. Do dé, gia thuyét H5 va H6
duoc dé xuét: Co s6 ha tang c¢é dnh hudng tich
cwee dén sw phat trién DLBV & Mdng Pen (HS5),
Co sé vdt chat ky thuat co anh hwong tich cuc
dén sw phdt trién DLBV ¢ Mdng Pen (H6).

Ngudn nhan lyc Hi+ H4+ Tai nguyén du lich
H2+ | Phat trién DLBV [ H5+
Gia ca dich vu tai Thi tran Ming Co so ha tang
Pen, huyén
KonPlong
H3+ H6 +

V¢ sinh mdi truong
va an ninh trat tu,
an toan xa hoi

Co s& vat chat
ky thuat

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
Nguon: Tong hop va dé xudt ciia nhém tdc gia, 2024

Bang 1. Cac nhén t6 anh hwdng dén su phat trién DLBYV tai thi trin Ming Pen

Tén tiéu chi Ky hiéu Ndi dung bién Thang do
Ngudn nhan NNL1 Nguwoi dan dia phuong than thién, lich sy, yéu mén khéch
e NNL2 Nhan vién giao ti€p t6t bang ngdn ngit tiéng Anh ddi véi khach
du lich la nguoi nudc ngoai
NNL3 HDV/Nhan vién du lich cé kién thirc va k§ nang du lich t6t
NNL4 HDV/Nhan vién du lich dap (rng yéu cau cda du khach
NNL5 Thai d6 nhan vién DL chao dén khach du lich nhiét tinh
Gid ca dich vu GCDV1 Gié ca dich vu luu trd hop i
GCDV2 Gia ca dich vu thué xe hop li
GCDV3 Gia ca dich vu &n udng hop li
GCDV4 Gid ca dich vu mua sam hop li Thang ‘?0 Li1<ert
GCDV5 Gia ca dich vu tham quan, vui choi, gidi tri hop li 5 mire 4o
Vé sinh moi VSMT1 M0i trwong sach s€, thoang mat trong lanh
truong va an VSMT2 Réc thai ludn duoc xir Iy
ninh trat ty, an VSMT3 Khoéng cé tinh trang trém cip, mac tui
toan xa hoi
VSMT4 Khong cé tinh trang cheo kéo khach du lich
VSMT5 Nguoi dan dia phuong ludn tuan thd luat Du lich
VSMT6 Pam bdo an toan vé sinh thuc phdm
Tai nguyén du TNDL1 Tai nguyén rirng va cdc hé sinh thai ty nhién phong phu da dang
lich TNDL2 Hé théng séng ho, sudi phan bd da dang
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Tén tiéu chi Ky hiéu Nodi dung bién Thang do

TNDL3 Pa dang cac loai dong thyc vat
TNDL4 Canh quan nui, thac hung vi
TNDL5 Khi hdu quanh ndm se lanh, mat mé
TNDL6 Cé nhiéu I& hoi dic sic tir nhiéu dan toc thiéu so

Co s& ha tang CSHT1 Puong di thuan tién
CSHT2 Hé théng dién, nudc sach, internet day du
CSHT3 Nha vé sinh cong cong sach s&, dé tim

Cosdvatchat | CSvCl Co s& lwu trd nhidu ddm bao tién nghi

ky thuat csve2 Co s& phuc vu 8n udng da dang
CSvC3 Co s& qua lwu niém da dang, doc dao
csvca Co s& tham quan, vui choi gidi tri hap dan

Sy phat trién PTBV1 Mang Den |13 diém dén du lich hap dan

bLBV PTBV2 Du khéch cdm thay hai long v&i diém dén du lich Mang Pen
PTBV3 Y dinh quay lai diém dé&n du lich M&ng Pen trong thoi gian téi
PTBV4 Y dinh gidi thiéu diém dén du lich Méng Den dén nguoi than, ban bé

3.2.2. Két qud phan tich cdc nhén té tic dpng
dén phat trién du lich bén viing ¢ Ming Pen

Nham phén tich cac nhan té anh hudng dén
su phat trién DLBV tai thi trn Mang DPen, bai
béo da tién hanh phan tich nhan t6 kham phé dua
trén mo hinh nghién ctru gdm 6 nhan té doc lap.
Pé dam bao thang do va bién quan sat du do tin
cay, phuong phap danh gia do tin cay thang do
duoc su dung.

Nguon: Dé xudt cua tac nhom gia, 2024

Bang 2 cho thiy, cac nhan t6 doc 1ap déu co
hé s& Cronbach’s Alpha 16n hon 0,8 va hé )
tuong quan bién hiéu chinh déu 16n hon 0,3. Do
d6, 06 nhan té doc 1ap va 29 bién quan sat déu
dam bao do tin ciy dua vao phan tich nhan t6
kham pha & budc tiép theo. Pong thoi, nhan t6
phu thudc (su phat trién DLBV) véi 03 bién
quan sat cling dam bao d¢ tin cay thang do
(Bang 2).

Bang 2. Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia thang do

Nhan td/Tiéu chi Cronbach’s a Hé s6 twong quan bién-tong hiéu chinh
Ngudn nhan luc 0,884 0,640 = 0,774
Gia ca dich vy 0,892 0,673 = 0,829
Vé sinh moi trwong va an ninh trat tw, an toan xa hoi 0,940 0,765 = 0,858
Tai nguyén du lich 0,883 0,572 > 0,810
Co s& ha tang 0,883 0,767 > 0,780
Co s& vat chat k§ thuat 0,941 0,835 = 0,879
Ngudn nhan luc 0,868 0,703 > 0,841

Dung kiém dinh KMO va Bartlett dé kiém tra
muc do thich hop cua dir liéu trudc khi chinh
thire tién hanh phéan tich nhin t6 khdm pha.
Trong phan tich nhan t6 kham pha 1an thtr nhat

Nguon: Két qua phan tich cia nhém tdc gid (2024)

¢6 3 bién quan sat TNDL6, VSMT1 va VSMT2
bi loai do hé s6 tai nhan t6 nhd hon 0,5.

Sau khi loai 03 bién quan sat trén, nghién ctru
tiép tuc phan tich nhan t6 kham pha lan thu 2,
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két qua cho thay kiém dinh KMO va Bartlet c6
hé s6 KMO = 0,910; gia trj Sig. cua kiém dinh
Bartlett = 0,000 (c6 ¥ nghia théng ké), phan traim
téng phuong sai trich = 74,096%. Nhu vay, dit
liéu thoa man diéu kién trong phan tich nhan t6
kham pha.

Két qua ctia bang ma tran diém s6 nhan t6 cho
thdy cac nhan t6 khong co su x4o tron va van giir
nguyén cac thudc tinh nhu ban dau véi cac tén
goi bao gém: vé sinh méi trudng va an ninh trat
tu, an toan xa hoi; tai nguyén du lich; gia ca dich
vu; nguén nhan luc; co s& vat chat ky thuat; co
so ha tang.

Bén canh d6, két qua phan tich nhan t6 kham
pha cho cac bién ctia nhan t6 phu thudc véi
KMO = 0,962 > 0,5; Sig. = 0,000; téng phuong
sai trich = 77,627% > 50%. Cac bién quan sat
thudc nhan tb phu thudc khong thay ddi, bao
gdm 03 bién quan sat nhu ban dau.

Pé xac dinh mc dd anh huong dén su phat
trién du lich bén ving tai thi trin Maing Den,

nghién ctru tiép tuc st dung phuwong phap phan
tich hoi quy tuyén tinh boi.

Két qua kiém tra dir liéu cho thdy R? hiéu
chinh = 0,535; Durbin-Watson = 1,933 (hoan
toan khong xdy ra hi¢n tuong ty tuong quan);
Sig.= 0,000; VIF <2 (khong xay ra hién tugng
da cong tuyén), nhu vay dit liéu thich hop cho
phan tich héi quy tuyén tinh boi.

Két qua phan tich R? hiéu chinh = 0,535, ¢
nghia mtc d6 anh hudng cua cac bién doc 1ap
dén bién phu thude chiém 53,5% trong mo hinh.

Dua vio két qua phén tich Bang 3, ¢ thé thay
6 nhan t6 anh huong dén sy phét trién du lich
bén viing tai thi trin Mang Den theo thi ty giam
dan 1a tai nguyén du lich; co sé ha téng; gia ca
dich vy; v€ sinh moi trudong va an ninh trat tu,
an toan xa hoi; nguén nhan luc; co s& vat chat
k¥ thuat.

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh bdi nhu sau:
PTBV =1,012 + 0,237CSHT + 0,195TNDL +
0,183GCDV +0,156VSMT + 0,130NNL +
0,126CSVC + u;

Bang 3. Két qua phén tich hdi quy tuyén tinh boi

M6 hinh Hé s6 chuwa chuin héa Hé s chuan héa Sie. VIF
Beta Sai s6 chuan Beta
1 Hing s6 1,012 0,183
NNL 0,112 0,045 0,130 0,000 1,341
GCDV 0,156 0,045 0,183 0,014 1,347
VSMT 0,115 0,046 0,156 0,001 1,911
TNDL 0,203 0,062 0,195 0,014 1,708
CSHT 0,171 0,042 0,237 0,001 1,609
CsvC 0,078 0,035 0,126 0,000 1,511

Nhan t6 (CSHT) ¢6 hé s 0,237 va quan hé
cung chidu v6i thang do danh gia chung vé hoat
dong du lich tai cac diém. Khi du khach dénh gia
nhan t6 “Co s¢ ha ting” ting thém 1 thi hoat
dong du lich ¢ dia ban nghién cuu tang thém
0,237 diém, twong tmg véi hé s6 twong quan
chua thuan héa 12 0,171.
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Nguon: Két qua phan tich nam 2024

Nhan t6 (TNDL) c6 hé s6 0,195 va quan hé
cling chiéu véi thang do danh gia chung vé hoat
dong du lich tai cac diém. Khi du khach d4nh gia
nhan t6 “Tai nguyén du lich” ting thém 1 thi
hoat dong du lich ¢ dia ban nghién ctu tang
thém 0,195 diém, twong tmg voi hé s twong
quan chua thuan hoa 14 0,203.
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Nhan t6 (GCDV) ¢6 hé s6 0,183 va quan hé
cung chiéu voi thang do danh gia chung vé hoat
dong du lich tai cac diém. Khi du khach danh gia
nhan t6 “Gié ca dich vu” tang thém 1 thi hoat
dong du lich ¢ dia ban nghién ctru tang thém
0,183 diém, twong tng voi hé sb twong quan
chua thuan héa 14 0,156.

Nhan t6 (VSMT) c6 hé s6 0,156 va quan hé
cung chiéu voi thang do danh gia chung vé hoat
dong du lich tai cac diém. Khi du khach danh gia
nhan t§ “Vé sinh moi truong va an ninh trat tu,
an toan xa hgi1” tang thém 1 thi hoat dong du lich
¢ dia ban nghién ctru tang thém 0,156 diém,
turong tng v6i hé sb trong quan chua thuan hoa
la 0,115.

Nhan t6 (NNL) c6 hé s6 0,130 va quan hé
cung chiéu voi thang do danh gia chung vé hoat
dong du lich tai cac diém. Khi du khach danh gia
nhan t6 “Ngudn nhén luc” ting thém 1 thi hoat
dong du lich ¢ dia ban nghién ctru tang thém
0,130 diém, twong tng voi hé sb twong quan
chua thuan héa 14 0,112.

Nhan té (CSVC) c6 hé s6 0,126 va quan hé
cung chiéu voi thang do danh gia chung vé hoat
dong du lich tai cac diém. Khi du khach danh gia
nhan t6 “Co s6 vat chat ky thuat” ting thém 1
thi hoat dong du lich ¢ dia ban nghién ctru tang
thém 0,126 diém, twong tng voi hé sd tuong
quan chua thuan hoa 1a 0,078.

3.3. Giai phap phat trién du lich bén viig
thi trAn Ming Pen

(1) Co s6 ha ting

Theo két qua phan tich thi day 1a nhan t6 c6
anh huong manh nhit trong phét trién DLBV &
Ming Pen. Do d6, giai phap can phai thyuc hién
dau tién trong tat ca cic giai phap 1a can nhanh
chong hoan thién cac tuyén giao thong dé ting
kha ning tiép can cho du khach dén cac diém
tham quan, nhat 1a tuyén cao tbc Quang Ngii -
Kon Tum.

Hoan thién hé théng dién, nudc sach nhiam
dap tng nhu cau du lich cta du khach. Bén canh
do, hoan thién hé théng internet cong cong, hé
théng wifi tai cac diém tham quan, cac co s& luu
tra, an udng du lich... nhim ting kha ning dap
ung cho du khéch, ciing nhu thudn tién trong
viéc tra cuu thong tin du lich, két ndi, chia sé
thong tin nhdm quang ba du lich tot hon trén
mang xa hdi.

Ngodi ra, can ting cuong hé théng nha vé sinh
cong cong & Mang Den: sach s¢&, thong thoang,
thuan tién, nhat 14 tai cac diém tham quan.

(2) Vé tai nguyén du lich

Tap trung khai thac cac ngudn tai nguyén du
lich ¢6 thé manh nhu tai nguyén rimg va hé sinh
thai tu nhién, hé théng song hd, cac con sudi co
phong canh dep, canh quan nui, thac hung vi...
cac phong canh thién nhién nén duoc tan dung,
nhimg dia diém c6 phong canh dep can tao ra
nhiéu hoat dong dé du khach trai nghiém va
tham quan.

Can cha trong dén tac dong cua du lich téi
moi trudng tu nhién. Nang cao va 10ng ghép cac
hoat dong vi moi trudng vao hoat dong du lich,
dién hinh nhur céc tour du lich vé pht xanh Ming
Pen, trong rimg, trai nghiém chéo thuyén vao
rumg. .. dé nang cao y thtrc cua du khach.

Néng cao vai tro cia cac cap chinh quyén va
dan toc thiéu sd dia phuong trong bao tén va
phat trién nén vin héa dan toc trong cac hoat
d6ng phat trién du lich. Khuyén khich du khach,
nguoi dan, cac don vi cung trng quang ba du lich
vao thoi gian co thoi tiét dep dé du khach trai
nghiém, cic thé manh trong tai nguyén du lich
cua Mang Pen nhu h¢ sinh thai tg nhién, hé
dong thuc vat, canh quan hung vi, khi hdu mat
mé, se lanh,...

(3) Gia cd dich vu

Gia ca ludn 13 nhan t6 c6 anh hudéng dén sy
hai long va kha nang quay lai cia khach hang.
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Néu gia ca dich vu khong hop 1y thi du khach
s& c6 nhitng truyén miéng tiéu cyc, tir d6 din
dén diém du lich it dan khach dén tham quan.
Do d6, can co6 su tham gia quan li caa chinh
quyén dia phuong trong viéc théng nhat gia ca
dich vu tai cac diém du lich trén dia ban. Giita
cac diém can phdi hop, tinh toan gia thanh in
uéng, nghi ngoi va dich vu cho khach du lich
& muc gia vira phai va hop li v6i chit luong,
tranh tinh trang thach gia.

(4) Vé sinh moi trwong va an ninh trat tu,
an toan xa hgi

Tuyén truyén, phd bién nguoi dan dja
phuong, cac don vi cung trng dich vu vé Luat du
lich dé cac bén lién quan déu thuc hién tét cac
nghia vu va quyén loi khi tham gia vao du lich.
Can c6 bién canh bao, loa canh bao du khach, co
s6 dién thoai duong day néng dé du khach kip
thoi bao cdo, can thiét thanh lap doi giam sat trat
tu an ninh dé dam bao an toan cho du khéch.

Ngoai ra, can giam sat va quan 1y chit ché tinh
trang cheo kéo khach, nhét 14 tai cac diém béan
hang luu ni€ém, mua saim. Bén canh d6, can
thuong xuyén kiém tra vin d& vé sinh an toan
thuc pham tai cac diém an udng, cac nha hang dé
dam bao van dé an toan thuc pham véi du khach.

(5) Nguon nhén luc

Ming Den 1a mot diém du lich méi va dang
dan thu hat khach du lich quéc té nén cac co so
phuc vu du lich, chinh quyén dia phuong va co
quan quan 1y can phdi hop té chirc cac 16p dao
tao, tp hudn dé ning cao kha ning giao tiép
ngoai nglr cua doi ngli nhan vién du lich.

Ngoai viéc tuyén chon nhén sy c6 kién thic
va k¥ ning tt vé du lich dé phuc vu khach thi
chu doanh nghiép, co quan quéan 1y can thuong
xuyén dao tao, boi dudng, cap nhat kién thirc
va k§ nang hang niam cho ngudn nhén lyc du
lich tai thi trAn nhu khoa nghi¢p vu nha hang,
du lich cong ddng, tam 1y va giao tiép tmg xir
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v6i du khach... qua d6 s& dap tng tot dugc yéu
cau cua khach hang hon va ning cao sy hai long
cua du khach.

(6) Co sé vit chit ky thudt

Do Mang Pen la diém du lich méi & khu vuc
Tay Nguyén, nén co ban cac dich vu va co s&
vat chit k§ thuat phuc vu dich vu, du lich chi &
muc co ban. Chinh vi vay, can phai da dang loai
hinh co s& lvu tri, cac co sé luu tri dﬁy du tién
nghi phuc vu du khéch, chi trong dén céc tién
nghi mang dam nét van hoa ban dia. Bén canh
d6, co so dn udng can da dang véi nhidu hinh
thirc phuc vu khac nhau tir binh dén dén cao cip.

Dong thoi, cac co s¢ ban hang luu niém can
da dang mat hang, c6 tinh doc ddo, mang nét van
hoa va dic trung ciia Miang Pen dé tao ddu an
sau sdc v6i du khach.

4. KET LUAN

Thi trAn Ming Den 14 viing dat c6 nhiéu tiém
nang phat trién du lich. Qua nghién ctru, két qua
cho thdy c6 06 nhén t6 anh hudng dén su phat
trién DLBV & Ming Pen, tit ca 06 gia thuyét
ban dau déu duoc chip nhan. Tur két qua nghién
ctru, bai viét dé xudt mot s6 giai phap nham phat
trién du lich & Mang Pen dugc bén viing hon
trong tuong lai nhu phat trién co s ha tang dong
b0, khai thac hiéu qua ngudn tai nguyén du lich
dia phuong, nghién ctru dé xuat gia ca dich vu
hop 1y, gidam sat chat ché van dé vé sinh moi
trudng va an ninh trt tu, an toan xa hoi, nang
cao chat lugng nguén nhan luc du lich dia
phuong va phat trién déng bd, da dang co s& vat
chat k¥ thuat phuc vu du lich & Mang Pen.

Két qua nghién ctru nay bd sung vao ngudn
tai li€u nghién ciru DLBV tai mot diém dén cu
thé. Bén canh d6, nghién ciru di cung cip bang
ching thuc nghiém, co s¢ khoa hoc cho cac bén
lién quan trong nganh du lich ¢ tinh Kon Tum
no6i chung va thi trin Mang DPen noi riéng phat
trién DLBV duoc tdt trong thoi gian toi.



Nguyén Thi Bé Ba & NNC - Cédc nhan t6 anh hwéng dén phat trién du lich bén vieng...

TAI LIEU THAM KHAO

Williams, B., Onsman, A. and Brown, T. (2010). Exploratory factor analysis: A five-step guide for novices, Australasian
journal of paramedicine, 18, 1-13.

2. Hair, J., Black, W., Babin, B., Anderson, R., & Tatham, R. (2006). Multivariate Data Analysis (6th ed.). Upper Saddle
River NJ, Prentice-Hall: USA

3. Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2007). Using Multivariate Statistics (5th ed.). Allyn and Bacon: New York.

4. Nunnally, J.C. and Bernstein, |.H. (1994) The Assessment of Reliability. Psychometric Theory, 3, 248-292.

5. Lé Van Huy va Trwong Tran Tram Anh (2012). Phuong phép nghién ctru trong kinh doanh. Nha xuét ban Tai chinh:
Ha Noi.

6. Green, W. H. (2003). Econometric analysis. Upper Saddle River NJ, Prentice-Hall: USA.

7. Dinh Phi Hb. (2021). Phuwong phdp nghién ciru kinh té va viét luén vén thac siva luén an tién si. Nha xuét ban Tai
chinh: Ha Noi.

8. Fomby, T. B, Hill, R. C. & Johnson, S. R. (1984). Advanced econometric methods. Springer — Verlag: New York.

9. Hoang Trong va Chu Nguy&n Méng Ngoc. (2008). Phén tich di¥ liéu nghién ctru véi SPSS (tap 1). Nha xuat ban Hong
Puc: Ha Noi.

10. Lé Thi T6 Quyén, Ly My Tién, Dao Ngoc Canh, Nguyén Trong Nhan (2018). Nhitng nhan t& anh hwéng dén sy phat
trién du lich bén vikng tai quan ddo Nam Du, huyén Kién Hai, tinh Kién Giang. Tap chi Khoa hoc, Trurdng Bai hoc An
Giang, 202, 97-109.

11. Trwong Tri Thong (2020). Cac nhan t& anh hwéng dén phat trién du lich bén virng tai cac diém du lich & thanh phd
Ha Tién, tinh Kién Giang. Tap chi Khoa hoc, Trudng Bai hoc Can Tho, 56(3C), 184-193.

12. Trinh Thj Thuy (2020). Banh gia mic d6 anh hwéng cla cac nhan td dén phat trién du lich bén virng tai tinh Thanh
Hoa. Tap chi Khoa hoc, Trurong Pai hoc Héng Durc, 48, 42-29.

13. Nguyén Phwédc Hoang (2020). Cac nhan té anh hwéng dén sw phat trién du lich sinh thai bén vitng tinh Ca Mau. Tap
chi Khoa hoc, Triwong Pai hoc Cén Tho, 56(2), 185-194.

14. Nguyén Thi Kim Ngan va Nguy&n Chi Hai (2022). Cac yéu t6 anh hwéng dén phat trién du lich bén viing & tinh An
Giang, Viét Nam. Tap chi Khoa hoc va Cbéng nghé, Pai hoc Thai Nguyén, 227 12), 142-150.

15. Nguyé&n Thj Mai Hwong va V& Thi Ngan (2023). Phat trién du lich bé&n virng tai tinh Nghé An. Tap chi Khoa hoc va
Cb6ng nghé, DPai hoc Thai Nguyén, 22811y, 80-90.

16. L& Xuan Nam (2023). M6 hinh nghién cu cac nhan té anh hwéng dén phat trién du lich theo huwéng bén viing. Tap
chi Kinh té va Dw bao, 141-143.

Thong tin tac gia: Nhat ky toa soan
Nguyén Thi Bé Ba, Nguyén Thi Huynh Phwong, Lé Thi Té Quyén, Ngay nhan bai: 03/07/2024
Ly My Tién - Trudng Pai hoc Can Tho Bién tap: 10/2024

Trwong Tri Thong - Trwdng Pai hoc Nam Can Tho
Dia chi lién hé: Khu 2, dwéng 3/2, quan Ninh Kiéu, thanh phé Can Tho
Email: ntbba@ctu.edu.vn; Bién thoai: 0908131713

43



