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Tém tit: Theo bao céo Kinh té Du lich Cham soc strc khoe toan cau (2017), du lich cham séc stre
khoe duge dé cap nhu mdt loai hinh du lich gén lién véi viéc duy tri hoac nang cao suc khde ca nhan
ctia mot nguoi. Viét Nam c6 rat nhiéu tiém ning dé phat trién du lich cham séc strc khoe. Tuy nhién,
loai hinh du lich nay chwa thuc su thu hit khach du lich noi dia. Bai viét tong hop va dé xuat mo hinh
nghién ctru vé cac yéu t6 anh hudng dén ¥ dinh Iya chon diém dén du lich cham séc stc khoé cua
khach du lich noi dia. M6 hinh nghién ctru bao gdm 06 bién doc 1ap 1a: Thai d6, Chuan chi quan,
Nhan thirc kiém soat hanh vi, Hinh anh diém dén, Truyén miéng dién tir, Nhan thure rii ro va 01 bién
phu thudc 13 Y dinh lya chon diém dén du lich cham soc stc khoé.

Tir khoa: du lich cham soc stic khog, cac yeu to anh huong, mo hinh nghién ciru

PROPOSING RESEARCH MODEL ON FACTORS AFFECTING THE INTENTION TO
CHOOSE WELLNESS TOURISM DESTINATIONS IN VIETNAM

Abstract: According to the Global Wellness Tourism Economy report (2017), wellness tourism is
referred to as a type of tourism associated with maintaining or enhancing an individual's personal
wellness. Vietnam has significant potential to develop wellness tourism. However, this type of
tourism has not yet effectively attracted domestic tourists. This article synthesizes and proposes a
research model on factors affecting the intention to choose wellness tourism destinations in Vietnam.
The proposed research model includes 06 independent variables: Attitude, Subjective Norms,
Perceived Behavioral Control, Destination Image, Electronic Word-of-Mouth and Perceived Risk
along with 01 dependent variable which is Intention to choose wellness tourism destinations.

Keywords: wellness tourism, influencing factors, research model

1. PAT VAN PE

Khai niém “Du lich cham séc sirc khoe” da
xuét hién tir rit som. Mueller va Kaufmann (2001)
hiéu rang “Du lich cham soc strc khoe 13 tong hop
tit ca cac mdi quan hé va hién tuong bat ngudn tir
chuyén hanh trinh va noi cu tra cia nhimg ngudi
c¢6 dong co chinh 1a bao tdn hodc ting cuong strc
khoe ciia minh. Ho ¢ trong mét khach san chuyén
dung, noi cung cip bi quyét chuyén mén va dich

vu cham soc ca nhan pht hop. Ho yéu cdu mot goi
dich vu toan dién bao gém thé duc thé chat/cham
soc sic dep, dinh dudng/ché d6 an udng lanh
manh, thu gi?m/thién va hoat dong/gido duc tinh
than” Theo UN Tourism, du lich chim soc strc
khoe 1 loai hinh du lich nhidm cai thién va can
bang tat ca cac linh vuc chinh cta doi song con
nguodi bao gém thé cht, tinh than, tinh cam, nghé
nghiép, tri tu€ va tam linh.
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Theo Vién Nghién ctru Phat trién Du lich
(ITDR), Viét Nam c6 rat nhiéu tiém ning dé phat
trién du lich chdm séc stc khoe, véi bd bién dai
3.260 km, cung hang nghin ddo ven bd véi cac
bai tam rat dep thuan loi cho phat trién du lich
nghi dudng, chim soc stc khoé. Nhiéu ngudn
nudc khoang nong dugc nghién ctru ¢6 tac dung
dbi voi sttc khoé nhu Thanh Thuy (Pht Tho),
Kénh Ga (Ninh Binh), Ho1 Van (Binh Dinh)...
Cung v6i do, c6 hé théng di tich lich str van hoa
phong phu; c6 nhiéu chua, tinh x4, thién vién rat
dac sic voi canh quan hap dan c6 thé khai thac dé
phat trién du lich néi chung va phat trién du lich
gdn voi thién, yoga noi riéng.

Tuy nhién, Viét Nam chua thyuc sy quan tam
dén phat trién loai hinh du lich nay. Theo s6 liéu
ciia B Y té, hiang nim c6 khoang 40.000 ngudi
Viét ra nude ngoai voi muc dich du lich stre khoe,
tiéu tén xap xi 1 ti USD/nam [35]. Viéc xac dinh
nhitng yéu t6 anh huéng dén y dinh liwa chon
diém dén du lich cham soc stc khoé cua khach
du lich noi dja 1a can thiét, nham tao co s& dé phat
trién loai hinh du lich nay tai Viét Nam.

Bai béo tap trung nghién ctru mot s6 1y thuyét
va mo hinh lién quan, tir 46 dé xuit mo hinh
nghién ctru cac yéu td anh huong dén ¥ dinh lya
chon diém dén du lich chiam soc stc khoe tai
Viét Nam cua khach du lich néi dia.

2.CO SO DU LIEU VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

Bai bao sir dung céc dir li¢u thi cép duoc thu
thap tir cac bao cdo, bao dién ti, tap chi khoa
hoc va cac nghién ctru lién quan dén y dinh lya
chon diém dén du lich chiam soc strc khoe.

Bai bao st dung phuong phép nghién cuu tai
ban (desk research) nham tim ra cac 1y thuyét va
mo hinh lién quan, trén co s& d6 dé xuit mé hinh
nghién ctru cac yéu té anh huong dén ¥ dinh lya
chon diém dén du lich cham soc st khoe.
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3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

3.1. Quan niém vé du lich chim séc sirc
khoe

3.1.1. Khdi ni¢m, dic diém ciia du lich chim
soc swc khoé

Theo béo cdo Kinh t& Du lich Cham soc stc
khoe toan cau (2017), du lich chim soc sirc khoe
dugc dé cap nhu mot loai hinh du lich gan lién
v6i viée duy tri hodc nang cao suc khde ca nhan
cua mot nguoi.

Nam 2021, T6 chtre Du lich Lién Hop Qudc
(UN Tourism) va Uy hoi Du lich chau Au
(ETC): “Du lich cham séc sirc khée bao gom
nhitng yéu t6 nén tang givip mot cd nhan cdi
thién sirc khée thé chat, tinh than va tam thirc
théng qua cdc hoat ddng cu thé; nham théa man
cac nhu cau va cdi thién chat lwong cuoc séng
16t hon so véi moi truong va xa hoi hién tai”.

Tai Viét Nam, theo Nguyén Vin Luu
(2021), “Du lich cham séc sirc khée la s tong
hoa cdc méi quan hé va cdc hién twong ndy sinh
tre viéc roi khoi noi cw tru thwong xuyén cua
khach du lich dén cac dia diém phu hop nham
lam tang hodc én dinh, phuc héi thé chdt, tinh
than va tinh trang khoé manh hay hanh phiic
khi dwoc trai nghiém cac dich vu cham soc suc
khoé va dong thoi la su tac déng boi chinh diém
dén, con nguoi, moi truong, noi ma du khach
dé dén sir dung dich vu”. Theo Nguyén Hoang
Mai (2019), “Du lich cham soc swec khoe la loai
hinh du lich nham cdi thién va can bdng tat ca
cdc linh viee chinh cia doi song con ngudi bao
gom thé chat, tinh than, tinh cam, nghé nghiép,
tri tué va tam linh”. Theo DS Hai Yén (2021),
“Du lich cham soc swc khoe la mot loai hinh du
lich trai nghiém svc khoe, dwoc thiét ké tai
diém nghi dwong tw nhién thuan loi nham tao
diéu kién dé khach du lich tai két néi véi chinh
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minh tir 36 nudi dwdng, phdt trién ban thin vé
phirong dién thé chat, tinh than, cam xiic, tdm
linh; tach biét khdach du lich khéi nhitng lo ling
clia cudc song thirong ngay; tao ra sw cdi mo,
don nhan su thay déi tich cuc sau chuwong trinh
du lich”.

Smith va Puczko (2014) trong nghién cuu
ctia ho vé du lich cham séc stc khoe dinh nghia
diém dén du lich cham soc stc khoe 1a "mot
vung dia 1y hoac dia diém du lich dugc xac dinh
boi céac trai nghiém va dich vu cham séc stic
khoe va thé chat nhu spa, trung tam thé duc, thuc
phém lanh manh va cac hoat dong thé duc".

T6 chtc Du lich cua Lién Hiép Qubc (UN
Tourism) ciing dwa ra khai niém tuwong dbi
trong dong mo ta diém dén du lich cham séc
strc khoe 1a "cac dia diém du lich noi du khach
tim kiém su cai thién cua sirc khoe va tinh hinh
tinh than théng qua viéc tham gia vao cac hoat
dong va trai nghiém stc khoe va thé chit, bao
gdm spa, thé duc, yoga, cham séc thé chat va
tinh than."

Tir nhirng khai niém trén, nghién ctru dé xuat
khai niém: “Du lich cham soc swc khoe la loai
hinh du lich két hop nghi ngoi, thir gidn nham
duy tri, giit gin hodc ndng cao sirc khoe thé chat
va siec khoe tinh than”.

3.1.2. Khach du lich chdam soc swc khoe

Neil Carr (2002) da dé& xuét, khach du lich
cham soc sirc khoe 1a nhitng ngudi di du lich dén
cac quéc gia khac nhau dé nhan cac dich vu y té,
bao gom diéu tri, phdu thuat va chiam soc sic
khoe phuc hoi. Trong mét nghién ctru vé du lich
y té va cham soc sttc khoe khac, Carvalho, A.
B., & Bonito (2017) da dé xuat, khach du lich
cham séc sirc khoe 1a nhitng nguoi di du lich dén
cac diém khac nhau nham cai thién sire khoe cua
ho thong qua viéc st dung cac dich vu y té va
cham soc stc khoe.

Khach du lich cham séc suc khoe thuong 1a
nhiing nguoi gidu c6 hon, c6 hoc thirc va giau
kinh nghiém. Ho 1a nhiing nguoi tién phong,
chap nhén va sin sang thir nhiing trai nghiém
moi hodc la thuong. Khach du lich cham séc strc
khoe c6 xu hudng dugc thuc ddy bang cach thuc
hién c6 muc dich, phat trién c4 nhan, cho di va
gitp do nguoi khac [12].

Dua trén hanh vi tiéu dung lién quan dén sirc
khoée, khach du lich cham soc strc khoe duoc
chia thanh 2 cép d9, bao gém: nguoi tiéu ding
suc khde ngoai bién va nguoi tiéu dung strc khoe
trung binh va cbt 18i. Nguoi tiéu ding sirc khoe
ngoai bién 14 ngudi tidu ding co cach tiép can
mang tinh phan tng ddi véi stc khoe, tap trung
vao nhitng van dé strc khoe cu thé thay vi vé& ra
mobi lién hé trong nhitng khia canh khac nhau
ctia viéc séng khoe manh. Trong khi d6, ngudi
tiéu dung strc khoe trung binh va c6t 18i tiép can
mot cach chu dong, tdp trung vao phong ngtra
toan dién dbi véi stc khoe. Tuy nhién “Nguoi
tiéu dung stc khoe trung binh” tham gia cham
soc suc khde mot cach vira phai hon [11].

Dua trén muc dich du lich, khach du lich
cham so6c suc khoe duge phan chia thanh 2 loai
chinh, bao gém:

1) Khach du lich cham séc strc khoe véi
muc dich chinh: 1a khach du lich coi strc khoe
1a yéu t thuc day chuyén di va lya chon diém
dén cua ho.

Dé danh thoi gian va ngudn lyc cho mot
chuyén di hoan toan 1dy muc dich chinh 1a chim
soc suc khoe, mot ngudi phdi c6 mue d§ quan
tam va cam két cao ddi voi sttc khoe va hanh
phuc ca nhan va ciing phai c¢6 phuong tién dé
cong hién cho diéu d6 (vi nhitng chuyén di nay
¢6 xu hudng tén kém). Loai khach du lich nay
thuong thugc nhom “ngudi tieu dung cham soéc
strc khoe cot 1617,
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2) Khach du lich cham séc strc khoe voi muc
dich phu: 1a khach du lich tim kiém trai nghiém
cham soc ste khoe nhu mot phan trong chuyén
di cua ho.

Loai khach du lich nay dai dién cho mot
lwong 16n dan s6 v6i nhiéu loai hinh chuyén di
khac nhau va c6 xu hudng l1a “ngudi ti€u dung
cham soc suc khoe & mire do trung binh va ngoai
bién” [11].

3.2. Mot s6 md hinh nghién ciru

Cac yéu to Marketing
- Quang cao
- Quyét dinh kénh qudng cdo
- Dinh gia ca
- Thiét ké san phdm

3.2.1. Mé hinh vé nhan thirc va sw lwa chon
diém dén ciia khdch du lich

MB& hinh vé& nhan thirc va su lua chon diém
dén cua khach du lich (KDL) dugc dé xuét boi
Woodside & Lysonski (1989).

Woodside & Lysonski da nghién ctru va phat
trién mo hinh tién trinh lya chon diém dén cua
khach tham quan du lich dua trén két qua nghién
ctru d6 1a nhan thirc va tam ly hanh vi dudi su tac
dong cua hoat dong Marketing du lich va It hanh.

Cac dac diém ca nhan cua KDL
- Phong cach song, h¢é thong gia tri

- Chu ky song, Thu nhap, tuoi
- Kinh nghi¢m vé tham quan diém deén

2 3

A4

Nhan thic vé diém dén

Yy

Sur két h¢p cac nhan to 6

A
Su tham khao khac nhau vé

v

thac day

Nhimg nhén té tinh 8

diém dén cua KDL

-

Du dinh dén tham
quan diém d¢n

huéng dic thu

™ 9

Su lya chon
diem dén

Hinh 1. Nhan thirc va lya chon diém dén ciia khach du lich [37]

Céc tac gia di kiém tra mo hinh va két luan
réng mot san phém hay dich vu déu duoc khach
hang xem xét trong mot thoi gian nhat dinh
trude khi dwa ra quyét dinh cudi cung, 4o 1a két
quéa ctia qué trinh nhan thic vé diém dén, tham
khao, so sanh véi céc diém dén khéc, dy dinh
tham quan va quyét dinh lwa chon diém dén trén
co s& su tdc dong cua cac tinh huéng, hoan canh
thuén loi hay khong.
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3.2.2. M6 hinh tién trinh ra quyét dinh lua
chon diém dén

M6 hinh tién trinh ra quyét dinh lua
chon diém dén dwoc dé xuit béi Um va
Crompton (1991) gdm nam giai doan, trong
d6 mot 1an nira nhan td Marketing dugc )
sung va khai thac.
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Cicyéuto bén ngoai

- £ 3 P A
Cac yeu to thugc ve

Cdc yéu to bén trong

nhdn thice

Yéu 6 kich thich

Yéu to tam ly-xa hoi

hién hiru

o Nét dactrung

Nhan biét vé diém dén

o Nét dac trung tinh
5 cach cua dukhach

cua diém dén

o Cacthongdiép quang

3

e Cac dong luc thuc
day

cao cuadiem dén

o Sy tac dongcua

Hinh anh goi nho vé
diém dén

o Cic gia tri

xa hot

|

e Thai do

Diém dén du lich

Hinh 2. Tién trinh ra quyét dinh lya chon diém dén [36]

Trong mo hinh nay: (1) thong qua cac thong
tin vé diém dén ma du khach tiép can duogc sé
hinh thanh nén niém tin vé diém dén hay chinh
13 sy nhan biét vé diém dén; (2) khi lya chon
diém dén du khach con phai xem xét nhitng
nhan td rang budc vé tim ly-xa hoi; (3) su tién
trién cta nhan thicc con bi tac dong cua sy
nhan biét vé diém dén d6 nhu thé nao; (4) su

hinh thanh cta niém tin vé diém dén con duoc

Khdch quan Chi quan

théng qua nhirng thong tin vé diém dén ma du
khach tiép can duoc; (5) su lya chon mot diém
dén cu thé tir su go1 nho vé hinh anh cua diém
dén do.

3.2.3. M6 hinh cdc nhén té tic dong t6i sw
lwa chon diém dén

Hill (2000) cho rang hanh vi Iya chon diém
dén chiu sy tac dong cua 2 nhom nhan t6 khach

quan va chu quan.

DBic didm nhéan khiu hoc, Dic trung chuyén diva déng co du lich

[
v

Nhom diém

Téac dong
Marketing

Khodng
cachdia
Iy

Giacac

d1ém dén

) a A s A
Cam nhin veé diem dén

Thn
gian di
du lich

dén khong
quan tdm

Nhém diém
dén duocedn
nhic ldndiu
Nhém didm dén

khéng droc
chép nhan

e e e L

Cam
két

=

Luwa chon
diem dén
cudl cling

Gial

Giai
dogn 2

Gial

doan 1 doan 3

Hinh 3. Céc nhén t6 tic dong téi sy lwa chon diém dén cia Hill [36]
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Trong d6, tic gia tip trung vao nhom nhan to
la khoang céch, thoi gian di du lich, chi phi cho
chuyén di, cac rui ro ¢ thé gip phai cling nhu
kién thirc va tinh hdp dan cua diém dén. Ong
chia su lua chon diém dén thanh 3 giai doan: (1)
giai doan xem xét, (2) giai doan cam két, va (3)
giai doan lya chon diém dén cudi cung.

3.1.4. M6 hinh méi quan hé giita cdc nhin
16 anh hwéng tdi thdi dé va dw dinh du lich

Nguén thong

Hinh anh cua
diém dén

Theo Jalilvand va cong su (2012), trén co so
nhiing diém dén da duoc xem xét va cam két lua
chon, du khach s€ lya chon nhiing diém dén cudi
cung cho chuyén du lich ctia minh. Nhitng théng
tin cung vdi kinh nghiém cua ban than gitip hinh
thanh nén hinh anh vé diém dén thong qua cam
nhan danh gid cua du khéch, tr d6 hinh thanh
nén thai do va thuc déy cho du dinh hay hanh vi
Iira chon diém dén xay ra (Jalilvand et al., 2012).

Du dinh di du

tin truyén

mi¢ng

Thai do doi
vai diém dén

lich

Hinh 4. Méi quan hé giita cac nhan t6 dnh hwéng téi thai d§ va dy dinh [25]

3.1.5. Mé hinh moi quan hé gia truyén
miéng dién tir v6i y dinh lwa chon diém dén

Chen va cdng su (2014) da dinh nghia y
dinh lya chon diém dén 1a mirc d6 hay kha
ning sin sang ghé thim mot diém dén cu thé
cua khach du lich.

Y dinh lya chon diém dén 1a két qua cua
mot qua trinh nhan thirc dan dén mot su yéu

Chu thé truyén

mi¢ng di¢n tur (s H1
Noi dung thong
tin truyen migng |~ H2

\ Y dinh lya chon

thich, uu dai dac biét trong s cac diém dén
khac nhau. Y dinh lya chon diém dén c6 thé
anh huong boi nhiéu yéu td, trong d6 eWOM
- truyén miéng dién tu dugc xem la mot
trong nhitng yéu té c6 anh hudng rat manh
mé, dic biét 1a d6i voi thé hé tré (Chen va
cong su, 2014).

H3
thong tin truyén

mi¢ng dién tur

dién tir /
D0 tin cdy cua

diém dén

Hinh 5. Mdi quan hé giira truyén miéng dién tir v6i y dinh lya chon diém dén [18]

3.3. Pé xuit mé hinh nghién ciru y dinh lya
chon diém dén du lich chiam séc strc khoé tai
Viét Nam
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Mo hinh nghién ctru dé xuét duoc xay dung
dua trén céac 1y thuyét kinh dién vé hanh vi lua
chon diém dén, trong dé: Cac yéu t6 tir 1y thuyét
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TPB (Théi d6, Chuan chu quan, Nhan thirc kiém
soat hanh vi) giup giai thich qua trinh ra quyét
dinh; Hinh anh diém dén va truyén miéng dién
tir duge ké thira tir cac nghién ctru vé nhan thirc
diém dén va truyén miéng dién tir cia Woodside
& Lysonski (1989); Nhan thirc rui ro dugc bd
sung dya trén nghién ctru cua Hill (2000) nham
giai thich cac tac dong ti€u cuc dén v dinh lya
chon diém dén.

(1) Thai d¢

Nhu dugc dinh nghia va gidi thich boi cac
nghién ctru trudc d6 (Tonglet et al., 2004;
AlNahdi et al., 2015), 1a sy va thich hoac khong
ua thich cia mdt nguoi ddi voi mot hanh dong,
1a xu hudng tam 1y dugc thé hién théng qua viée
danh gia mot thuc thé cu thé voi mot muce do wa
thich hoac khong wua thich nao do.

2) Chudn chii quan

Chudn chii quan 13 nhing quan niém ma
nhirng ngudi xung quanh cho ring mot ngudi
nao d6 nén lam va cé tac dong dén hanh vi cua
nguoi d6 (Hardin-Fanning RN & JaNelle M.
Ricks, 2017). Chuén chu quan phan anh mirc d6
ma mot ci nhan nghi ring nhitng nguoi ¢ anh
hudng mudn minh thue hién mot hanh vi, va ho
cam théy c6 dong luc dé thuc hién theo cac
chuin myc d6 (Viktoriya Sus & Peer Reviewed
by Chris Drew, 2023).

(3) Nhén thivc kiém sodt hanh vi

Puoc hiéu 1a viéc mot ca nhan nhan thirc réng
viéc thuc hién hoac hoan thanh mdt hanh vi cu
thé nao d6 dang nam trong sy kiém soat ctia ho.
Nhan thtc kiém soat hanh vi c¢6 thé duge do
ludng thong qua viéc mot ngudi danh gia vé do
khé ctia mot hanh vi cu thé véi nang luc thyc
hién cua ban than [34].

(4) Hinh énh diém dén

La téng hop nhitng nhan thtc cua khach du
lich vé& diém dén thong qua qua trinh tiép nhan
thong tin tir cac ngudn khac nhau [3]. Hinh anh
ctia mot diém dén du lich 1a nhitng nhan xét cua
khach du lich vé diém dén dya trén niém tin, thai
d6 va quan diém ctia ho, n6 chinh 1a yéu t6 quyét
dinh hanh vi cua khach du lich va ctia dan cu dia
phuong tai diém dén du lich [6].

(5) Truyén miéng dién tiv (eWOM)

Thong qua mang xa hoi, khach hang c6 thé
hinh thanh nhirng cong dong 4o, giao luu hay
twong tac truc tuyén va tao ra quyén luc
khach hang véi doanh nghiép [19]. eWOM
cho phép nguoi tiéu dung c6 thé tong hop
duoc nhitng ¥ kién tiéu cuc vé nhitng san
phém, dich vu cta nhitng khach hang ci,
khach hang hién tai va tiém ning trong tuong
lai [18]. Truyén miéng dién t&r va mdi quan
hé véi v dinh lua chon diém dén du lich 4m
thuc cua thé hé tré & Viét Nam.

(6) Nhdn thiec rui ro

La ton that c6 thé xay ra ddi voi nguoi tiéu
dung trong qua trinh theo dudi két qua kha quan
nhat [32]. Mtrc do thiét hai hoan toan 1a nhan
thirc, vi nd dua trén dy doan cua nguoi tiéu dung
vé két qua ma ho co thé hodc khong thé kiém
soat [28]. Rui ro ciing da chiéu, bao gdm ca rui
ro tai chinh, rui ro hoat dong, rui ro vat chét, rui
ro tam ly va rui ro xa hoi [16].

Tir viée nghién ciru cac 1y thuyét va mo hinh
lién quan, mé hinh nghién ctu cac yéu té anh
hudéng dén y dinh lya chon diém dén du lich
cham soc stc khoé tai Viét Nam duoc dé xuét
(Hinh 6). Viéc m¢ rong md hinh gitp gidi thich
toan dién hon vé quyét dinh cua khach du lich
khi lya chon diém dén du lich chiam soc stc khoé
tai Viét Nam.
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Thai do

Hi1

Chuan cha quan H2

Y dinh lua chon
H4 diém dén du lich
cham séc stc khoe

Hinh anh diém dén
H5

Truyén miéng dién tr Hé

[ Nhan thic kiém soat hanh vi H3

Nhan thic rai ro

Hinh 6. M hinh nghién ctru dé xuit

Trong d6, m6 hinh nghién ctru dua ra cac
gia thiét, bao gébm: 01 bién phu thudc va 06
bién doc 1ap. Theo d6, v dinh lwa chon diém
dén du lich cham soc stre khoé dugc coi 1a bién
phu thudc va cac bién doc lap lan luot 1a: Thai
d9, chuan chu quan, nhan thuc kiém soat hanh
vi, hinh anh diém dén, truyén miéng dién tu,
nhan thirc rui ro.

Gia thuyét H1: Thai d6 anh huéng dén y dinh
lua chon diém dén du lich cham soc strc khoe tai
Viét Nam.

Gia thuyét H2: Chuan chu quan anh huéng
dén y dinh lya chon diém dén du lich chiam séc
strc khoe tai Viét Nam.

Gia thuyét H3: Nhan thirc kiém soat hanh vi
anh huong dén ¥ dinh lua chon diém dén du lich
cham soc stre khoe tai Viét Nam.

Gia thuyét H4: Hinh anh cua diém dén anh
huéng dén ¥ dinh lya chon diém dén du lich
cham soc suc khoe tai Viét Nam.

Gia thuyét H5: Truyén miéng dién tir anh
huéng dén ¥ dinh lya chon diém dén du lich
cham soc suc khoe tai Viét Nam.

Gia thuyét H6: Nhan thirc vé cac rui ro anh
huéng dén y dinh lya chon diém dén du lich
cham soc suc khoe tai Viét Nam.

Mo hinh nghién ctru dé& xuit mang ¥ nghia
quan trong trong viéc lam rd cac yéu té anh
huong dén ¥ dinh Iya chon diém dén du lich
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cham so6c suc khoe tai Viét Nam cua du khach
va mirc d tac dong cuia cac yéu td ndy. Viée ing
dung mé hinh nay khéng chi giup bd sung thém
co s& Iy thuyét cho cac nghién ciru tiép theo ma
con c6 gia tri thyuc tién ddi véi cac nha hoach
dinh chinh sach, doanh nghiép du lich va cac bén
lién quan trong phat trién diém dén du lich cham
soc suc khoé va thu hut thi truong khach nay.

4. KET LUAN

Bai bao di tong hop va lam 16 mot s khai
niém li€n quan dén du lich chim soc stre khoé,
bao gdm: du lich chidm séc strc khoe, diém dén
du lich cham soc suc khoe va khach du lich
cham séc suc khoe. Bén canh do, nghién curu da
phan tich céc yéu td anh huodng dén su lua chon
diém dén du lich cham séc stre khoe tir cac mod
hinh nghién ciru lién quan, bao gdm: mé hinh
nhén thtc va su lua chon diém dén du lich cua
khach du lich, mé hinh tién trinh ra quyét dinh
lua chon diém dén, mo hinh cac nhan to tac dong
t6i su lua chon diém dén, mbi quan h¢ gitra cac
nhan t6 anh huong t6i thai do va du dinh, md
hinh mbi quan hé giita truyén miéng dién tir v6i
¥ dinh lwa chon diém dén. Két qua nghién ctru
gitip cung cdp md hinh tong hop vé cac yéu td
anh huong dén y dinh lya chon diém dén du lich
cham soc suc khoe cua khach du lich tai Viét
Nam, 1am co s cho nhirng chién luoc phét trién
va thu hat khach du lich trong tuong lai.



Tran Thu Phuong, Lwong Thanh Théo - Dé xuat mé hinh nghién civu...

Cac co quan quan ly Nha nudc vé du lich, va nhan thuc rui ro dén y dinh lya chon diém

cac diém dén du lich c¢6 thé van dung mo dén du lich cham soéc stirc khoé cua du khach,

hinh nghién ctru nay dé tim hiéu cu thé vé tir d6 c6 cac giadi phap cu thé hon trong viéc

muc d§ anh hudng ctua cac yéu to: thai dg, xay dung va quang ba hinh anh diém dén, cai

chuan chu quan, nhan thtrc ki€ém soat hanh thién co s& ha tang, tang cuong trai nghiém

vi,

1.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.

21.

hinh anh diém dén, truyén miéng dién tu va da dang san pham...
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