GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA PIEM PEN DU LICH VINH PHUC

TRAN THU PHUONG, BUI VAN HIEP

Tém tit: Du lich dong vai trd ngdy cang quan trong trong nén kinh té. Nhiéu qudc gia, dia phuong
coi du lich 1a dong luc chinh dé phat trién kinh té - xa hoi. Do vay, nang cao nang luc canh tranh la
mdt trong nhimng yéu td quan trong, quyét dinh thanh céng cta diém dén du lich dé thu hat khach.
Bai viét dua trén mo hinh nghién ctru nang luc canh tranh cta diém dén du lich dugc phét trién boi
Ritchie va Crouch (2003), Dwyer va Kim (2003), gdm 05 yéu t6: sy hap dan cia diém dén; co so ha
tang va vat chat k¥ thuat; san pham va dich vu du lich; cong tac quan 1y diém dén; ngudn nhan lyc,
tir 6 phan tich sirc hap dan cua du lich Vinh Phuc.

Tir khéa: nang lyc canh tranh, diém dén du lich, Vinh Phic

SOLUTIONS TO ENHANCE THE COMPETITIVENESS OF VINH PHUC TOURISM
DESTINATION

Abstract: Tourism plays an increasingly important role in the economy. Many countries and localities
consider tourism the main driving force for socio-economic development. Therefore, improving
competitiveness is one of the important factors that determine the success of tourism leading to
increasing tourist attraction. The article is based on the research model of tourist destination
competitiveness developed by Ritchie and Crouch (2003), Dwyer and Kim (2003), including 05
factors: the attractiveness of the destination; facilities infrastructure and technical materials; tourism
products and services; destination management; human resources, thereby analyzing the
attractiveness of Vinh Phuc tourist destination.

Keywords: competitiveness, tourism destination, Vinh Phuc

1. Pit van dé

Su thuén loi vé vi tri dia ly, da dang phong
phu vé diéu kién ty nhién - vin hoa - xa hoi...
1a nén tang va co hoi dé phat trién du lich tinh
Vinh Phuc. Trong giai doan 2015 - 2019, du
lich Vinh Phuc da tang trudng nhanh chong ca
vé lugng khach va doanh thu. Luong du khach
dén nam 2019 ting gip 1,84 lan so v&i nim
2015, ting truong binh quan khach qudc té dat
19,4%/nam. Tong thu tir du lich cia tinh ting
tir 1.170 ty dong nam 2015 1én 1.910 ty dong
nam 2019 [1]. Trong 3 nam (t 2018 - 2020),
luong du khach dén Vinh Phic ting trudng
binh quan 15%/nam, déng goép quan trong vao

54

ngudn thu cho ngén sach, ting thu nhap cho
nguoi lao dong. Riéng nam 2020, lugng khach
quéc té gidm manh do tadc dong cua dai dich
Covid-19.

Mic dii c6 nhiéu tiém nang thu hit khach du
lich, song Vinh Phuc ciing dang phai dbi dién
v6i1 nhitng thach thuce dé canh tranh véi cac dia
phuong khac. Pong thoi, tinh hinh dich bénh
Covid-19 dién bién phirc tap ciing anh huong
16n dén du lich caa Vinh Phuc. Ngoai ra, du lich
Vinh Phiic vin bj 4nh hudng boi yéu té thoi vu,
lwong khach tap trung ch yéu vao cac thang dau
nam, dip 18 hoi, mua hé va tham quan trong
ngay, chi tiéu cta khach du lich con thap [1].
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DPé ton tai va phat trién, canh tranh thanh
cong vé6i cac diém dén du lich khéc trong nuée
va khu vyc, van dé dat ra d6i v6i nganh du lich
Vinh Phtc la phai xac 1ap duoc nhitng thé manh
trén co s¢ xay dung loi thé canh tranh bén viing,
dong thoi khong ngimg phat hién nhiing loi thé
canh tranh méi, khéc phuc nhiing bat loi ¢ hiru.
Chi bang cach d6, diém dén du lich Vinh Phuc
méi c6 thé phat trién trong dai han va bat kip,
tham chi vuot téc do phat trién cua cac dia
phuong c6 nganh du lich phat trién.

Xuét phat tir thuc tién d6, viéc tim ra cac giai
phap nham nang cao ning lyc canh tranh
(NLCT) cua diém dén du lich Vinh Phuc 1a diéu
can thiét.

2. Co sé dir liéu va phwong phap nghién ctru

2.1. Co so dir ligu

Bai bao sir dung cac dit lidu so cAp va thu cép.
Dit liéu thtr cdp duoc thu thap tir cac bdo cao
thdng ké hang nim cta S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich tinh Vinh Phuc; cac bao cao, bao dién
tu, tap chi khoa hoc va cac nghién ctru trude day
lién quan dén NLCT cua diém dén du lich.

Dtr liéu so cép duogc thyuc hi¢n thong qua diéu
tra x4 hoi hoc. Diéu tra thu thap tir cac bang hoi
d6i v6i khach du lich vé 05 yéu t6 chinh: sirc hip
din cua diém dén, co so ha téng va vat chat ky
thuat, san pham va dich vu du lich, quan 1y diém
dén va nguon lao dong du lich. Cac thong tin cu
thé dugc thé hién ¢ Bang 1.

Bang 1. Thong tin vé mau nghién ciru

Tiéu chi S6 lvgng Tilé (%)
Nam 33 33,3
Gidi tinh
N 66 66,7
Dudi 18 2 2,0
18 dén 30 64 64,6
Do tudi 31 dén 40 19 19,2
41 dén 50 9 9,1
Trén 50 5 5,1
Dwdi THPT 3 3,0
. THPT 36 36,4
Trinh d6 hoc van -
Cao dang, bai hoc 54 54,5
Trén dai hoc 6 6,1
Can b, vién churc, gido vién 6 6,1
Cong nhan 2 2,0
Nghé nghiép Hoc sinh, sinh vién 57 57,6
Doanh nhan, nhan vién cong ty 16 16,2
Nghé nghiép khac 18 18,1
Nguoi than, ban be 63 63,6
. Truyén hinh 20 20,2
Nguon thong tin
Internet 67 67,7
Sdach, bao, tap chi 16 16,2

Nguoén: Két qua khdo sdt
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Ap dung bang hoi tryc tuyén trén nén ting
Google Form, thyc hién tir thang 10 nam 2021
dén hét thang 12 nam 2021. Bang cau hoi chu
yéu dugc thiét ké theo 05 mirc d6: Hoan toan
khong ddng y; Khong ddng y; Trung 1ap; Dong
y; Hoan toan dong ¥.

V6i 102 ¥ kién phan hdi (c6 03 phan hdi
khong hop 18), s6 phan hdi duge dung dé phan
tich 12 99, chiém ty 18 97%. Cac mau khéo sat
dugc phan loai theo 05 dac diém: gidi tinh, do
tudi, trinh d6 hoc van, nghé nghiép va ngudn
thong tin.

Tai thoi diém thuc hién khao sat, Viét Nam
khong don khach du lich qudc té do dai dich
Covid-19 nén tat ca khach du lich tham gia khao
sat déu 1a khach du lich ndi dia.

Co sé& ha ting va

vat chat ky thuat \

San pham va

NANG LU'C CANH
TRANH CUA DIEM
PEN DU LICH
VINH PHUC

2.2. Phwong phadp nghién ciru

Nghién ctru nay ldy mé hinh NLCT cua diém
dén du lich dwoc phat trién boi Ritchie va
Crouch (2003), Dwyer va Kim (2003) lam nén
tang. Tuy nhién, nhiéu tiéu chi trong 2 mo hinh
nay phu hop dé ap dung cho quy mé 16n (mot
vung, mot qudc gia) chir chua thuc sy phu hop
v6i dac thu cua mot dia phuong nhu Vinh Phuc.
Bén canh d6, dé don gian hoa va tranh tring lap,
nhiéu tiéu chi thanh phan duoc luoc bot hoic
gop lai.

M0 hinh nghién ctru dé xuat gom 05 yéu t6
1a: sy hap dan cta diém dén, co s ha ting va
vat chét k¥ thuat, san pham va dich vu du lich,

cong tac quan 1y diém dén va ngudn nhan lyc
(Hinh 1).

Su hap dan cla
diém dén

dich vu du lich

Cong tac quan ly
diém dén

Nguon nhan lyc

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dwgc dé xuit

Trén co so céac tai liéu da thu thap, tién hanh
phan tich va téng hop theo timg van dé nghién
ctru. St dung phan mém Excel dé mi ho4 cac
thong tin va str dung cac cong cu thong ké mo
ta, xac dinh céc tri sb trung binh, tan suét...
cua cac dir li€u theo tung cau hoi. Cac di li¢u
cling dugc mo ta dudi dang s6 va biéu dd truc
quan.

3. Két qua nghién ctru va thio luin
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3.1. Khdi qudt vé ning luc canh tranh ciia
diém dén du lich

3.1.1. Khai niém nang luc canh tranh

Canh tranh 13 khai niém rét rong, xuat hién
trong hau hét cac linh vuc khac nhau cua doi
séng xa hoi, tir cudc sdng sinh hoat hang ngay
dén céac linh vuc kinh té, chinh tri, van hoa, thé
thao... va c6 kha nhiéu dinh nghia, cach hiéu
khac nhau.
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Trong bai viét nay, nhom tac gia sir dung dinh
nghia vé NLCT cuia tic gia Toén Thit Nguyén
Thiém (2003) trong cudn “Thi truong, chién lugc,
co cAu: Canh tranh vé gia tri gia tang, dinh vi va
phét triéen doanh nghiép”. Theo d6, canh tranh
khong phai 1a diét trir d6i thi ctia minh ma chinh
la phai mang lai cho khéach hang nhiing gia tri gia
tang cao va moi la hon dé khach hang Iya chon
minh chir khong lya chon dbi thu canh tranh.

Khai niém NLCT dugc dé cap lan dau tién tai
My vao nhiing nam 1980. Theo Aldington
Report (1985), mot doanh nghiép c6 NLCT la
doanh nghiép co thé san xudt hang hoa, dich vu
véi chat lugng vuot trdéi va muc gid cd canh
tranh hon so véi cac ddi thii canh tranh trong
nude va quoc té. Theo Buckley (1988), NLCT
can dugc gan két véi viée thuc hién muc tiéu cta
doanh nghiép gin véi ba yéu t 1a cac gia trj chit
yéu cua doanh nghi¢p, muc dich chinh cuta
doanh nghiép va cac muc ti€u gitp doanh nghiép
thuc hién chlrc ndng ciia minh.

Theo quan diém cua Michael Porter (1990),
NLCT dé cap dén kha ning tao dung, duy tri, sir
dung va sang tao méi céc loi thé canh tranh cua
doanh nghiép dé tao ra san pham chét lugng va
nang suét vuot troi hon so véi dbi thu canh tranh.

Theo Van duren, Martin va Westgren (1991),
chi s6 danh gia NLCT bao gdm: ning suit lao
dong, chi phi dau vao, tong ning suat cac yéu to
san xuat, cong nghé, chi phi nghién ciru va phat
trién, cht luong va tinh khac biét cua san phém.
Buhalis (2000) dinh nghia NLCT 13 nd luc va
dat dugc loi nhudn dai han, trén mirc trung binh
ctiia nganh cu thé ma ho hoat dong cling nhu trén
co hoi dau tu thay thé trong cic nganh khac.

Theo Vi Trong Lam (2006), NLCT cua
doanh nghi¢p 1a kha nang tao dung, duy tri su
dung va sang tao moi céc loi thé canh tranh cua
doanh nghiép. Téc gia Tran Stru (2006) ciing co
¥ kién tuong ty. Ong cho rang NLCT 4 kha
nang tao ra loi thé canh tranh, c6 kha nang tao

ra ning suit va chat luong cao hon dbi thu canh
tranh, chiém linh thi phén 16n, tao ra thu nhap
cao va phat trién bén vimg.

Tém lai, NLCT duoc hiéu 1a kha nang duy tri
va nang cao lgi thé canh tranh trong viéc ti€u thy
san phém, mo rong mang ludi ti€u thy, thu hat
va str dung c6 hiéu qua cac yéu t6 sin c6 nhim
dat dugc loi ich kinh té cao va bén ving.

3.1.2. Nang lyc canh tranh cua diém dén du
lich

Theo Crouch va Ritchie (2003), NLCT cua
diém dén du lich 1a kha ning ting muc chi tiéu
du lich, ngay cang thu hat du khach déng thoi
mang dén cho ho sy thoa man, nhitng trai
nghiém dang nhd. Tu d6 mang lai 19i nhuan,
ddng thoi gia tang phuc lgi cho dan cu & diém
dén va bao ton ngudn von tu nhién cia diém dén
du lich.

Kim va Dwyer (2003) cho rang, NLCT cia
diém dén du lich bao gdm sy chénh léch gi cling
v6i thay doi ty gia, muc ning sudt cia cac bd
phéan c4u thanh ciia nganh du lich va céc nhan t6
chat luong anh hudng dén tinh hip dan hay
khong hap dan ctia mot diém dén.

P4 Van Tinh (2013) cho rang, NLCT cua
diém dén du lich 1a tap hop cac yéu té ngudn luc
nhu tai nguyén ty nhién, tai nguyén nhan van,
co s& vat cht k¥ thuat, tai chinh, chinh sach, thé
ché va con nguoi cua mot diém dén tao ra mot
hinh anh vé sy phat trién du lich bén viing, c6
hiéu qua, hinh thanh nén kha ning hip din thu
huat khach du lich va dép ung lam théa man nhu
cau ctia ho mot cach tdt nhat.

Tong hop tir cac nghién ciru trén cho thiy,
NLCT ciia diém dén du lich ¢6 thé duge dinh
nghia 12 kha ning tao ra va cung cap cho du
khach nhiing san ph'flm, dich vu c6 chét luong
vuot trol hon cac diém dén khac nham nang cao
thi phan du lich dong thoi bao ton va duy tri tai
nguyén du lich.

S7
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3.2. Thuc trang nang lyc canh tranh cua
diém dén du lich tinh Vinh Phiic

(1) Sitc hdp dan ciia diém dén

Tir két qua khao sat, co thé thdy sy hap dan
ciia diém dn du lich Vinh Phac nhin chung
dugc danh gia kha cao. Khi hau va thoi tiét 1a
tiéu chi dugc danh gia cao nhat véi gan 92% du
khach dong y hodc rat déng . Két qua nay hoan
toan phu hop véi tinh hinh thuc tién bai khach
du lich chi yéu dén nghi dudng va tan huéng
khong gian trong lanh cta thién nhién.

Tai nguyén du lich cling dugc khach du lich
danh gi4 13 twong dbi da dang. Noi day duoc tao
hoéa ban ting nhiéu canh quan thién nhién ky tha,
tuoi dep, nhiéu diém du lich mang dam van hoa
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Khi hau, thoi tiét 6n hoa

Tai nguyén du lich da
dang khai thac cé trach nhiém

R4t khong ddngy EKhongddngy ®&Binhthwong BDéngy

voi ban sic riéng. Bén canh do, tinh con c¢o
nhitng di tich lich st van hoa nhu dinh, chua,
dén, miéu, lang, tAm. .. nhirng di san van hoa phi
vat thé bao ham céc hinh thirc van hoa dan gian,
truyén théng nhu: phong tuc tap quan, 18 hoi, am
nhac, dan ca, dan vii, y hoc dan toc, ngh¢ thuat,
am thuc, lang nghé thu cong truyén thdng. Am
thuc Vinh Phuc cling dugc du khéach danh gia
kha da dang, khong c6 phan hdi tiéu cuc nao vé
tiéu chi nay.

Tuy nhién, viéc khai thac, gilt gin tai nguyén
du lich tai Vinh Phuc chua dugc khach du lich
danh gia cao. Tai mot sé diém, tai nguyén du
lich da va dang bi khai thac qué muc, chua di
d6i v6i bao ton, phat huy (Hinh 2).

Tai nguyén du lich dwgc  Tai nguyén du lich duwoc

Am thyc da dang
git gin, phat huy

ERAtddngy

Hinh 2. Tong hop két qua danh gia sy hip din cia diém dén du lich

(2) Co 56 ha tang va vit chdt kj thudt

Két qua khao sat cho thdy, co s¢ ha tang va
vat chat ky thuat 1a bién dugc danh gia tuong ddi
t6t. S6 lugng du khach danh gia khong dong y
chi chiém ti 18 nho & tat ca cac ndi dung.

Trong khi dé, cac tiéu chi vé s luong va chat
luong cua co sé vui choi gidi tri phuc vu du lich
nhén duoc nhiéu danh gia khong dong y nhat. Tix
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do cho théy, day 1a mot khia canh can dugc quan
tam hon nita néu Vinh Phuc muén nang cao
NLCT cua du lich tinh (Hinh 3).

Nhu vy, dé Vinh Phuc c6 thé nang cao
NLCT hon nira, co s& ha tﬁng va vat chat ky
thuat can phai dugc dau tu xay dung, mo rong
va cai thién hon dé c6 thé dap g duoc nhu cau
cua khach du lich.
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Sé lwong cac co s& vui choi giéi tri phuc vu khach du
lich du dé dap trng nhu cau clia du khach

Cac co s& vui choi g[éi tri phuc vu khach du lich c6
chat lwgng tot

S6 lwgng nha hang phyc vu khach du lich o dé dap
(rng nhu cau cla du khach

Cac nha hang phuc vu khach du lich c6 chét lwgng tét

Sé lwgng co s& lwu trd du lich di dé dap trng nhu cau
clia du khach

Co s& lwu tri du lich c6 chét lwgng tét

Hé thdng thong tin lién lac c6 kha nang dap tng tbt

Hé thdng nuéc phuc vu du lich c6 kha néng dap (ng tt

Hé thdng dién phuc vu du lich c6 kha n&ng dap (ng tét

Hé thdng duwdng bod co chat lwong tét

ERatdongy #=bbdngy

mBinh thuwdng

A
[ e

RS

ey

R

10 20 30 40 50 60

OKhong ddongy  mRAt khong dong y

Hinh 3. Tong hop két qua danh gia co sé ha ting va vat chat ky thuat

(3) San phém va dich vu du lich

Két qua danh gia cho thay, san pham va dich
vu du lich dugc danh gia & muc kha. Day cling
12 mét trong nhitng bién nhan duoc nhiéu phan
hoi khong dong ¥ nhat trong 6 bién khao sat.
Gan 40% du khach duoc phong van dong y rang,
cac san pham, dich vu & Vinh Phuc phu hop véi
nhu cau (Hinh 4).

Tuy vay, mét bd phan khach du lich khong
danh gia cao su da dang va doc dao ctia san pham,
dich vu du lich; gﬁn 35% du khach khong déng v
rang san pham du lich & Vinh Phic 1a da dang.

(4) Céng tac quan Iy diém dén

Két qua danh gia cho thay, khong cd du
khéch nao rat khong dong ¥; s6 lwong du khach
khong dong ¥ chi chiém ty 16 nhé & cac ndi dung
(dudi 7%); ty 1€ du khach danh gia binh thuong
& mdi tidu chi chiém trung binh khoang 30%.
Cong tac dam bao an ninh, trat ty va an toan xa
hoi tét duge dong y & muc cao nhat (xap xi
53%); tiép dén la cong tac bao dam vé sinh moi
truong canh quan tai diém dén duoc thyc hién
t6t (gan 47%) (Hinh 5).
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San pham, dich vu du lich da dang San pham, dich vy du lich doc déo San pham, dich vu du lich pht hop véi

nhu cu cla du khach

m R4t khong dbng y OKhéng déng y BBinh thwong abéng y BRAt ddng y

Hinh 4. Téng hop két qua dinh gia san phidm va dich vu du lich

Bl

Cong tac bdo dam an ninh, trat tw, an  Cong tac béo dam an ninh mang,  Céc diém dén du lich co chién luoc Coéng tac bdo dam vé sinh moi
toan xa hoi dwoc thwce hién tot kiém‘duyét bai viét trén trang thong marketing du lich hiéu qua trwdng, canh quan tai d[ém den dugc
tin v& diém dén dwoc thie hién tot thwe hién tot

mRA4tkhong dongy EKhongdongy OBinhthwong DEBongy BRAtddngy

Hinh 5. Tong hop két qua danh gia cong tac quan ly diém dén
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Tuy nhién, marketing diém dén van can duoc
quan tdm nhiéu hon. Cong tac tiép thi diém dén
du lich chi c6 gan 43% du khach tham gia khao
sat dong y & mirc hiéu qua. Day 1a mot trong
nhitng han ché ma du lich tinh Vinh Phic can
quan tim dé du khach biét ¢én du lich tinh nha
nhiéu hon.

(5) Nguon nhén lyc

Két qua khao sat cho thdy, ngudn nhan lyc du
lich Vinh Phuc duoc danh gia & muc twong d6i
t6t. Trong d6, su than thién cta nhan vién phuc
vu du lich dugc danh gia kha cao vdi gan 27%
du khach tham gia khao sat chon muc rat dong
Y va xap xi 47% du khach dong ¥, khong ton tai
¥ kién khong dong y nao. Cac noi dung lién quan
dén nhan vién phuc vu du lich ¢6 kién thtc vé
chuyén nganh thanh thuc k¥ nang nghé va c6 du
s6 luong dé dap tmg nhu ciu ctia du khach chi
dat duoc su rat dong thuan tir du khach lan luot
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Nhan vién phuc vu du lich cé thaidd  Nhan vién phuc vu du lich thanh

than thién thuc ky nang nghé

m R4t khéng ddngy OKhéng ddng y

BBinh thwong

la x4p xi 16% va 20% (Hinh 6). Diéu nay phu
hop voéi thuc té cta tinh hién nay, nhan lyc con
chua dap tmg duoc vé ca chat lugng va sé luong.

Nhan lyc c6 trinh d, tay nghé cao chwra nhiéu
va ngdy cang thiéu. Kién thirc quan tri nha hang,
khach san ctia doi ngii lanh dao, quan ly va kinh
nghiém thyc tién con han ché chua twong tng
voi yéu cau phat trién ctia nganh. Mot b phan
nhd chua tich cuc tu hoc, con ngai hoc, két qua
lam viéc khong cao.

Theo thong ké ctia S& Vin héa, Thé thao va
Du lich tinh Vinh Phiic, nam 2019, trén dia ban
tinh ¢6 hon 1000 di tich lich st - van hoa, trong
d6 c6 hang tram di tich dugc xép hang cap qudc
gia va cdp tinh; tuy nhién, chi c6 khoang 20
hudng dan vién du lich 1am viéc tai cac cong ty
lir hanh trong tinh trén tong s6 80 nguoi dugc S¢
Vin hoa, Thé thao va Du lich cip thé huéng dan
vién du lich.

Nhan vién phuc vu du lich cé kién  Sé lwgng nhan vién phuc vu khach
thirc vé chuyén nganh du lich dG @& dap (ng nhu cau cla
du khach

@béngy DORAtddngy

Hinh 6. Tong hop két qua danh gia ngudn nhén lyc
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3.3. Gidai phdap ndng cao nang lwc canh
tranh ciia diém dén du lich tinh Vinh Phiic

(1) Néng cao sirc hdp dan

- Pay manh cong tac tuyén truyén, gido duc:
16ng ghép dao tao du lich, gido duc tai nguyén
va méi truong du lich & cac cip; nang cao nhan
thirc vé khai thac tai nguyén du lich cho du
khach va cong déng; chu trong bao vé¢ moi
trueong du lich.

- Pam bdo khai thac tai nguyén du lich mdt
cach bén vimng: can thuc day cam két khai thac
tai nguyén du lich mot cach c6 trach nhiém dbi
v6i doanh nghiép du lich, khéach du lich, cong
dong dia phuong va co quan quan ly; can co
ché tai xir 1y viéc khai thac tai nguyén du lich
qua muc.

- Lam ndi bat am thyc dia phuong: mot sé nét
am thuc noi tiéng rat duge ua chudng & Vinh
Phuc can dugc dua vao phuc vu du lich nhu ca
Lap Thach, ché kho Tt Yén, banh mat mia Vinh
Tuong... Bén canh d6, mén an khong chi duoc
ché bién ngon ma con can duoc trang tri mot
cach bat mat.

(2) Cdi thién cdc co so vui choi gidi tri

- Nang cao chét lwong va stc hip dan ciia cac
co so vui choi giai tri: cAn tap trung ning cao
chét luong dich vu cling nhu co s¢ vat chét. Pic
biét, dé tan dung loi thé cua dia hinh doi, nui
thap va niii trung binh (nhu Tam Pao), can phat
trién hé théng trd choi mao hiém dé thu hut du
khach, nhét 1a gidi tré.

- M6 rong quy mo cac co s¢ vui choi giai tri:
thyc hién hidu qua cong tac boi thuong, giai
phong mit bang dé tao quy dat sach cho cc nha
dau tu diém dén du lich. Pay 1a co hoi 1én dé

tinh Vinh Phiic mé rong s luong va quy mé cac
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co s& vui choi giai tri cting nhu kinh doanh dich
vu Iuu tra, an uéng.

(3) Hoan thién san pham va dich vu du lich

- Xay dung cac san phé‘im, dich vu du lich d6c
dao: tap trung khai thac cac san phém, dich vu
du lich chi ¢6 & Vinh Phac nhu: ddm Vac, thi
trin Tam Déo, lang mdc Bich Chu, nghé nuoi
ran & lang Vinh Son... Ngoai ra, cac diém du
lich ciing can t6 chtrc thém nhiéu hoat dong hap
dan va phat trién cac loai hinh dich vy méi phu
hop v6i nhu cau ngdy cang cao cia du khach.

- Néng cao tinh da dang ctia cac san pham va
dich vu du lich: trén co so loi thé vé tai nguyén
cua dia phuong, c6 thé phat trién mot sb loai
hinh du lich tham quan, du lich hi nghi (MICE),
du lich sinh thai, tham quan cac khu cong
nghiép, du lich cong déng...

(4) Cdi thién cong tac quan Iy diém dén du lich

- Pay manh chién luoc marketing, cu thé cho
timg diém dén du lich: co quan quan ly/chinh
quyén dia phuong can ¢ chinh sach wu tién st
dung ngan sach cho cac hoat dong tuyén truyén,
quang ba du lich, sir dung cac cong cu quang ba
mot cach hi€u qua va chuyén nghiép.

- Cung ¢, gilr gin trat ty, an ninh, an toan xa
hoi tai cac diém du lich: tiép tuc duy tri, day
manh thyc hién c6 hiéu qua, giai quyét kip thoi,
dam bao trat tu, an ninh, an toan tai dia phuong
nhim mang lai su an tAm cao nhét cho du khach.

(5) Néng cao chat leong nguén nhén lyc

- Nang cao su thanh thao trong cac k¥ nang
cong viéc ctia nhan vién: trién khai manh mé&
cong tac dao tao k¥ nang nghiép vu cho doi ngti
can bg nganh du lich mot cach bai ban va hiéu
qua. Tinh c6 thé tranh tha su giup d& cia céc to

chtrc trong nudce va quoc t€, khuyén khich céc to
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chirc nudc ngoai chuyén giao cong nghé trong
quan ly va dao tao cac doanh nghiép kinh doanh
du lich trén dia ban.

- Nang cao kién thirc chuyén mén cta nhan
vién: can cung cip nhirng thong tin vé hoi nhap,
van hoéa, ngoai ngtr, tin hoc, hoat dong du lich,
thi treong du lich va ludt phap qudc té, kinh té
phuc vu phat trién du lich, chuyén nghiép hoa
thai d0 ctia nhan vién du lich...

4. Két luén

Nang cao NLCT cuia diém dén du lich Vinh
Phuc 1a van dé cap thiét, nhat 1a trong bdi canh
canh tranh ngdy cang gay gat giira cac diém dén
du lich.

Qua danh gia vé NLCT cho thay du lich

Vinh Phuc di phan nao dap ung dugce nhu ciu

ctia du khach. Tuy nhién, van con mat sb ton
tai nhu: san phém du lich don di€u, cong tac
tiép thi chua hiéu qua, co s& vat chit vui choi
giai tri chua day du...

Dé phat trién du lich theo huéng bén viing
cling nhu nang cao NLCT cua diém dén du lich,
nganh du lich tinh Vinh Phuc can c¢6 nhiing giai
phap nhu: ddy manh cong tac tuyén truyén, gido
duc khai thac di d6i véi bao ton tai nguyén du
lich; nang cao chét luong va $6 lugng co s¢ ha
tang, co s& vat chat ky thuat; 1am noi bat sy da
dang ctia cac san pham va dich vu du lich; thlic
day céac chién luoc marketing cho ting diém du
lich cling nhu gitr gin trat ty an toan xa hoi; nang
cao kién thuc chuyén mén cua nhén vién va

chuyén nghiép hoda thai d6 cua ho.
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