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CÁC NHÂN TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN SỨC HẤP DẪN CỦA 

ĐIỂM ĐẾN DU LỊCH THÁC BẢN GIỐC - CAO BẰNG 

NGUYỄN THỊ PHƯƠNG NGA 

Tóm tắt: Thác Bản Giốc thuộc địa phận xã Đàm Thuỷ, huyện Trùng Khánh, tỉnh Cao Bằng, là một 

trong những thác nước đẹp nhất của cả Việt Nam và Trung Quốc, là một điểm tài nguyên du lịch hấp 

dẫn. Nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến sự hấp dẫn của điểm đến có ý nghĩa quan trọng đối với 

phát triển của điểm du lịch. Nghiên cứu này thực hiện khảo sát 250 khách du lịch về các yếu tố ảnh 

hưởng đến sức hấp dẫn đối với khách du lịch về điểm đến thác Bản Giốc. Kết quả cho thấy, có 5 nhân 

tố ảnh hưởng đến sự hấp dẫn của điểm đến du lịch thác Bản Giốc: (1) Tài nguyên du lịch; (2) Thương 

hiệu điểm đến; (3) Cơ sở hạ tầng và cơ sở vật chất kỹ thuật; (4) An ninh, an toàn; (5) Khả năng tiếp 

cận. Từ đó, nghiên cứu đề xuất một số khuyến nghị nhằm tăng sức hấp dẫn của điểm đến thác Bản 

Giốc trong những năm tới. 

Từ khóa: điểm đến du lịch, thác Bản Giốc, Cao Bằng 

FACTORS AFFECTING THE ATTRACTIVENESS OF BAN GIOC WATWER FALL IN 

VIETNAM - CHINA BORDER PROVINCE CAO BANG 

Abstract: Ban Gioc Waterfall (about 90km from Cao Bang city) is in Dam Thuy commune, Trung 

Khanh district, Cao Bang province. Ban Gioc Waterfall is one of the most beautiful waterfalls of both 

Vietnam and China and is an attractive tourist destination. Studying the factors that affect the 

attractiveness of the destination has important significance for the development of that tourist 

destination. This study conducted a survey by interviewing 250 tourists on the factors affecting the 

tourist attractiveness about the destination of Ban Gioc waterfall. The results show that there are 5 

factors affecting the attractiveness of Ban Gioc waterfall tourist destination, Cao Bang province: (1) 

Tourism resources; (2) Destination brand; (3) Infrastructure and technical facilities; (4) Security and 

safety; (5) Accessibility. From there, the study proposes some recommendations to increase the 

attractiveness of Ban Gioc Waterfall destination in the coming years.  

Key words: tourist destination, Ban Gioc water fall, Cao Bang 

 

1. Đặt vấn đề 

Sức hấp dẫn được coi là một trong những 

nhân tố quan trọng để đánh giá tài nguyên du 

lịch (bao gồm tài nguyên du lịch tự nhiên và tài 

nguyên du lịch văn hóa) [1], đây cũng là một 

trong những yếu tố đánh giá năng lực cạnh 

tranh của một điểm đến du lịch [2]. Sức hấp dẫn 

của điểm đến du lịch được thể hiện ở khả năng 

đáp ứng được nhiều loại hình du lịch, có khả 

năng đáp ứng nhu cầu theo nguyên tắc: dễ dàng, 

thuận tiện, nhanh chóng, an toàn và tiện nghi 

khi khách du lịch sử dụng các dịch vụ tại điểm 

đến [3]. Sức hấp dẫn của điểm du lịch còn phụ 

thuộc vào các nhân tố như: vấn đề an ninh, an 
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toàn cho khách du lịch, nhận thức cộng đồng 

dân cư địa phương về phục vụ khách, các cơ 

chế, chính sách đối với khách du lịch và các 

doanh nghiệp du lịch... [4].  

Một số nghiên cứu đã chỉ ra các nhân tố tạo 

nên tính hấp dẫn của điểm đến du lịch bao gồm: 

sự hấp dẫn của tài nguyên du lịch; tiện nghi của 

điểm đến; cơ sở hạ tầng, cơ sở vật chất kỹ thuật, 

dịch vụ vận chuyển; dịch vụ lưu trú [1, 3, 4]. 

Các yếu tố như: khí hậu, môi trường tự nhiên, 

giá trị văn hóa và kiến trúc truyền thống... là 

điều kiện cần để khách du lịch chọn điểm đến. 

Các yếu tố khác như: hệ thống cơ sở lưu trú, 

dịch vụ vận chuyển, địa điểm vui chơi giải trí... 

là điều kiện đủ để tăng tính hấp dẫn của điểm 

đến du lịch [4].  

Như vậy, các nhân tố tạo nên tính hấp dẫn của 

điểm đến du lịch bao gồm: cơ sở vật chất kỹ 

thuật, cơ sở hạ tầng kinh tế, kiến trúc, phong 

cảnh thiên nhiên, khí hậu, di tích lịch sử; các loại 

hình nghệ thuật, phong tục tập quán... Nhân tố 

tâm lý xã hội tại điểm đến du lịch đó là sự hiếu 

khách của người dân địa phương và tính thân 

thiện của cộng đồng dân cư sở tại, các sự kiện 

văn hóa, cuộc sống ban đêm và vui chơi giải trí, 

tính mới lạ của điểm đến du lịch, khả năng tiếp 

cận, các món ăn và sự yên tĩnh, môi trường 

chính trị, xã hội và giá cả [5].  

Trong những nghiên cứu về hành vi tiêu 

dùng, sức hấp dẫn du lịch được coi là lực hút 

giữa điểm đến du lịch và điểm cấp khách (nơi có 

khách du lịch tiềm năng) và là yếu tố quan trọng 

nhất tác động đến quyết định lựa chọn điểm đến 

của du khách [6]. Lực hút (lực kéo) này bao 

gồm: sự phù hợp của tài nguyên cho các hoạt 

động du lịch; cơ sở hạ tầng và cơ sở vật chất kỹ 

thuật phục vụ du lịch; sức chứa của điểm đến; 

sự phát triển các loại dịch vụ phục vụ khách tại 

điểm đến du lịch; sự đa dạng, độc đáo của tài 

nguyên để tổ chức các loại hình du lịch [7].  

Thác Bản Giốc (nằm cách TP. Cao Bằng 

khoảng 90 km và cách thủ đô Hà Nội khoảng 

400 km), thuộc địa phận xã Đàm Thuỷ, huyện 

Trùng Khánh, tỉnh Cao Bằng. Thác Bản Giốc 

nằm ở ranh giới tự nhiên giữa Việt Nam và 

Trung Quốc, là một trong những thác nước đẹp 

nhất của cả Việt Nam và Trung Quốc. Theo 

thống kê của Sở Văn hoá - Thể thao - Du lịch 

tỉnh Cao Bằng, số lượng khách du lịch đến thác 

Bản Giốc khoảng 30.000 lượt khách/năm (năm 

2019) [17]. Thác Bản Giốc là một điểm du lịch 

hấp dẫn, tuy nhiên lượng khách du lịch đến còn 

hạn chế, các sản phẩm du lịch chưa nhiều.  

Nghiên cứu này áp dụng mô hình nghiên cứu 

các yếu tố ảnh hưởng đến sức hấp dẫn của điểm 

đến để phân tích sức hấp dẫn của điểm đến thác 

Bản Giốc, từ đó đề xuất một số giải pháp nhằm 

nâng cao hiệu quả khai thác cho hoạt động du 

lịch nơi đây. 

2. Cơ sở dữ liệu và phương pháp nghiên cứu 

2.1. Cơ sở dữ liệu 

Bài báo sử dụng các số liệu nghiên cứu thứ 

cấp, phân tích tổng hợp, hệ thống hóa các lý 

thuyết, tiêu chí đánh giá sức hấp dẫn của điểm 

đến du lịch. Thông qua hệ thống tài liệu sách, 

tạp chí, bài báo tìm ra mối quan hệ giữa các 

thông tin theo cấu trúc logic của nội dung 

nghiên cứu. 

Dữ liệu sơ cấp thu thập từ điều tra bằng bảng 

hỏi đối với khách du lịch.  

Bài báo sử dụng mô hình nghiên cứu sức hấp 

dẫn của điểm đến bao gồm: tài nguyên du lịch, 

thương hiệu điểm đến, cơ sở hạ tầng và cơ sở vật 

chất kỹ thuật, an toàn và an ninh, khả năng tiếp 

cận của điểm đến (Hình 1). 
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Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

 

2.2. Phương pháp nghiên cứu 

Phương pháp điều tra bằng bảng hỏi được sử 

dụng trong bài báo; tiến hành điều tra các yếu 

tố ảnh hưởng đến sức hấp dẫn của điểm đến du 

lịch với cách chọn mẫu ngẫu nhiên. Sử dụng 

thang đo Likert đánh giá các biến quan sát tại 

điểm du lịch. Quy mô mẫu được xác định theo 

quy mô số lượng câu hỏi, theo Hair và cộng sự 

(2014), kích thước mẫu tối thiểu là 50, tốt hơn 

là từ 100 trở lên. Tỷ lệ số quan sát trên một biến 

phân tích là 5:1 hoặc 10:1, một số nhà nghiên 

cứu cho rằng tỷ lệ này nên là 20:1. “Số quan 

sát” hiểu một cách đơn giản là số phiếu khảo 

sát hợp lệ cần thiết; “biến đo lường” là một câu 

hỏi đo lường trong bảng khảo sát. Với số lượng 

câu hỏi là 20, như vậy quy mô mẫu cần tối thiểu 

là 100 (nếu áp dụng tỷ lệ 5:1), hoặc 200 (nếu tỷ 

lệ 10:1) [16].  

Nội dung điều tra, khảo sát như: tài nguyên du 

lịch, các yếu tố liên quan đến quảng bá, xúc tiến 

du lịch, yếu tố về cơ sở hạ tầng và cơ sở vật chất 

kỹ thuật (CSHT&VCKT), vấn đề an ninh, an toàn, 

thương hiệu và khả năng tiếp cận của điểm đến. 

Bảng hỏi được thực hiện khảo sát online với 250 

khách du lịch đã biết đến thác Bản Giốc. Thời gian 

khảo sát từ tháng 10 - 11/2022. 

Về thông tin khách du lịch được hỏi: nữ giới 

68%, nam giới 32%; về trình độ học vấn: tất cả 

đều có trình độ từ trung học phổ thông trở lên 

đến sau đại học; về thu nhập: 64% có thu nhập 

từ 15 triệu đồng/tháng trở lên, 16% từ 30 triệu 

đồng/tháng trở lên. 

3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận  

3.1. Đặc điểm địa bàn nghiên cứu 

Thác Bản Giốc được mệnh danh là thác nước 

tự nhiên lớn nhất, đẹp nhất Đông Nam Á, là thác 

tự nhiên lớn thứ tư thế giới trong các thác nước 

nằm ở biên giới các quốc gia. Nhìn từ chân thác 

thì có 2 phần: bên trái (gọi là thác phụ), bên phải 

(gọi là thác chính). Việt Nam gọi thác phụ là 

thác Cao, thác chính là thác Thấp (gọi chung là 

thác Bản Giốc). 

Thác chính ở phía Bắc rộng khoảng 100 m, 

cao 70 m, gồm 3 tầng thác chênh nhau 34 m. 

Khu vực thác chính có độ chênh cao lớn, lượng 

nước theo mùa, nằm trong khu vực đồi núi, tạo 

nên khung cảnh đẹp, thơ mộng. Phần thác phụ 

nằm ở khu vực phía Nam với lượng nước ít và 

phân bố lượng nước theo mùa, ít nước vào các 

tháng mùa khô. Khu vực dưới chân thác là mặt 

sông rộng, phẳng, bên bờ sông là thảm cỏ xanh, 

tạo nên không gian trong lành, mát mẻ, là một 

điểm thu hút khách du lịch. 

Ngày 17/8/2017, UBND tỉnh Cao Bằng phối 

hợp với Bộ Xây dựng tổ chức công bố Quyết 

định của Thủ tướng Chính phủ về việc phê 
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duyệt quy hoạch chung xây dựng Khu du lịch 

thác Bản Giốc và quy hoạch chi tiết Khu trung 

tâm du lịch thác Bản Giốc. Theo quy hoạch 

chung được phê duyệt, đến năm 2030, khu vực 

xã Đàm Thủy dự kiến được nâng cấp thành đô 

thị loại V khu vực biên giới. Phát triển khu du 

lịch thác Bản Giốc thành trọng điểm du lịch của 

tỉnh Cao Bằng và của quốc gia, góp phần thúc 

đẩy phát triển kinh tế - xã hội, gắn với bảo vệ 

an ninh - quốc phòng.  

3.2. Đánh giá tài nguyên du lịch của điểm đến 

Nghiên cứu này đánh giá tiềm năng du lịch 

của điểm đến thác Bản Giốc theo hai khía cạnh: 

tài nguyên du lịch tự nhiên và tài nguyên du lịch 

văn hoá. Trong đó, tiềm năng du lịch tự nhiên 

được khách du lịch đánh giá cao nhất, khi có tới 

89,2% người được hỏi đánh giá tài nguyên du 

lịch tự nhiên ở thác Bản Giốc là yếu tố thu hút 

đối với du khách khi đến điểm du lịch này.  

Môi trường, khí hậu, không khí trong lành 

được khách du lịch đánh giá cao: 81,2% khách 

du lịch đánh giá mức độ 5/5 cho rằng thác Bản 

Giốc có khí hậu tốt, trong lành. Đây là một điểm 

hấp dẫn rất lớn đối với điểm du lịch này. Tuy 

nhiên, ngoài thác Bản Giốc thì các điểm tham 

quan khác chưa nhiều, chưa đa dạng nên có tới 

12,3% khách du lịch chưa hài lòng với tiêu chí 

đánh giá này (Bảng 1).  

Trong khi đó, tài nguyên du lịch văn hóa lại 

được đánh giá thấp hơn, có 10,2% khách du lịch 

đánh giá rất hấp dẫn; 55,1% số người được hỏi 

đánh giá mức độ 4/5 hấp dẫn về tính độc đáo của 

văn hoá bản địa. Đây là địa bàn cư trú chủ yếu 

của người Tày, Nùng, các giá trị văn hoá không 

có nét nổi bật so với các điểm du lịch khác. Tiêu 

chí đánh giá “người dân thân thiện, hiếu khách” 

được đánh giá khá cao: có 60,5% khách du lịch 

được hỏi đánh giá mức độ 5/5; ẩm thực địa 

phương cũng là một trong những yếu tố được 

đánh giá cao: 61,9% khách du lịch đánh giá ở 

mức 4/5; 32,5% đánh giá ở mức 5/5. Các hoạt 

động lễ hội, vui chơi giải trí của điểm du lịch 

chưa nhiều, có tới 10,4% khách du lịch đánh giá 

mức độ dưới 3/5 (Bảng 1).  
 

Bảng 1. Sức hấp dẫn của tài nguyên du lịch thác Bản Giốc (%) 

TT Đánh giá tài nguyên/Mức độ đồng ý 1 2 3 4 5 

I Tài nguyên du lịch tự nhiên       

1 Khí hậu dễ chịu, môi trường tốt 0 0,8 3,2 23,8 72,2 

2 Cảnh quan đẹp, hùng vĩ, hoang sơ 0 1,1 4,1 5,6 89,2 

3 Các điểm tham quan tự nhiên đa dạng 0,5 2,3 9,5 51,7 36,0 

4 Không khí trong lành 0 0 0 18,8 81,2 

II Tài nguyên du lịch văn hóa       

1 Người dân địa phương thân thiện, hiếu khách 0 0,2 4,5 34,8 60,5 

2 Giá trị văn hoá bản địa độc đáo 2 8,2 24,5 55,1 10,2 

3 Ẩm thực hấp dẫn 0 0 5,6 61,9 32,5 

4 Có nhiều hoạt động lễ hội, vui chơi giải trí 0,4 2,8 7,2 71,3 18,3 

Nguồn: Số liệu điều tra của tác giả, 2022 
 

Như vậy, nếu đánh giá về sức hấp dẫn của 

tài nguyên du lịch, có nhiều yếu tố hấp dẫn 

khách du lịch, với thắng cảnh thác Bản Giốc - 

là một trong những thác nước đẹp của Việt 

Nam. Tuy nhiên, cần đầu tư phát triển các sản 

phẩm du lịch khai thác giá trị cảnh quan tự 

nhiên nhằm làm gia tăng tính hấp dẫn của điểm 

đến hơn nữa. 

3.3. Đánh giá về cơ sở hạ tầng và vật chất 

kỹ thuật của điểm đến  
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Đánh giá về chất lượng CSHT&VCKT của 

điểm du lịch thác Bản Giốc, khách du lịch được 

hỏi đều có câu trả lời ở mức độ từ 3/5 trở lên. 

Trong đó, chỉ tiêu đánh giá về tần suất hoạt 

động của các phương tiện giao thông còn hạn 

chế, có 44,9% khách du lịch được hỏi hài lòng 

về số lượng các phương tiện giao thông hoạt 

động từ trung tâm thành phố đến điểm du lịch. 

Chất lượng hệ thống của đường giao thông đã 

được cải thiện và được đánh giá khá cao với 

98% khách du lịch đánh giá mức độ 3/5 điểm 

trở lên. Chất lượng của hệ thống cơ sở vật chất 

kỹ thuật phục vụ cho khách du lịch cũng còn 

hạn chế (Bảng 2).  
 

Bảng 2. Đánh giá của khách du lịch về CSHT&VCKT của thác Bản Giốc (%) 

TT Đánh giá CSHT&VCKT/Mức độ đồng ý 1 2 3 4 5 

1 Phương tiện giao thông có tần suất dày và hoạt động tốt 0 6,1 49 24,5 20,4 

2 Chất lượng đường giao thông tốt 0 2 56 24 18 

3 Hệ thống điện, nước đầy đủ phục vụ khách du lịch 0 4 36 44 16 

4 
Các sản phẩm, dịch vụ đa dạng phục vụ cho các nhu cầu khác nhau cho khách 

hàng lựa chọn 
0 4,1 22,4 57,1 16,3 

5 Nhiều cơ sở lưu trú cho việc lựa chọn địa điểm ăn ngủ của khách du lịch 0 5,2 45,9 33,8 15,1 

6 Chất lượng các cơ sở lưu trú được đảm bảo 0 7,3 51,2 25,7 15,8 

Nguồn: Số liệu điều tra của tác giả, 2022 
 

Đặc biệt là hệ thống lưu trú còn sơ sài, chủ 

yếu là các mô hình homestay của người dân địa 

phương. Các mô hình lưu trú khác chưa đa dạng 

nên việc đáp ứng nhu cầu của khách du lịch còn 

hạn chế . 

Như vậy có thể thấy, chất lượng về hệ thống 

CSHT&VCKT phục vụ cho khách du lịch còn 

rất hạn chế, đặc biệt về tính đa dạng, tính linh 

hoạt và sự thuận tiện cho các hoạt động của du 

khách chưa cao. 

3.4. Đánh giá thương hiệu điểm đến 

Hoạt động quảng bá và xúc tiến du lịch đóng 

vai trò quan trọng để nâng cao hình ảnh điểm 

đến. Thương hiệu điểm đến cũng là một yếu tố 

thu hút khách du lịch ngay từ ban đầu. Thác 

Bản Giốc là một thương hiệu nổi tiếng ở miền 

Bắc khi nhận được phản hồi tích cực. Kết quả 

khảo sát cho thấy, đa số khách du lịch đều trả 

lời đồng ý và rất đồng ý với các nhận định trong 

bảng hỏi (Bảng 3).  
 

Bảng 3. Thương hiệu điểm đến thác Bản Giốc (%) 

TT Đánh giá thương hiệu/Mức độ đồng ý 1 2 3 4 5 

1 Thác Bản Giốc là một điểm đến nổi tiếng với khách du lịch 0 2 33,5 45,5 20 

2 Bạn đã từng nghe về điểm đến thác Bản Giốc 0 2 10,3 50,2 37,5 

3 Người thân, bạn bè, đồng nghiệp của bạn đều biết đến thác Bản Giốc 0 5,8 30,3 35,7 28,2 

4 Nói đến thác Bản Giốc là nói đến điểm đến du lịch được đánh giá tốt 0 5,8 45,8 36,2 12,2 

Nguồn: Số liệu điều tra của tác giả, 2022 
 

Có một yếu tố cần chú ý đó là thác Bản 

Giốc chưa được đánh giá là điểm đến du lịch 

được đánh giá cao, chỉ có 12,2% số người trả 

lời rất đồng ý và 36,2% số người đồng ý với ý 

kiến cho rằng “nói đến thác Bản Giốc là nói 

đến điểm du lịch được đánh giá tốt. Điều này 

sẽ ảnh hưởng đến sự phát triển của hoạt động 

du lịch ở nơi đây. 
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3.5. Đánh giá mức độ an toàn tại điểm đến 

Mức độ an ninh, an toàn tại thác Bản Giốc đang 

được đánh giá ở mức khá thấp khi 74,8% số người 

được hỏi nhận định có tỷ lệ đồng ý thấp hơn 50%, 

bao gồm: nguy cơ xảy ra tai nạn, nguy cơ lây 

nhiễm dịch bệnh; đặc biệt là sự trợ giúp về y tế và 

các trợ giúp khác trong tình huống khẩn cấp khi 

chỉ nhận được 38,8% sự đồng ý của khách du lịch. 

Duy nhất chỉ có nhận định về tình hình an ninh trật 

tự tại điểm đến được đánh giá tương đối ổn với tỷ 

lệ đồng ý trở lên đạt 60% (Bảng 4). 

 

Bảng 4. Mức độ an toàn điểm đến thác Bản Giốc (%) 

TT Đánh giá mức độ an toàn/Mức độ đồng ý 1 2 3 4 5 

1 Tình hình an ninh trật tự tại thác Bản Giốc được đảm bảo 0 4 36 46 14 

2 Nguy cơ xảy ra tai nạn tại thác Bản Giốc ở mức độ thấp 0 16 44 36 4 

3 Nguy cơ lây nhiễm dịch bệnh ở mức độ thấp 0 6 50 38 6 

4 
Tại thác Bản Giốc, trong tình huống khẩn cấp, khách hàng luôn nhận được sự trợ 

giúp về y tế và các trợ giúp khác kịp thời 
0 12,2 49 36,7 2,1 

Nguồn: Số liệu điều tra của tác giả, 2022 
 

Vấn đề an ninh, an toàn cần được cơ quan quản 

lý về du lịch tại địa phương quan tâm. Với đặc 

điểm nằm trong khu vực miền núi, nguy cơ sạt lở 

đất vào mùa mưa tại điểm đến và trong quá trình 

di chuyển đến điểm đến được khách du lịch quan 

tâm. Bên cạnh đó, thác Bản Giốc với vị trí nằm ở 

biên giới giữa hai nước Việt Nam và Trung Quốc 

nên việc hướng dẫn của chính quyền địa phương 

về việc tham quan các điểm đến được cho phép 

cần được thực hiện đầy đủ và rõ ràng.  

3.6. Đánh giá khả năng tiếp cận điểm đến 

Với vị trí địa lý khá xa trung tâm thành phố 

Hà Nội (khoảng 400 km) và cách thành phố 

Cao Bằng (khoảng 90 km), hệ thống giao thông 

đã được đầu tư khá tốt trong thời gian gần đây, 

khả năng tiếp cận của điểm đến thác Bản Giốc 

đã tăng lên nhiều. Bên cạnh đó, chất lượng 

đường giao thông từ thành phố Cao Bằng đến 

thác Bản Giốc đã cải thiện, song chưa đáp ứng 

được nhu cầu của khách du lịch, chỉ có 7,4% số 

người được hỏi hài lòng với vị trí của điểm du 

lịch thuận lợi về đường giao thông. Ngoài ra, 

các yếu tố khác phản ánh khả năng tiếp cận 

điểm đến được đánh giá chưa cao khi mức độ 

đồng ý trở lên chủ yếu dao động từ 44% đến 

56% (Bảng 5). 
 

Bảng 5. Khả năng tiếp cận điểm đến thác Bản Giốc (%) 

TT Đánh giá khả năng tiếp cận/Mức độ đồng ý 1 2 3 4 5 

1 Thác Bản Giốc ở vị trí thuận lợi về giao thông 1,3 8,8 46,2 36,3 7,4 

2 Thông tin về các dịch vụ, sản phẩm của điểm đến đầy đủ, dễ tìm kiếm 0 6 44 42 8 

3 Giá cả, sản phẩm dịch vụ phù hợp với khả năng chi trả của đa số khách hàng 0 4 45,7 40,3 10 

4 Khách hàng dễ dàng thực hiện các thao tác đặt chỗ dịch vụ tại thác Bản Giốc 0 6 48 42 4 

Nguồn: Số liệu điều tra của tác giả, 2022 
 

Đặc biệt là cách thức đặt dịch vụ (như lưu trú, 

ăn uống...) tại điểm đến được khách du lịch đánh 

giá khá thấp khi chỉ có 46% (mức 3/5). Trong 

thời đại 4.0, sẽ rất thiếu sót nếu như yếu tố này 

chưa được đánh giá cao vì nó cản trở hành vi 

tiêu dùng cũng như khả năng tiếp cận dịch vụ 

của du khách, ảnh hưởng rất lớn đến sức hấp dẫn 

của điểm đến du lịch. 
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3.7. Một số giải pháp gia tăng tính hấp dẫn 

của điểm đến du lịch thác Bản Giốc 

Qua kết quả nghiên cứu trên, một số khuyến 

nghị được đề xuất nhằm tăng sức hấp dẫn của 

điểm đến thác Bản Giốc và thu hút du khách hơn 

trong thời gian tới như sau:  

(1) Hoàn thiện CSHT&VCKT: tuyến đường 

đến các điểm tham quan còn nhỏ hẹp và gồ ghề, 

hạn chế khả năng di chuyển của du khách. Kết 

quả khảo sát cho thấy, tần suất hoạt động của các 

phương tiện giao thông cũng ảnh hưởng đến 

quyết định lựa chọn đi du lịch thác Bản Giốc. 

Do đó, các cơ quan chức năng địa phương cần 

nhanh chóng mở rộng các tuyến đường dẫn đến 

các điểm tham quan, gia tăng tần suất các 

phương tiện vận tải công cộng (xe bus, xe khách 

liên huyện …).  

Ngoài ra, khu vực bãi đỗ xe cần nâng cấp, mở 

rộng để đáp ứng số lượng khách du lịch ngày càng 

tăng. Các nhà vệ sinh cần được xây dựng thêm ở 

các khu vực công cộng như chợ, điểm tham quan... 

Cần phát triển các cơ sở bán hàng lưu niệm, các 

điểm mua sắm, mỗi điểm tham quan cũng cần có 

sản phẩm quà lưu niệm riêng.  

 (2) Khai thác có hiệu quả tài nguyên du lịch: 

chính quyền địa phương cần có phương án quy 

hoạch khai thác tài nguyên du lịch ở thác Bản 

Giốc một cách hiệu quả. Phát triển nhiều loại 

hình, sản phẩm du lịch phù hợp với nhu cầu của 

nhiều đối tượng khách khác nhau (như các loại 

hình du lịch sinh thái, du lịch cộng đồng, du lịch 

nông nghiệp). Đồng thời, chính sách khuyến 

khích người dân làm du lịch là cần thiết, góp 

phần tối ưu hóa việc khai thác và sử dụng hợp lý 

tài nguyên, bảo tồn làng nghề truyền thống, đa 

dạng hóa sản phẩm du lịch.  

 (3) Đảm bảo an toàn và an ninh: tình hình 

chính trị tại thác Bản Giốc hiện nay được đảm 

bảo và ổn định; tình trạng trộm cắp, thách giá và 

ăn xin được quản lý tốt; lực lượng cảnh sát tăng 

cường phối hợp với bộ đội biên phòng để xử lý 

các trường hợp về trật tự an toàn xã hội cũng như 

các vấn đề liên quan.  

 (4) Tăng cường quảng bá và xúc tiến du lịch, 

khẳng định thương hiệu điểm đến: thông qua các 

chương trình du lịch đặc sắc riêng về thác Bản 

Giốc như du lịch sinh thái, du lịch khám phá… 

Các chương trình phải cân nhắc đến giá cả, cần 

phân chia theo khả năng chi trả của từng đối 

tượng khách như học sinh, sinh viên, thanh - 

thiếu niên, đối tượng có thu nhập cao, thu nhập 

khá, trung bình... quảng bá bằng các video, clip 

giới thiệu về các điểm tham quan, vui chơi giải 

trí, văn hóa ẩm thực, làng nghề, sản phẩm du lịch 

đặc trưng... quảng bá rộng rãi trên tivi, các trang 

mạng xã hội được nhiều người sử dụng như 

Facebook, Zalo, Instagram, Tiktok, Youtube... 

Cơ quan chức năng ngành du lịch và địa phương 

tổ chức những cuộc thi ảnh, clip giới thiệu về du 

lịch thác Bản Giốc... Bên cạnh đó, có thể mời 

các Youtuber nổi tiếng để quay các video, clip 

quảng bá về du lịch thác Bản Giốc. 

4. Kết luận 

Xác định các nhân tố ảnh hưởng đến sự hấp 

dẫn của điểm đến du lịch rất quan trọng đối với 

sự phát triển du lịch, một mặt giúp đưa ra các 

giải pháp hiệu quả nhằm nâng cao sức thu hút và 

hấp dẫn của điểm đến du lịch; một mặt tăng sức 

cạnh tranh với các điểm đến du lịch khác tại địa 

phương và khu vực. Do đó, nghiên cứu này được 

thực hiện đối với điểm đến thác Bản Giốc.  

Kết quả nghiên cứu cho thấy có 5 nhóm nhân 

tố ảnh hưởng đến sự hấp dẫn của điểm đến du 

lịch thác Bản Giốc: (1) Tài nguyên du lịch; (2) 

CSHT&VCKT; (3) Thương hiệu điểm đến; (4) 

An ninh, an toàn; (5) Khả năng tiếp cận.  

Để điểm đến thác Bản Giốc hấp dẫn hơn đối 

với du khách, các cơ quan chức năng và chính 
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quyền địa phương cần tập trung lập quy hoạch 

tổng thể cho phát triển du lịch, xác định rõ sản 

phẩm du lịch đặc thù để khai thác có hiệu quả 

tài nguyên du lịch sẵn có; đảm bảo các vấn đề 

vệ sinh, an toàn, an ninh trật tự tại địa phương, 

các điểm du lịch; hoàn thiện cơ sở hạ tầng và 

cơ sở vật chất kỹ thuật, chú trọng phát triển 

sản phẩm quà lưu niệm đặc trưng địa phương, 

tăng cường quảng bá và xúc tiến du lịch. Một 

khi cải thiện các vấn đề trên sẽ góp phần nâng 

cao sự thu hút của thác Bản Giốc đối với du 

khách, đồng thời cũng góp phần nâng cao sự 

hài lòng và lòng trung thành của khách du lịch 

khi đến đây.  
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