CAC NHAN TO ANH HUONG PEN SUC HAP DAN CUA
PIEM PEN DU LICH THAC BAN GIOC - CAO BANG

NGUYEN THI PHUONG NGA

Tém tat: Thac Ban Gibc thudc dia phan xa Pam Thuy, huyén Tring Khanh, tinh Cao Bang, 1a mot
trong nhitng thac nudce dep nhat cua ca Viét Nam va Trung Qudc, 1a mét diém tai nguyén du lich hap
dan. Nghién ciu cac nhan t6 anh huéng dén su hap dan cia diém dén c6 ¥ nghia quan trong ddi véi
phét trién caa diém du lich. Nghién ciu nay thuc hién khao sat 250 khach du lich vé cac yéu té anh
hudng dén sirc hap dan d6i vai khach du lich vé diém dén thac Ban Gide. Két qua cho thay, ¢ 5 nhan
t6 anh huong dén su hap din cia diém dén du lich thac Ban Gidc: (1) Tai nguyén du lich; (2) Thuong
hiéu diém dén; (3) Co s6 ha tang va co s vat chat ky thuat; (4) An ninh, an toan; (5) Kha ning tiép
can. Tir d6, nghién ctru dé xuat mot s khuyén nghi nham ting sic hap dan cua diém dén thac Ban
Gidc trong nhitng nam ti.

Tir khoa: diém dén du lich, thac Ban Gidc, Cao Bang

FACTORS AFFECTING THE ATTRACTIVENESS OF BAN GIOC WATWER FALL IN
VIETNAM - CHINA BORDER PROVINCE CAO BANG

Abstract: Ban Gioc Waterfall (about 90km from Cao Bang city) is in Dam Thuy commune, Trung
Khanh district, Cao Bang province. Ban Gioc Waterfall is one of the most beautiful waterfalls of both
Vietnam and China and is an attractive tourist destination. Studying the factors that affect the
attractiveness of the destination has important significance for the development of that tourist
destination. This study conducted a survey by interviewing 250 tourists on the factors affecting the
tourist attractiveness about the destination of Ban Gioc waterfall. The results show that there are 5
factors affecting the attractiveness of Ban Gioc waterfall tourist destination, Cao Bang province: (1)
Tourism resources; (2) Destination brand; (3) Infrastructure and technical facilities; (4) Security and
safety; (5) Accessibility. From there, the study proposes some recommendations to increase the
attractiveness of Ban Gioc Waterfall destination in the coming years.

Key words: tourist destination, Ban Gioc water fall, Cao Bang

1. Pt van dé

Stc hap dan dugc coi la mot trong nhiing
nhan t6 quan trong dé danh gia tai nguyén du
lich (bao gém tai nguyén du lich tu nhién va tai
nguyén du lich van héa) [1], day cling la mot
trong nhiing yéu t6 danh gia nang luc canh
tranh cuia mot diém dén du lich [2]. Stc hap dan

cta diém dén du lich duoc thé hién ¢ kha ning
dap tng duoc nhiéu loai hinh du lich, c6 kha
ning dap (ng nhu ciu theo nguyén tic: dé dang,
thuan tién, nhanh chéng, an toan va tién nghi
khi khach du lich sir dung cac dich vu tai diém
dén [3]. Strc hdp dan cua diém du lich con phu
thudc vao cac nhan to nhu: van dé an ninh, an
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toan cho khach du lich, nhan thac cong ddng
dan cu dia phuong vé phuc vu khach, cac co
ché, chinh sach d6i véi khach du lich va cac
doanh nghiép du lich... [4].

Mot s6 nghién ciru da chi ra cac nhan té tao
nén tinh hap dan cua diém dén du lich bao gom:
sy hap dan cua tai nguyén du lich; tién nghi cua
diém dén; co so ha ting, co s6 vat chat ky thuat,
dich vu van chuyén; dich vu luu tra [1, 3, 4].
Céac yéu té nhu: khi hau, méi trudng tu nhién,
gia tri van hoa va kién trdc truyén théng... 1a
diéu kién can d@é khach du lich chon diém dén.
Céac yéu t6 khac nhu: hé théng co sé luu tra,
dich vu van chuyén, dia diém vui choi giai tri...
la didu kién du dé tang tinh hip din cua diém
dén du lich [4].

Nhu vay, cac nhan té tao nén tinh hip dan cua
diém dén du lich bao gdm: co s¢ vat chat k§
thuat, co s& ha tang kinh té, kién trtc, phong
canh thién nhién, khi hau, di tich lich str; cac loai
hinh nghé¢ thuat, phong tuc tap quan... Nhan té
tam ly x4 hoi tai diém dén du lich @6 1a sy hiéu
khéach cta nguoi dan dia phuong va tinh than
thién cua cong dong dan cu sé tai, cac sy kién
van héa, cudc séng ban dém va vui choi gidi tri,
tinh mai la ciia diém dén du lich, kha ning tiép
can, cdc moén an va sy yén tinh, méi truong
chinh tri, xa hoi va gia ca [5].

Trong nhitng nghién cau vé hanh vi tiéu
dung, sac hap dan du lich duoc coi 1a luc hat
gitra diém dén du lich va diém cap khach (noi co
khéch du lich tiém ning) va 1a yéu té quan trong
nhét tac dong dén quyét dinh lra chon diém dén
cua du khéch [6]. Luc hat (luc kéo) nay bao
gom: su phu hop cua tai nguyén cho cac hoat
dong du lich; co s& ha tang va co s vat chat k§
thuat phuc vu du lich; sic chia cua diém dén;
su phat trién céc loai dich vu phuc vu khach tai
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diém dén du lich; su da dang, doc dao cua tai
nguyén dé t6 chirc cac loai hinh du lich [7].

Thac Ban Gidc (nam cach TP. Cao Bing
khoang 90 km va cach thu @6 Ha Noi khoang
400 km), thudc dia phan xa Pam Thuy, huyén
Trang Khénh, tinh Cao Bing. Thac Ban Gidc
nam & ranh gigi tu nhién gira Viét Nam va
Trung Qudc, 1a mot trong nhitng thac nude dep
nhat cua ca Viét Nam va Trung Quéc. Theo
thong ké cia S& Vin hoa - Thé thao - Du lich
tinh Cao Bang, sb lugng khach du lich dén thac
Ban Gidc khoang 30.000 lugt khach/nim (ndm
2019) [17]. Thac Ban Gibc 1a mot diém du lich
hap dan, tuy nhién lwong khach du lich dén con
han ché, céc san pham du lich chua nhiéu.

Nghién ctru nay 4p dung mé hinh nghién ctiru
c4c yéu t6 anh hudng dén sic hap dan caa diém
dén dé phan tich stc hap din cia diém dén thac
Ban Gidc, tir d6 dé xuat mot sé giai phap nham
nang cao hiéu qua khai thac cho hoat dong du
lich noi day.

2. Co'so dir liéu va phwong phap nghién ciru

2.1. Co sé di ligu

Bai bao st dung céc sb liéu nghién ciu tha
cap, phan tich téng hop, hé thdng hoa cac ly
thuyét, tiéu chi danh gia sic hip dan cua diém
dén du lich. Thong qua hé thong tai liéu sach,
tap chi, bai bao tim ra méi quan hé giira céc
théng tin theo cau trac logic cua noi dung
nghién ctu.

Dit liéu so cap thu thap tir diéu tra bang bang
hoi ddi véi khach du lich.

Bai bao str dung mé hinh nghién ctiu suc hap
dan cua diém dén bao gom: tai nguyén du lich,
thuong hiéu diém dén, co sé ha ting va co so vt
chit ky thuat, an toan va an ninh, kha nang tiép
can cua diém dén (Hinh 1).
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Hinh 1. Md hinh nghién ciru dé xuat

2.2. Phwong phap nghién curu

Phuong phap diéu tra bang bang hoi duoc sir
dung trong bai bao; tién hanh diéu tra cac yéu
t6 anh huong dén stc hap dan cua diém dén du
lich véi cach chon mau ngau nhién. Str dung
thang do Likert danh gia cac bién quan sat tai
diém du lich. Quy mé mau dugc xac dinh theo
quy md sé luong cau hoi, theo Hair va cong su
(2014), kich thuéc mau téi thiéu 1a 50, tét hon
la tir 100 tro 18n. Ty 18 s6 quan sat trén mot bién
phan tich la 5:1 hoac 10:1, mét s6 nha nghién
ctru cho rang ty 1& nay nén 1a 20:1. “Sé quan
sat” hiéu mot cach don gian 1a sé phiéu khao
sat hop 1é can thiét; “bién do luong” 1a mot cau
hoi do ludng trong bang khao sét. Véi s6 luong
cau hoi 1a 20, nhu vay quy md mau can téi thiéu
1a 100 (néu ap dung ty Ié 5:1), hoac 200 (néu ty
16 10:1) [16].

Noi dung diéu tra, khao st nhu: tai nguyén du
lich, cac yéu tb lién quan dén quang ba, xUc tién
du lich, yéu td vé co s ha ting va co so vat chat
ky thuat (CSHT&VCKT), van dé an ninh, an toan,
thuong hiéu va kha ning tiép can cua diém dén.
Bang hoi dugc thuc hién khao sat online véi 250
khéch du lich da biét dén thac Ban Gidc. Thoi gian
khao sat tir thang 10 - 11/2022.

V& thdng tin khach du lich dugc hoi: nit gioi
68%, nam giGi 32%; vé trinh d6 hoc van: tit ca

déu c6 trinh dd tir trung hoc phé thdng tro 18n
dén sau dai hoc; vé thu nhap: 64% c6 thu nhap
tir 15 tridu ddng/thang trg 18n, 16% tir 30 triéu
ddng/thang tro 1én.

3. Két qua nghién ctru va thao luan

3.1. Pic diém dia ban nghién citu

Théc Ban Gidc dugc ménh danh 1a thac nuéc
ty nhién 16n nhat, dep nhat Bong Nam A, 1a thac
ty nhién 16n tha tu thé gidi trong cac thac nudc
nam & bién giéi cac quoc gia. Nhin tir chan thac
thi c6 2 phan: bén tréi (goi 1a thac phu), bén phai
(goi la thac chinh). Viét Nam goi thac phu la
thac Cao, thac chinh la thac Théap (goi chung la
thac Ban Gidc).

Thac chinh & phia Bic rong khoang 100 m,
cao 70 m, gom 3 tang thac chénh nhau 34 m.
Khu vuce thac chinh ¢6 @6 chénh cao 16n, lugng
nuéc theo mia, nam trong khu vue doi ndi, tao
nén khung canh dep, tho mong. Phan thac phu
nam & khu vuc phia Nam véi luong nuéc it va
phan bd luong nude theo mua, it nuwdc vao cac
thang mua kho. Khu vyc dudi chén thac 1a mat
s6ng rong, phang, bén bd séng la tham co xanh,
tao nén khong gian trong lanh, mat meé, la mot
diém thu hat khach du lich.

Ngay 17/8/2017, UBND tinh Cao Bang phdi
hop véi Bo Xay dung t6 chac cong bd Quyét
dinh cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé
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duyét quy hoach chung xay dung Khu du lich
thac Ban Gibc va quy hoach chi tiét Khu trung
tam du lich thac Ban Gibc. Theo quy hoach
chung duoc phé duyét, dén nam 2030, khu vuc
x4 Pam Thuy du kién duoc nang cip thanh d6
thi loai V khu vuc bién gigi. Phat trién khu du
lich thac Ban Gidc thanh trong diém du lich cua
tinh Cao Biang va cua quéc gia, gop phan thic
day phat trién kinh té - x& hoi, gan véi bao vé
an ninh - quéc phong.

3.2. Pdnh gid tai nguyén du lich ciia diém dén

Nghién ciru nay danh gia tiém nang du lich
cua diém dén thac Ban Gidc theo hai khia canh:
tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich
van hod. Trong do, tiém nang du lich tu nhién
duogc khach du lich danh gia cao nhat, khi c6 t6i
89,2% nguoi dugc hoi danh gia tai nguyén du
lich tu nhién & thac Ban Gibc 1a yéu tb thu hat
d6i véi du khach khi dén diém du lich nay.

Moi truong, khi hau, khong khi trong lanh
dugc khach du lich danh gia cao: 81,2% khéch
du lich danh gia mtrc d6 5/5 cho rang thac Ban

Gide c6 khi hau tot, trong lanh. Pay 1a mot diém
hap dan rat 16n dbi voi diém du lich nay. Tuy
nhién, ngoai thac Ban Gibe thi cac diém tham
quan khac chua nhiéu, chua da dang nén c6 toi
12,3% khach du lich chua hai long véi tiéu chi
danh gia nay (Bang 1).

Trong khi do, tai nguyén du lich van hoa lai
duoc danh gia thép hon, ¢6 10,2% khach du lich
danh gia rat hap dan; 55,1% sé ngudi duoc hoi
danh gia muc dg 4/5 hép dan vé tinh doc déo cua
vin hoa ban dia. Pay 1a dia ban cu tri chil yéu
cua nguoi Tay, Nung, cdc gia tri van hoa khong
¢6 nét ndi bat so vai cac diém du lich khac. Tiéu
chi danh gia “ngudi dan than thién, hiéu khach”
dugc danh gia kha cao: c6 60,5% khéch du lich
dugc hoi déanh gia mic do 5/5; am thuc dia
phuong ciing 13 mét trong nhitng yéu td duoc
danh gia cao: 61,9% khach du lich danh gid &
miuc 4/5; 32,5% dénh gia & muc 5/5. Céc hoat
dong 18 hoi, vui choi giai tri ciia diém du lich
chua nhiéu, c6 téi 10,4% khach du lich danh gia
muc do dudi 3/5 (Bang 1).

Bing 1. Swrc hap din ciaa tai nguyén du lich thac Ban Gidc (%)

1T Panh gia tai nguyén/Mirc dd dong y 1 2 3 4 5

| Tai nguyén du lich tw nhién

1 Khi hau dé chiu, mai truong tét 0,8 3,2 23,8 72,2
2 Canh quan dep, hung vi, hoang so 1,1 4,1 5,6 89,2
3 Cac diém tham quan ty nhién da dang 0,5 2,3 9,5 51,7 36,0
4 Khong khi trong lanh 0 0 0 18,8 81,2
I Tai nguyén du lich vin héa

1 Nguoi dan dia phuong than thién, hiéu khach 0 0,2 4,5 34,8 60,5
2 Gid tri van hod ban dia ddc dao 8,2 24,5 55,1 10,2
3 | Amthychdp din 0 0 5,6 61,9 32,5
4 C6 nhiéu hoat ddng 1& hoi, vui choi giai tri 0,4 2,8 7,2 71,3 18,3

Nhu vay, néu danh gia vé strc hip dan cua
tai nguyén du lich, c6 nhiéu yéu t5 hip dan
khach du lich, voi thing canh thac Ban Gidc -
la mgt trong nhitng thac nudc dep cua Viét
Nam. Tuy nhién, can dau tu phat trién cac san
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pham du lich khai thac gi4 tri canh quan tu
nhién nham lam gia tang tinh hap dan cua diém
dén hon nira.

3.3. Pdnh gid vé co sé ha ting va vit chit
ky thudt ciia diém dén
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Dénh gia vé chat luong CSHT&VCKT cua
diém du lich thac Ban Gidc, khach du lich dugc
hoi déu c6 cau tra 161 & mie do tir 3/5 trd lén.
Trong d6, chi tiéu danh gia vé tin suit hoat
dong cua cac phuong ti¢n giao thong con han
ché, c6 44,9% khach du lich duoc hoi hai long
vé s6 luong cac phuong tién giao thong hoat

dong tir trung tim thanh phé dén diém du lich.
Chét luong hé théng cia dudng giao thong da
dugc cai thién va duoc danh gia kha cao voi
98% khach du lich danh gid mac do 3/5 diém
tro 1én. Chat luong cua h¢ théng co s& vat chét
k¥ thuat phuc vu cho khach du lich cling con
han ché (Bang 2).

Bang 2. Panh gia cia khach du lich vé CSHT&VCKT caa thac Ban Giéc (%)

TT | Panh gid CSHT&VCKT/Mirc d dong y

1| 2 3 4 5

1 | Phuong tién giao théng cé tan suit day va hoat dong tot 0|61]| 49 | 245|204

2 | Chét lwgng dudng giao thdng tot

56 24 18

3 | Hé thdng dién, nwdc day da phuc vu khach du lich

4 36 44 16

hang lwa chon

Céc san pham, dich vu da dang phuc vu cho cdc nhu ciu khac nhau cho khach

0|(41|224]|571] 16,3

Nhiéu co s& luu tri cho viéc lua chon dia diém &n ngl cda khach du lich 0|5,21|459]338] 151

Chat lugng cac co s& lwu trd duge ddm bao

0|(73]|512] 257|158

Dic biét 1a hé thong luu tri con so sai, chu
yéu 1 cac mo hinh homestay ctia ngudi dan dia
phuong. Cac mo6 hinh luu tra khac chua da dang
nén viéc dap ung nhu cau cia khach du lich con
han ché .

Nhu vay c6 thé thay, chat lugng vé hé thong
CSHT&VCKT phuc vu cho khach du lich con
rat han ché, dic biét vé tinh da dang, tinh linh
hoat va sy thuén tién cho cac hoat dong cua du
khach chua cao.

Nguon: Sé liéu diéu tra cua tac gid, 2022

3.4. Pdnh gid thwong hi¢u diém dén

Hoat dong quang ba va xuc tién du lich dong
vai trd quan trong dé nang cao hinh anh diém
dén. Thuong hiéu diém dén ciing 1a mot yéu t6
thu hat khach du lich ngay tir ban dau. Thac
Béan Gidc 1a mot thuong hidu ndi tiéng ¢ mién
Bic khi nhan dugc phan hoi tich cuc. Két qua
khao sat cho thiy, da sé khach du lich déu tra
101 d6ng y va rat ddng y v6i cac nhan dinh trong
bang hoi (Bang 3).

Bang 3. Thuong hi¢u diém dén thac Ban Gioc (%)

TT | Panh gia thwong hiéu/Mirc d6 déng y 1| 2 3 4 5
1 | Thac Ban Gi6c |a mot diém dén néi tiéng véi khach du lich 0| 2 | 33,5 | 455 20
2 | Ban d3 tirng nghe vé diém dén thac Ban Gidc o 2 10,3 | 50,2 | 37,5
3 | Ngudithan, ban bé, d6ng nghiép clia ban déu biét dén thac Ban Gidc 0|58 303 | 357 | 282
4 | NGi dén thac Ban Giéc 1a noi dén diém dén du lich dugc danh gia tot 0|58 458 | 36,2 | 12,2

C6 mot yéu t6 can cha ¥ d6 1a thac Ban
Gibc chua duoc danh gia 1a diém dén du lich
duoc danh gia cao, chi c6 12,2% sb nguoi tra

161 rat ddng ¥ va 36,2% sb ngudi ddng ¥ voi y

Nguon: Sé liéu diéu tra cua tac gid, 2022
kién cho rang “néi dén thac Ban Gidc 1a noi
dén diém du lich duoc danh gia tét. Diéu nay
s& anh huong dén su phat trién cia hoat dong

du lich ¢ noi day.
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3.5. Ddnh gid mirc dp an toan tai diém dén

Mirc d6 an ninh, an toan tai thac Ban Gibc dang
duoc danh gia & mirc kha thap khi 74,8% s6 ngudi
duoc hoi nhan dinh c6 ty 1¢ dong y thap hon 50%,
bao gém: Nguy co xay ra tai nan, nguy co lay
nhiém dich bénh; dic biét 1a sy tro giup vé y té va

céc tro giup khac trong tinh hudng khéan cap khi
chi nhan duogc 38,8% su ddng ¥ cua khach du lich.
Duy nhét chi ¢6 nh4n dinh vé tinh hinh an ninh trét
tur tai diém dén dugc dénh gia trong d6i 6n vai ty
Ié dong ¥ tro 1én dat 60% (Bang 4).

Bang 4. Mikc d§ an toan diém dén thac Ban Gibc (%)

Panh gid mrc d6 an toan/Mirc dd dong y

1 2 3 4 5

4 36| 46 | 14

Nguy co xay ra tai nan tai thac Ban Giéc & mirc do thap

Nguy co |y nhiém dich bénh & mrc d6 thap

TT
1 | Tinh hinh an ninh trat ty tai thac Ban Gidc dwoc dam bao
2
3

0
0| 16 | 44| 36 4
0 6 50| 38

4

gilp v@ y té va cac tro gitip khac kip thoi

Tai thac Ban Gidc, trong tinh hudng khan cip, khach hang ludn nhan dwoc su trg

01]122|49]36,7 | 21

Van dé an ninh, an toan can dugc co quan quan
Iy vé du lich tai dia phuong quan tam. Voi dic
diém ndm trong khu vuc mién nui, nguy co sat 10
dat vao mua mua tai diém dén va trong qua trinh
di chuyén dén diém dén duoc khach du lich quan
tam. Bén canh d¢, thac Ban Gide véi vi tri ndm &
bién gidi gitra hai nudc Viét Nam va Trung Qubc
nén viéc hudng dan cia chinh quyén dia phuong
vé viéc tham quan cac diém dén dugc cho phép
can duoc thyuc hién dﬁy da va r0 rang.

3.6. Pdnh gid khd ning tiép cin diém dén

Véi vi tri dia 1y kha xa trung tam thanh phd
Ha Noi (khoang 400 km) va cach thanh phd

Nguon: So liéu diéu tra cua tac gid, 2022

Cao Bang (khoang 90 km), hé thng giao thong
da duoc dau tu kha tot trong thoi gian gan day,
kha nang tiép can cia diém dén thac Ban Gide
da tang 1én nhiéu. Bén canh d6, chit luong
duong giao thong tir thanh phd Cao Bang dén
thac Ban Gibc da cai thién, song chua dap mg
duogc nhu cau cia khach du lich, chi ¢6 7,4% sb
ngudi duoc hoi hai long véi vi tri cua diém du
lich thuan loi vé duong giao thong. Ngoai ra,
cac yéu to khac phan anh kha ning tiép can
diém dén dugc danh gia chua cao khi muc do
ddng y tro 1én cha yéu dao dong tir 44% dén
56% (Bang 5).

Bang 5. Kha ning tiép can diém dén thac Ban Gioc (%)

Panh gid kha nang ti€p can/Mdrc d6 déng y

1 2 3 4 5

Théac Ban Gi6c & vj tri thuan loi vé giao théng

13|88 |46,2 | 363 |74

Théng tin vé cac dich vy, san phadm cla diém dén day da, dé tim kiém 0 6 44 42 8

Gia c3, san pham dich vu phu hgp véi kha nang chi trd cla da sé khach hang 0 4 | 45,7 | 40,3 | 10

slw|n|irk|d

Khach hang dé& dang thuc hién cac thao tac dit ché dich vu tai thac Ban Gidc 0 6 48 42 4

Dac biét 1a cach thae dat dich vu (nhu Iuu tra,
an udng...) tai diém dén dugc khach du lich danh
gi4 kha thip khi chi co 46% (mirc 3/5). Trong
thoi dai 4.0, s& rét thiéu sot néu nhu yéu t nay
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chua dugc danh gia cao vi nd can tré hanh vi
tiéu dung cling nhu kha nang tiép can dich vu
ctia du khach, anh huéng rat 16n dén strc hap dan

cua diém dén du lich.
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3.7. Mt sé gidi phdp gia ting tinh hdp dén
ciia diém dén du lich thac Ban Giéc

Qua két qua nghién ciu trén, mot s6 khuyén
nghi duoc d& xuat nham ting sic hip din cua
diém dén thac Ban Gide va thu hit du khach hon
trong thoi gian toi nhu sau:

(1) Hoan thién CSHT&VCKT: tuyén duong
dén cac diém tham quan con nho hep va gb ghé,
han ché kha ning di chuyén cua du khach. Két
qua khao sat cho théy, tan suét hoat dong cua cac
phuong tién giao thong ciing anh hudng dén
quyét dinh Iya chon di du lich thac Ban Gidc.
Do d6, cac co quan chuc nang dia phuong can
nhanh chong ma rong cac tuyén duong dan dén
cac diém tham quan, gia ting tin sudt cac
phuong tién van tai cong cong (xe bus, xe khach
lién huyén ...).

Ngoai ra, khu vuc bai dd xe can nang cap, mo
rong dé dap ung sb luong khach du lich ngay cang
tang. Cac nha vé sinh can dugc xay dung thém &
cac khu vuc cong cong nhu cho, diém tham quan...
Can phat trién cac co so ban hang luu niém, cac
diém mua sam, mdi diém tham quan ciing can c6
san pham qua leu niém riéng.

(2) Khai thac c6 hiéu qud tai nguyén du lich:
chinh quyén dia phuwong can c6 phuong 4n quy
hoach khai thac tai nguyén du lich ¢ thac Ban
Gidc mot cach hiéu qua. Phat trién nhiéu loai
hinh, san pham du lich phii hop véi nhu cau cua
nhiéu di twong khach khac nhau (nhu cac loai
hinh du lich sinh théi, du lich cOng déng, du lich
noéng nghiép). Pong thoi, chinh sach khuyén
khich nguoi dan lam du lich la can thiét, gop
phan téi uu hoa viéc khai thac va sir dung hop Iy
tai nguyén, bao ton lang nghé truyén thong, da
dang héa san pham du lich.

(3) Bam bao an toan va an ninh: tinh hinh
chinh tri tai thac Ban Gidc hién nay dugc dam
bao va 6n dinh; tinh trang trom cip, thach gia va

an xin duoc quan 1y tét; luc lwong canh sat ting
cuong phdi hop véi bo ddi bién phong dé xir ly
cac truong hop vé trat tu an toan xa hoi ciing nhu
cac van de lién quan.

(4) Tang cuong quang bd va xic tién du lich,
khang dinh thirong hiéu diém dén: théng qua cac
chuong trinh du lich dic sic riéng vé thac Ban
Gide nhu du lich sinh théi, du lich kham pha...
Cac chuong trinh phai can nhic dén gia ca, can
phan chia theo kha ning chi tra cua ting dbi
tuong khach nhu hoc sinh, sinh vién, thanh -
thiéu nién, ddi tugng cé thu nhap cao, thu nhap
kha, trung binh... quang ba bang cac video, clip
gidi thiéu vé cac diém tham quan, vui choi giai
tri, van hoa am thuc, lang nghé, san pham du lich
dac trung... quang ba rong rai trén tivi, cac trang
mang Xa hoi dwoc nhiéu nguoi sir dung nhu
Facebook, Zalo, Instagram, Tiktok, Youtube...
Co quan chuc nang nganh du lich va dia phuong
t chire nhitng cudc thi anh, clip gigi thiéu vé du
lich thac Ban Gibc... Bén canh d6, c6 thé moi
cac Youtuber ndi tiéng dé quay cac video, clip
quang ba vé du lich thac Ban Gidc.

4. Két luan

Xac dinh cac nhan té anh hudng dén sy hap
dan cua diém dén du lich rat quan trong ddi véi
su phat trién du lich, mot mat giup dua ra cac
giai phap hiéu qua nham nang cao strc thu hat va
hap dan cua diém dén du lich; mot mat tang sic
canh tranh véi cac diém dén du lich khac tai dia
phuong va khu vyc. Do d6, nghién ctu nay duoc
thuc hién déi véi diém dén thac Ban Gide.

Két qua nghién cau cho thay c6 5 nhém nhan
t6 anh huong dén sy hap dan coa diém dén du
lich thac Ban Gidc: (1) Tai nguyén du lich; (2)
CSHT&VCKT; (3) Thuong hidu diém dén; (4)
An ninh, an toan; (5) Kha ning tiép can.

Pé diém dén thac Ban Gibc hap dan hon dbi
vai du khach, cac co quan chirc nang va chinh
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quyén dia phuong can tap trung lap quy hoach
tong thé cho phat trién du lich, xac dinh rd san
pham du lich dac thu dé khai thac c6 hiéu qua
tai nguyén du lich sin c6; dam bao cac van dé
vé sinh, an toan, an ninh trat ty tai dia phuong,
cac diém du lich; hoan thién co s& ha tang va
co & vat chat ki thuat, cha trong phat trién

san pham qua luu niém dic trung dia phuong,
ting cuong quang ba va xuc tién du lich. Mot
khi cai thién cac van dé trén s& gop phan nang
cao su thu hut cua thac Ban Gide dbi vai du
khach, dong thai ciing gop phan nang cao sy
hai long va long trung thanh caa khach du lich
khi dén day.
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