THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH CO TRACH NHIEM
TAI VINH HA LONG

NGUYEN THI HANG

Tém tit: Vinh Ha Long dugc UNESCO coéng nhan 1a di san thién nhién ctia thé gi61, do vay viéc phat
trién du lich c6 trach nhiém cua cac chu thé tham gia vao hoat dong du lich & Vinh Ha Long 1a mdt
doi hoi cap bach dé phat trién bén ving. Bai viét str dung phuong phap thu thap, phén tich tai liéu va
khéo sat thue dia két hop phdng van sau dé lam rd thuc trang phat trién du lich c6 trach nhiém tai khu
vuce vinh Ha Long theo cac khia canh vé quan 1y du lich, phat trién san pham du lich, truyén thong,
st dung lao dong, trach nhiém cua cac doanh nghiép. Tur do, chi ra mot s6 han ché va o1y mot )
giai phap cho khu vuc Vinh Ha Long trong phat trién du lich c¢6 trach nhiém.

Tir khéa: du lich c6 trach nhiém, du lich bén viing, Vinh Ha Long

SITUATION OF RESPONSIBLE TOURISM DEVELOPMENT IN HA LONG BAY
Abstract: Ha Long Bay is recognized as a world natural heritage by UNESCO, so responsible
tourism development by entities participating in tourism activities in ha Long Bay is an urgent
requirement for sustainable development. The article uses the methods of collecting, analyzing
documents and field surveys combined with in-depth interviews to clarify the current situation of
responsible tourism development in the Ha Long Bay area according to aspects of tourism
management, product development, communication, employment, corporate responsibility. From
there, the article points out some limitations and suggests some solutions for the Ha Long Bay area
in developing responsible tourism.

Keywords: responsible tourism, sustainable tourism, Ha Long Bay

1. Pit van dé

Du lich 12 mdt trong nhitng nganh cé xu
hudng phat trién manh mé, dong gop tich cuc
cho phat trién kinh té - xa hoi. Du lich con 12 mot
cong cu hitu hidu dé quang ba phong tuc tap
quan, van hoa dia phuong.

Du lich tirng duogc coi 1a nganh cong nghiép
khong khoi. Tuy nhién, luong khach du lich ting
manh, thiéu quan 1y da gay ra sy qua tai va mang
lai nhitng tac dong tiéu cyc dén cong dong va
mdi trudng. Do vay, phat trién du lich ¢6 trach
nhiém (DLCTN) s& 1a cach tiép can can thiét dé
thiic dy, khuyén khich céc bén lién quan cé ¥
thirc, hanh dong dam bao nhiing 191 ich cho dia
phuong, giam thiéu cac tiéu cuc dén moi trudng.

Ving bién va hai dao ctia Quang Ninh, dic
biét [a Vinh Ha Long c6 canh quan doc déo véi
cac hon dao da voi lon, nho; ¢ tai nguyén thién
nhién, dia cht da dang v&i hé théng hang dong
16ng 1ay, hé sinh thai phong phu, canh quan tu
nhién hung vi va nhimmg gia tri dic sic vé van
hoéa va lich su.

Vinh Ha Long la diém dén co gia tri ndi bat
vé san pham du lich bién d4o, sinh thai, vin hoa.
V6i lugng khach du lich dén diém di san Vinh
Ha Long ngay cang gia tang va thiéu sy quéan 1y;
do do, mdi truong Vinh da va dang chiu anh
hudng cia cac hoat dong du lich. Diéu nay doi
hoi céc bén lién quan trong linh vyc du lich can
phai ¢é y thirc, trach nhiém duy tri, bao ton dugc
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cac gia tri cia Vinh ma van dam bao duoc cac
loi ich cho dia phuong.

Do vay, viéc phat trién DLCTN tai Vinh Ha
Long 1a can thiét, c6 ¥ nghia trong bao vé moi
truong, bao ton, khai thac hop 1y tai nguyén du
lich, gop phan phat trién bén vimng kinh té - xa
hoi tai dia phuong.

Dua trén bo cong cu Du lich c6 trach nhi¢m
voi moi truong va xa hdi (do Lién minh Chau
Au tai trg duoc trién khai tai Viét Nam), nghién
ctru phat trién DLCTN tai Vinh Ha Long dugc
phan tich trong bai viét thong qua céc khia canh:
phat trién san pham, truyén thong cé trach
nhi¢m, st dung lao dong, quan ly du lich co
trach nhi€ém, van hanh céc co sd/doanh nghiép
luru tra c6 trach nhiém, didu hanh co s& an uéng
c0 trach nhiém.

2. Co s dix liéu va phwong phap nghién ciru

2.1. Co so di ligu

Céc dir liéu trong bai viét dugc khai thac chu
yéu tir két qua khao sat ciia dé tai khoa hoc cip
co s& “Phat trién du lich ¢6 trach nhiém tai khu
vuc vinh Ha Long, tinh Quang Ninh” do Vién
Dia 1y nhan van chu tri.

Bén canh d6, dit liéu bai viét duoc khai thac
tor cac nghién ctu, bai bao khoa hoc da dugc
cong bd, bao cio clia cac co quan chirc ning tinh
Quang Ninh.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Bai viét da s dung phuong phap tong hop va
phan tich tai liéu két hop diéu tra, khao sat thuc
té vé nhimg van dé lién quan dén cong tac phat
trién san pham du lich, truyén thong, quan 1y,
van hanh cta cac co s¢ kinh doanh trong linh
vuc du lich... Trén co sé do, bai bao dua ra cac
ndi dung c6 lién quan t6i co so i luan, thyc tién
phat trién DLCTN ¢ Vinh Ha Long, nhitng kho
khan va dé xuit mot s khuyén nghi.

3. Két qua nghién ctru va thao luin
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3.1. Nhin di¢n chung vé du lich cé trach
nhiém

DTCTN bat dau hinh thanh tir cudi nhitng
nam 70 cua Thé ki 20 khi bt ddu c6 nhiing tac
dong ti€u cuc cua phat trién du lich dai chung.
Nam 1989, T6 chirc thwong mai thé gigi (WTO)
cling da st dung thuat ngtr “du lich c6 trach
nhiém” thay bang thuat ngit “du lich thay thé/du
lich méi” dé phan biét vai du lich dai tra va céac
tac dong ti€u cuc cua du lich dai tra.

Trong Tuyén bd Cape Town - Nam Phi
(2002), DLCTN 14 du lich tim céch t6i wu héa
cac tac dong tich cuc va giam thiéu cac tac dong
tiéu cuc [8]. Theo d6, DLCTN c6 nhiéu hinh
thirc khac nhau nham giam thiéu céc tic dong
tieu cuc vé kinh té, méi truong va xa hoi.
DLCTN tao ra loi ich kinh té 16n hon cho nguoi
dan dia phuong; khuyén khich su tham gia cta
cong ddng vao cac quyét dinh cua dia phuong
lién quan td1 cudc séng cta ho; cai thién diéu
kién lam vi¢c va kha nang tiép can nganh du lich
ctia cong dong; dong gop tich cuc vao viée bao
ton di san thién nhién, van héa.

Tai Viét Nam, Dy 4n Phat trién Nang luc Du
lich ¢6 trach nhi€ém v&i moi truong va xa hoi (do
Lién minh chau Au tai trg) nam 2011, DLCTN
khong chi hudng toi viée dat duoc tinh bén viing
ma nhan manh nhiéu t&i trach nhiém cua cac chu
thé tham gia tir khach du lich, cic nha quan 1y,
nhan vién nha hang, khach san va cac co quan
quan 1y du lich. Cac chu thé can tich cuc tham
gia trong viéc tao ra nhitng thay ddi tich cuc dé
t61 da hoa loi ich kinh té, xd hoi va moi truong
va giam thiéu tic dong tiéu cuc lién quan théng
qua cac quyét dinh va trién khai cac hoat dong
trong linh vuc du lich [5].

O phuong dién diém dén, DLCTN dugc hiéu
la cac qua trinh va hoat dong du lich tao ra nhiing
dia ban tot hon cho du khach tham quan va noi
sinh séng tot hon cho dan cu dia phuong [9].
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Tém lai, ¢t 161 cia DLCTN 1a nhitng nguyén
tac cua du lich bén viing, dam bao trach nhiém
vé cac khia canh: x3 hoi, moi truong va kinh té.

3.2. Thuc trang phdt trién du lich cé trdach
nhiém Vinh Ha Long

3.2.1. Phat trién san pham du lich cé trdch

O Vinh Ha Long, hoat dong du lich dién ra
s01 dong va quanh nam khong qué phu thudc
vao mua vu voi thi truong du khach thuong
xuyén va lién tuc. Khach qudc té dén lién tuc
ting, tir nhiéu qudc gia, vang 1anh thd trén thé
gi6i nhu Nhat Ban, Hong Kéng, Anh, Phap,

nhiém buc, My...
Bang 1. Lwgng khach du lich nam 2015-2022 (don vi: nguoi)

Nam Khach trong nuéc (nguoi) Khach nuwéc ngoai (nguoi) Tong s6 khach Doanh thu (nghin déng)
2015 834.197 1.741.330 2.575.527 528.773.365
2016 1.000.832 2.143.488 3.144.320 683.587.725
2017 1.214.390 2.709.653 3.924.043 1.103.124.340
2018 1.280.297 2.854.922 4.135.219 1.184.677.550
2019 1.501.270 2.895.583 4.396.853 1.234.146.070
2020 1.005.041 408.339 1.413.440 233.033.010
2021 141.334 4915 146.249 7.115.475
2022 1.807.163 342.121 2.149.284 434.200.000

Hién nay, Vinh Ha Long phat trién 5 tuyén
du lich voi sy da dang vé san phém du lich nhu
tdm bién, tham quan, tham gia cac tro choi giai
tri (chéo thuyén, leo nui, trekking...), tim hiéu
vin héa bién doc dao cua ngu dan Ha Long, trai
nghiém cudc séng cua nguoi dan dia phuong,
lwru tri qua dém. .. Céc san pham du lich d4 phan
nao dap tng duoc nhu ciu cua du khach dong
thoi mang lai viéc 1am cho cong dong dan cu.

- Tham quan thang canh/ngdm canh: du
khéach c6 thé tham quan ngidm vé dep hung vi
cia cac hon dao, bién; thué thuyén, du
thuyén, chéo thuyén kayak, dich vu thity phi
co.... Ngoai ra, du khach c6 thé leo nai kham
pha nhitng hang déng dep, huyén bi, hé sinh
thai doc dao cua Vinh Ha Long.

- Du lich van héa: du khach c¢6 thé tham
quan, tim hiéu vé céc di chi khao cd tai mot sb
hang dong trén Vinh, khu trung bay khao c6 tai
dong Tién Ong; tim hiéu nhitng nét vin hoa bién
doc dao thong qua nhiing tap tuc, tin ngudng, 18

Nguon: Téng hop cua tac gid

hoi, xem cach ché tac ngu cy, tham gia danh bat
truyén thong... tai Trung tAm vin hoa ndi Ctra
Van, khu nudi tréng thuy san két hop vé6i du lich
bén vitng tai Vung Viéng...

- Du lich sinh thdi: du khach c6 thé tham
quan cac hang dong ngap nudc (hang Ludn), trai
nghiém trong rimg ngdp man, tim hiéu, kham
pha quén thé thuc vat dic hitu trén cac nui da
v0i, quan sat dan khi vang...

- Dich vu luu tru qua dém trén Vinh: 1a san
phém du lich doc dao, du khach nghi dém trén
cac du thuyén, thuong thirc khong gian, tham gia
danh bt hai san cing ngu dan.

C6 thé thay, Vinh Ha Long da va dang phat
trién du lich tir tiém nang, thé manh vé gia tri
tham my, dia chét cua di san dé dinh hudéng cho
khach du lich ¢6 dugc nhimng san pham du lich.
Viéc xay dung cac san pham du lich tai day dugc
xac dinh 13 trén quan diém phat trién du lich bén
virng, phat trién nhung khong pha v bao ton,
phat trién 1y ngudn luc dé bao ton [6].
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3.2.2. Céng tdc truyén thong vé du lich cé
trach nhiém

Trong nhitng ndm gan déy, cong tic quang
b4, truyén thong trén cac phuong tién thong tin
vé du lich, bao ton di san Vinh Ha Long duogc
day manh hon qua céc trang thong tin dién tu,
mang xa hdi. Nam 2020, Ban Quan 1y Vinh da
dang tai 98 tin bai trén website, 986 tin, bai trén
fanpage; nam 2021, Ban Quan ly da quang ba
trén cac nén tang xa hoi véi 2.027 tin bai trén
website, fanpage va instagram cua co quan; nam
2022 thi téi 3.492 tin bai, tap trung tuyén truyén
vé cong tac quan 1y, bao ton va phat huy céc gia
tri cua di san, thong tin du lich, phi tham quan...
[1,2,4].

Bén canh d6, Ban Quan 1y con tuyén truyén
trén bao chi, tap chi, truyén hinh va tham gia
bién tap sach bang tiéng Anh va tiéng Viét (cudn
“Vinh Ha Long Di san - Ky quan thién nhién thé
gi61”, sach “Thuc vat Vinh Ha Long”...) phuc
vu cho céc hdi nghi trong nudc va quéc té; tham
gia hoan thi¢n tai li€u gido duc cua tinh, sach
trang “Thuc day du lich sinh thai va ting cudng
ning cao chit luong méi trudng ty nhién”; trién
khai du an thac ddy “Tang trudng xanh tinh
Quang Ninh niam 2020”; t6 chirc chuong trinh
ngh¢ thuat “Vinh Ha Long - Piém hen ky quan
thién nhién thé gidi” nam 2021...

Tir nim 2019, UBND TP. Ha Long bét dau
trién khai thuc hién phong trao “Chéng rac thai
nhya” trong cac hoat dong du lich, dich vu ¢
Vinh Ha Long. Cac chu thé tham gia cac hoat
dong du lich, dich vu (gém: doanh nghiép, nguoi
dan, du khéach) nhu khong ban/str dung cac san
pham nhya dung 1 1an ma thay thé bang san
pham than thién v6i moi trudng. Ngay tai cac
cang, bén tau du lich, céc co s, cira hang kinh
doanh, du khach dugc tuyén truyén khéng
ban/sir dung cac san phim nhwa dung 1 1an dong
thoi tién hanh tuyén truyén qua cac kénh thong
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tin dé tt ca moi nguoi thuc hién. Nam 2021,
Ban quan 1y Vinh con phat 704 t& gap va 2.715
thi vai tuyén truyén Nhén sinh thai canh budm
xanh cho cac t6 chtrc, doanh nghiép [2].

Nam 2022, Ban Quan 1y Vinh tiép tuc trién
khai ting cuong cac bién phap giam thiéu nhu:
giam sat chat viéc khong mang cac san pham tir
nhua dung 1 14n khi qua cng soét vé xudng tau
tham Vinh, tuyén truyén t6i khach du lich va
phdi hop vé6i cac don vi truyén thong tuyén
truyén 11 phong su, ban tin trén phuong tién
thong tin dai ching va 8 tin bai trén website cua
Ban. Bén canh d6, con tuyén truyén téi 236
doanh nghiép, ho kinh doanh tau du lich, 15
doanh nghiép, ho kinh doanh dich vu kayak, dd
chéo tay va 51 doanh nghiép, ho nuéi tréng thuy
san vé khong sir dung san pham tir nhya ding 1
lan. Cong tac tuyén truyén véi khach du lich da
thue hién trén 8.000 doan khach déng thoi van
dong, yéu cau cac don vi thay thé phao xdp bang
vat liéu bén virng [3].

Ngoai ra, tai cac diém tham quan trén Vinh
déu co cac bién bao hudng din, nhic nhd ngudi
dan, du khach nhitng ndi quy khi tham quan
vinh, bo rac dung noi quy dinh, khong hut thude
trong hang dong, st dung cac san pham than
thién vdi1 moi truong, khong bé cay, hai hoa, nhii
da, khéc v& trong hang dong, khong mua ban san
h6... So Du lich tinh Quang Ninh, Ban Quan ly
Vinh déu cong khai cac duong ddy néng nhim
tu van, cung cap thong tin cho khach du lich ké
ca trong ngay 18 bang mot sb ngdn ngit phd bién.

3.2.3. Su dung lao dong co trach nhiém trong
du lich

Qua khao sét thyc té, cic doanh nghiép trong
linh vuc du lich déu khong st dung cac lao
dong 1a tré em. Pa sb cac lao dong déu dugce
dao tao chinh quy, hodc qua cac 16p hoc ngin
han hodc tham gia cac 16p tai chd cua doanh
nghiép tuy thudc vao vi tri viéc lam. Nhiéu
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doanh nghi¢p du lich 16n, nhd trén dia ban
thanh phé con ki két hop tac voi cac trudong dao
tao nganh du lich dé sinh vién c6 mdi trudng
thuc hanh va don du cac sinh vién co tiém
nang cho doanh nghi€p ctia minh.

“Hang nam, chinh quyén dia phirong té chirc
cdc 16p tdp hudn cho nhdn vién. Bén canh do,
cong ty cting luon co cac khoa dao tao riéng cho
nhdn vién vé nghiép vu, chuyén mén trong tirng
linh viee dé phit hop véi béi canh hién nay.
Ngoai ra, cong ty co kinh doanh linh vuc du
thuyén trén Vinh, cdc nhan vién di tau déu phai
¢6 chirng chi nghiép vu do Sé Du lich cdp, nhdn
vién duoc hoc tap cac ki nang vé dich vu du lich,
giao tiép, van héa, cach xir 1y khi ¢6 su ¢é xdy
ra...” (PVS, Truéng phong hanh chinh nhan sy
Paradise Vi¢t Nam).

Céc nhan vién déu dugc tuyén dung theo quy
trinh va cung cip cac chuong trinh dao tao ki
nang phu hop voi cong viéc: “Tai khdach san
Delasea, nhdn vién méi déu dwoc cong ty to
chiee lop dao tao vé ludt lao dong, cach suw dung
cdc thiét bi va hé thé'ng tiét kiém nang luong cua
khach san” (PVS, Trudéng phong hanh chinh
nhan sy khach san Delasea).

“O Hag Long, khach san lon phuc vu du lich
qua nhiéu, ngu(;n nhén luc ¢é dao tao thiéu hut
khd 16m. Vi vdy, khé khén véi nhiéu nha qudn 1y
trong viéc tim kiém nhdn luc tot nén ngay tir
khéu tuyén dung dau vao, ching téi da phdi
sang loc nhan su ki lwong. Trong qua trinh lam
viée, luén ¢é su ddo tao va tdi dao tao tai chd
bdng viéc moi thdy tir cdc trieong trong nganh
dén giang, roi cho nhdn vién di hoc tdp kinh
nghiém tai cdac khdch san tét hon” (PVS, quan
1y khach san Sai Gon Ha Long).

V& muc luong cua cic nhan vién tai cac
doanh nghiép déu co6 khoi diém it nhéat 5
tri¢u/thang va c6 phu cép theo doanh thu, vi tri
viéc 1am, kinh nghiém. Céac hé kinh doanh nho,

doanh nghiép nho thi chu yéu thué lao dong phd
thong, thoi vu chua qua dao tao. Hang nam, cac
doanh nghiép déu t6 churc cac sy kién gin két
nhan vién, tién thuong va nhimg vu dai khac
cho nhan vién. Viéc di lam trong nhirng ngay
18, nhan vién di lam duoc tra luong gip 2 - 3
lan so voi ngay thudng.

Cac doanh nghiép luon c¢b ging tao ra mot
moi truong lam viée tdt nham thu hat, dam bao
cudc sdng on dinh cho nhan vién va gin b6 lau
dai voi cong ty. Pbi véi nhan vién co tay nghé
cao, ho san sang nhay viéc giita cac co s¢ du lich
s& gy ra mét 6n dinh cho doanh nghiép va mat
thoi gian dé tuyén dung cac vi tri nhan su quan
trong. Ngoai ra, cac doanh nghi¢p cling phai
dam bao quyén loi gifta cac bd phan dé ting su
lién két, hd tro, chia sé cong vi¢c gitra don vi.
Do vay, nhan vién ciing kha hai 1ong vé méi
truong lam viéc va muc luong hi¢n tai.

Cac doanh nghiép 16n chu dong thu hut lao
dong tir nhiéu dia phuong trong ca nudc va nudce
ngoai. Nguoi lao dong thanh thao ki nang, hoc
va lam dugc viéc chir khong qua quan trong lao
dong dén tir dau. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép
trong nganh du lich trén dia ban van wu tién st
dung lao dong dia phuong, uu tién cac sinh vién
hoc chuyén nganh vé du lich & Ha Long.

‘Tai khach san Paradise Ha Long, chi co
khoang 30% lao dong la nhan luc dia phuong,
con lai la cde nhdn luc trong niede va quoc té tir
noi khéc @én lam viéc”.

C6 thé thay, cac doanh nghiép hoat dong du
lich trén dia ban di gop phan mang lai nhiing loi
ich vé xa hoi nhu tao viéc 1am, nang cao ki nang
trong nganh du lich cho nguoi dan dia phuong.

3.2.4. Quan ly du lich co trach nhiém

Mot s6 ndi dung co ban ciia quan Iy DLCTN
1a tao diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh
doanh, phat trién nguén nhan luc, cai cach thu
tuc hanh chinh, thdng nhit va niém yét gia
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phong nghi, xtr Iy vi pham trong linh vuc hoat
dong du lich, thu gom rac thai va xu 1y chit thai,
dam bao an toan giao thong...

Nganh du lich tiép tuc chan chinh méi truong
kinh doanh du lich, nang cao y thirc nguoi dan
trong cac hoat dong du lich. Pac biét 1a trién
khai bd quy tic ing xir “Nu cuoi Ha Long” véi
muc dich dua ra nhitng quy dinh chuan muc,
dinh hudng hanh vi, thai dg, thoi quen, cach thuc
tmg xu van minh. Theo d6, mdi ngudi dan
Quang Ninh hiy than thién, mén khach va ludn
nd nu cudi chan thanh, tao 4n tuong dep ddi véi
du khéch.

bia phuong rat cha trong dao tao can bg,
nhan vién, to chirc cac 16p, hoi nghi tuyén
truyén, cudc thi... Nam 2020, S¢é Du lich t6
chtre cac cudc thi “Hoi thi Dau bép Quang Ninh
2020” véi su tham gia cta 31 doi thi, 93 dau bép
cua cac nha hang, tau thuy luu tra du lich, nha
hang, Chuong trinh ban giai phap nang cao chat
lugng nhan lyc du lich Quang Ninh két nbi
doanh nghiép du lich v6i co sé dao tao nghé, Hoi
thi Ban, Bartender, Budng, L& tdn Quang Ninh
[10]... Nam 2021, td chuc 4 hoi nghi tuyén
truyén, phd bién phap ludt vé cong tac thanh tra
chuyén nganh, xu 1y vi pham hanh chinh linh
vuc du lich cho can by phong Van hoa va Thong
tin va cac to churc, ca nhan kinh doanh dich vu
du lich trén dia ban thanh phé Ha Long; td chure
hoi nghi tuyén truyén phap luat dbi voi cac co
s& luvu tra va dich vu du lich.

Trén vinh Ha Long c6 505 tau du lich, trong
do c6 315 tau tham quan, 188 tau luu tra, 2 tau
nha hang véi tong s 15.059 ghé va 4.506
giuong, 2.149 phong ngu. Cac hoat dong cua tau
du lich va cac dich vu du lich dugc tinh Quang
Ninh quan ly kha chat ché [7]. Cac tau du lich
hoat dong trén Vinh déu phai ki hop dong véi
Ban Quan 1y Vinh, trong d6 c6 dé cép trach
nhiém gitr gin, bdo v¢ moi truong, tuan thu quy
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dinh phap luat vé ngin ngira 6 nhiém do phuong
tién thuy noi dia, khong str dung dd nhua 1 lan,
niém yét gia cong khai vé gia cude van chuyén,
gia phong, gia cac dich vu kém theo, ddm bao an
toan cho khach du lich....

Tl ndm 2015 trg vé trude, hau hét cac doi tau
du lich déu chwa c6 hé théng xtr li nuwée thai, 46
tryc tiép ra moi trudng gdy 6 nhiém ngudn nudc
va de doa khu vuc bao ton. Dé khic phuc tinh
trang nay, toan by h¢ théng tau du lich déu da
duoc trang bi thiét bj phan ly dau nudc va khong
db rac thai truc tiép ra Vinh. Trudc mdi chuyén
tau, cic thanh vién t6 may cta tau déu phai kiém
tra ki, chi tiét c4c thiét bi dam bao c4c diéu kién
moi truong, bé tri cac thung rac dam bao phan
loai ngay trén tau. D4i voi nhirng tau kinh doanh
chua ki hop ddng thi Cang vu dudng thiy nodi
dja s& khong cap phép roi cang, bén dbi vai cac
don vi kinh doanh tau du lich, du thuyén kham
pha trén vinh Ha Long.

Déi véi cong dong, chinh quyén di tao didu
kién cho cac cu dan hoat dong trén Vinh; dién
hinh 13 d6i voi truong hop ngudi dan lang chai
Cira Van sbng bang nghé chai ludi, danh bit,
nudi tréng thity san. Ho 1a nhirng nguoi tao dung
va luu truyén 1 nén vin hoa Ha Long lau doi,
ddc d4o; tuy nhién lai gdy ra strc ép dbi voi moi
truong. Do vay, nam 2012, tinh Quang Ninh
quyét dinh di chuyén ho 1én bo sinh sdng tai khu
tai dinh cu phuong Ha Phong.

Bén canh d6, chinh quyén dia phuong hd tro
dao tao, gi6i thiéu viéc 1am cho ngudi dan bang
viéc tham gia lam du lich du6i Vinh nhu chéo
do tim hiéu van hoa lang chai, thuc hién thu gom
rac ¢ lang chai. Hoat dong nay di tao su gan két
dé nguoi dan tham gia vao cac hoat dong du lich,
gop phan gitr gin nét dep van hoa, nang cao y
thirc cho nguoi dan bao vé moi truong. Pay la
mot hudng di vira gop phﬁn on dinh, tao viéc lam
cho ngu dan vira lam phong phu cac tuyén du
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lich, bao ton van hoa vung bién. Hoat dong cheo
do binh quan thu nhap mdi ngudi tir 2,5 - 3 triéu
ddng/thang.

Hién nay, Ban quan 1y Vinh con thanh 1ap 1
do6i hat giao duyén thudc Trung tim bao tdn vin
hoa bién. Doi hat giao duyén nay déu 1a nhimng
cu dan cua lang chai nham bao ton va phat huy
nhirng nét dic sic ctia ngudi dan van chai song
& ving di san thién nhién thé giéi Vinh Ha Long.
Tai Trung tdim Cira Van, cc 16p truyén day ki
thuat dan ludi, stra chira ngu cu cho nhan vién
cia Ban Quan 1y Vinh va con em lang chai dé
hinh thanh nhimg t6 hop trinh dién phuc vu
khach du lich, da dang hoa cac san phém du lich
trén Vinh.

Vé van dé quan 1y rac thai trén Vinh luén 1a
vén dé quan trong can phai giai quyét. Cac thing
rac 2 ngan dugc dat tai cac diém du lich dé thu
gom va chuyén vé bd xtr ly. Nam 2023, hién
trang phao xép ndi trén Vinh nhan duogc nhiéu
su quan tAm cua cong dong. Ngay tir ddu thang
3/2023, Ban Quan ly da huy dong trén 3.500
luot nhan lyc va hon 1.600 luot phuong tién cua
Ban, doanh nghi¢p, ngu dan ra quan lién tuc vot
phao x8p, cac bé mang troi ndi, thu gom rac thai
tai cac chan dao, bai cat va van chuyén vé b xUr
ly. Mot s don vi tau thuyén ciing tich cuc tham
gia cac hoat dong bao v¢€ mdi trudong, thé hién
trach nhi¢m cua minh. Paradise Viét Nam ciing
trién khai Quy “Green Ha Long bay - Vi mot Ha
Long xanh”, ndi bat véi viéc ung dung cong
nghé tién tién dé giam thiéu tac hai dén méi
truong trong qué trinh van hanh du thuyén,
khach san.

Tuy nhién, cling con c6 nhiing co s& khong
tuan tha t6t cac quy dinh. Nam 2022, Ban phdi
hop véi cac luc lugng chire ning t6 chirc 165 luot
tudn tra, giam sat, xar Iy 69 truong hop vi pham
vé quan 1y tau du lich, quan 1y nha bé, vi pham
canh quan mdi truong, kinh doanh dich vy, gidy

phép hoat dong ctia huéng dan vién du lich. Viéc
ghép khach tham quan Vinh tai cang tau Tuin
Chau d3 khién tinh trang “cd” tau ghép khach 1é
gay ra tinh trang un tac, qua tai cuc b tai mot )
khu vue, diém tham quan vao gid cao diém.

3.2.5. Van hanh co so lvu tru co trach nhiém

O hau hét cac co so khao sat, chi co s déu
khuyén khich va quan tim t&i van dé tiét kiém
nang luong, tai nguyén. Trong cac phong khach
san déu c6 hudng dan tiét kiém dién va giir gin
v¢€ sinh, bdo v€ moi truong thong qua bang noi
quy, bang dan tuong vdi cac thong di€p nhu “sir
dung dién, nudc tiét kiém”, “bo rac ding noi quy
dinh” “khong d6t ltra, khong chat cay, khong bé
canh hodc c6 hanh vi pha hoai cay cdi tai noi du
lich”, “khong mua ban, str dung dong vat, thuc
vat quy hiém”... Bén canh d6, con c6 cac ndi
quy cho nhan vién khach san nhu “str dung hop
Iy di¢n, nudc, nguyén nhién vat li€u va cac tai
nguyén khac”, tuyén truyén, phd bién nang cao
y thure trach nhi¢m vé BVMT cho cé4n bd nhan
vién khach san...

“Tai khach san Delasea dang sw dung hé
théng nang heong mdt troi. Cong ty dau tw dan
nang lirong véi s6 von hon 2 ty dong, véi ngdy
nang thi ¢é thé cung cdp nang lwong cho hon
80% cdc phong nghi, hé thong dén & vieon, ham
phuc vu canh quan chung. Hé thong dén tai
vieon con hoat dong dua trén nang luong gio, sw
dung dén led, siéu led dé tiét kiém téi da ndng
luwong”.

“Tai khach san Paradise, trén tau du thuyén,
khuyén khich va sdp xép cdc vit dung c6 thé tdi
ché, khong sir dung vit dung ding 1 lan”.

Khach san Sai Gon-Ha Long 1a mot dién
hinh trong cong tac bao vé mdi truong, su dung
nang luong sach, tiét kiém nang luong. Khach
san di dau tu gan 3 ty dong lap dat dan ning
lwong mit troi rong 300 - 400 m? va ndi hoi dé
dun, cung cip nuéc néng thay thé hé thong
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hang tram binh nudc néng riéng bi¢t; sur dung
toan bo hé théng deén led tiét kiém; c6 hé théng
xu ly nudce thai, rac thai linh hoat, phan loai...
Rac thai doc hai duogc giao cho 1 don vi chuyén
mon xtr 1y. Pon vi ndy con thanh 1ap cac té méi
trudng voi 1 to trudong diéu hanh cac nhom méi
truong & cac phong, ban, by phan; thuong
xuyén hop giao ban cdp nhat tinh hinh quan ly
va xir 1y cac van dé vé nudce, rac thai. Pay ciing
la khach san trén dia ban dugc nhan Giai Khach
san xanh Asean.

Mac du cac co so luu tra ¢6 y thie nhéc nho,
thong bao t6i du khach nhung y thirc cia mot s6
du khach con han ché trong st dung di¢n. “Du
khdch ciing c6 nhiéu nguedi c¢é ¥ thire, nhing mot
s6 khdch cho rang ho bé nhiéu tién ra dé nghi
ngoi thodi mdi nén viéc nhdc nho la rdt khé”
(PVS, nhan vién khach san Delasea).

3.2.6. Piéu hanh co sé dn uong cé trach nhiém

Trong du lich, co s¢ an uéng 1a mot b phan
khong thé thiéu trong bo san pham tai diém dén
va diéu hanh co so an udng c6 trach nhiém tic
la co s an uéng phai thuc hién tdt vé sinh moi
truong va vé sinh an toan thuc phém, dam bao
moi truong an ninh va an toan...

Phan 16n cac khach san, nha hang trén dia ban
thanh ph Ha Long déu dap tmg cac diéu kién
dam bao an toan vé sinh thuc phém theo Luat
quy dinh. Cac bép in duoc bd tri dam bao khong
nhiém chéo giita thuc pham chua qua ché bién
va di ché bién, c6 du nudc dat quy chuin phuc
vu ché bién, kinh doanh, c6 dung cu thu gom,
chira dung réac thai ddm bao vé sinh, céng ranh
& khu vuc nha bép thong thoang va ludn c6 thiét
bi bao quan thyc pham.

Tai nha hang ctia khach san Delesa “T Gt cad
thuc pha;m dwgc dira vao khdch san déu phdai co
nguon goc ré rang. Do la khdch san 5 sao, thuc
phdm hau hét dwege nhdp tir siéu thi Mega Mart
c6 gidy to, héa don nguon géc. Mot sé thuc
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phcfm nhw hai san dwoc nhap tai cac co so o
dia phwong nhwng vin cé nguén goc ré rang.
Quy trinh ché bién luén phai dwoc dam bdo vi
chi cdn cé vén dé tiéu cuc vé thue phdm xdy ra
la anh hwong ngay toi uy tin cua khach san”
(PVS, Trudéng phong hanh chinh nhan su khach
san Delasea).

“Tai nha hang ciia Paradise, thuc phdam phdi
c6 nguon goc ré rang dwoc nhdp da sé ¢ siéu thi
lon va mot phcin tir cac ho kinh doanh trén dia
ban tinh” (PVS, Truéng phong hanh chinh nhan
su khach san Paradise Vi¢t Nam).

Tuy nhién, van con nhiing co s& khong dat
quy chuén theo yéu ciu; naim 2022, nganh y té
cta tinh két hop giam sat cac co so dich vu an
ubng, thirc an dudng phd, xét nghiém 1.865 test,
tiéu hiy tai chd 35 loai thuc phim hét han tai 18
co s¢ dugc giam sat.

4. Két luan va khuyén nghi

Su phat trién du lich ludn giy ra nhimng tac
dong kép dbi véi mdi diém dén. Bé co thé giam
thiéu nhiing tac dong tiéu cyc va phat huy t6i da
nhitng tac dong tich cyc, Vinh Ha Long da va
dang thuc hién phat trién DLCTN dé bao vé mdi
truong, sinh thai va phat trién cac nganh kinh té,
giit gin va phat huy van héa ciia diém dén. Cac
hoat ddng ctia cac chu thé di gop phan mang lai
lgi ich cho phat trién du lich tai Vinh Ha Long.

Tuy nhién, con mdt s6 kho khan can khic
phuc: cac san phém, tuyén du lich trén Vinh tap
trung chii yéu vao khai thac tai nguyén tu nhién
ma it chii ¥ dén khai thac cac tai nguyén van hoa
tin ngudng, 1& hoi; du khach tap trung chu yéu &
mdt s6 tuyén tham quan hang dong, bai tim c6
thé gay ra hién tugng qua tai, gdy ap luc cho moi
trudng thién nhién; hoat dong nudi trong thiy san
trai phép van con dién ra gdy anh hudéng t6i moi
truong Vinh; trach nhiém xa hoi va moi truong
ctia cac doanh nghiép ddi véi dia phuong con han
ché; tinh trang ting gia dot bién ngay cao diém
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cudi tuan ctia mua du lich hé van dién ra pho bién;
thiéu ngudn nhén luc chét lugng cao...

Do d6, cAn c6 mdt sd bién phap nhu tiép tuc
thuc day phat trién cac loai hinh dich vu du lich
than thién véi moi truong, han ché tac dong tiéu
cuc cua du lich dén moi truong bién; da dang
hoa san pham du lich, tuyén du lich dé tranh
qua tai cuc bo va tinh toan strc tai cho mdi diém,
tuyén du lich; giai quyét van dé rac thai c6 hiéu
qua tir cac hoat dong du lich, nuéi trong thuy

san trén Vinh; c6 giai phap tang cudng trach
nhiém cua cac doanh nghié€p trong linh vuc dich
vu du lich va cong ddng dia phuong; nang cao
nhan thire, ¥ thirc bao vé va phat trién cac gia
tri di san; ngoai ra, stt dung nguyén tic ngudi
x4 thai, gdy 6 nhiém va nguoi st dung tai
nguyén di san phai tra tién dé xtr 1y cac van dé
moi truong; cac don vi khai thac trén di san
thién nhién s& phai chiu trach nhi€ém mot phén
vé chi phi xu 1i...
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