GIAI PHAP VE NHAN LUC PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG
O XA PHU LONG, HUYEN CAT HAIL, THANH PHO HAI PHONG

PHAM MANH HA

Tém tit: Xa Phu Long (huyén Cat Hai, TP. Hai Phong) c6 nhiéu thé manh vé tai nguyén thién nhién,
vin hoa cu dan dé phat trién du lich cong déng. Tuy nhién, sy phat trién cta du lich cong dong & day
chua twong xtmg véi tiém niang vén c6. Mot trong s nhirg nguyén nhan 1a do nhéan lyc phuc vu du
lich cong déng cua xa chua déap tng duoc yéu cau dit ra. Thuc trang nhan lyc du lich cong déng cua
Phu Long con rat thiéu va yéu. Giai phap dua ra 1a can c6 su vao cudc cua chinh quyén dia phuong
dé dinh huéng va quan 1y su phat trién nhan luc du lich cong dong & dia phuong, tir d6 gitp phat trién
du lich cong dong, tao cong dn viéc lam, ngudn thu nhap on dinh cho ngudi dan trong xa.

Tir khoa: nhan lyc du lich, du lich cong déng, xa Phu Long

SOLUTIONS ON HUMAN RESOURCES TO DEVELOP COMMUNITY TOURISM
IN PHU LONG COMMUNE, CAT HAI DISTRICT, HAI PHONG CITY

Abstract: Phu Long commune (Cat Hai district, Hai Phong city) has many strengths in natural
resources and resident culture to develop community tourism. However, the development of
community tourism here is not commensurate with the inherent potential. One of the reasons is that
the human resources for community tourism in the commune have not met the requirements set forth.
The current situation of human resources for community tourism in Phu Long is still very lacking and
weak. The proposed solution is to have the involvement of local authorities to help guide and manage
the development of local community tourism human resources, thereby helping to develop
community tourism, creating jobs. stable source of income for people in the commune.

Keywords: solution, human resources, community tourism, Phu Long commune

1. Pit van dé

Du lich cong doéng (DLCP) 1a loai hinh du
lich dugc phat trién trén co sd cac gia tri van hoa
ctia cong ddng, do cong dong dan cu quan 1y, to
chuc khai thac va hudng loi (Ludt Du lich,
2017). C6 thé thady, DLCPD 1a loai hinh du lich
do ngudi dan dia phuong trién khai va lam cha
dira trén nhitng vu thé cta vin hoéa cong dong,
toc nguoi va cac diém ndi trdi vé tu nhién va tai
nguyén thién nhién. Nguoi dan dia phuong s€
cung cép cac dich vu tir an, nghi dén cac hoat
dong vui choi, trai nghiém va cac san pham du
lich. Nhan lyc phuc vu du lich cong déng chu
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yéu 1a nhan lyc ciia cong dong, cua cu dan dia
phuong [4].

X4 Phu Long nim & phia Tdy cua ddao Cat
Ba, thudc huyén Cat Hai, thanh phé Hai Phong.
X4 1a ¢au méi giao thong giita quan dao Cat Ba
va dt lién véi bén pha Cai Viéng va cap treo di
qua cua Lach Huyén. Xa Phu Long s& hiru
nhiéu nét doc ddo vé thién nhién tai khu dy trit
sinh quyén quan dao Cat Ba nhu: hé sinh thai
rimg ngap man, bai triéu hay rimg thudng xanh
trén dao d4 voi, tung ang, hang dong... dé phat
trién du lich, ddc biét 1a co diéu kién dé phat
trién du lich cong ddng.
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Mic du, c6 nhiéu loi thé, diéu kién dé phat
trién du lich nhung xa Phu Long chwa phat huy
dugc cac thé manh dé du lich tré thanh mot loai
hinh sinh ké bén vig. Mot s6 ho dan td chirc
don khach du lich theo hinh thtrc du lich cong
ddng, nhung van mang tinh chét tu phat, thiéu
chuyén nghiép, chua c6 co ché hd trg cu thé tir
phia co quan quan 1y khién sy phat trién ciia du
lich cong ddng néi riéng va du lich noi chung &
xd Phu Long chua khai thac twong xtmg véi tiém
ning [8]. Do d6, can thiét phai c6 nhitng nghién
ctru dé dé xut giai phap khai thac t6i wu tiém
niang, gop phan gia ting va da dang hoa ngudn
thu nhap cho dan cu.

Bai viét tap trung lam rd cac tiém ning phat
trién du lich cong déng, thuc trang nhan luc
phuc vu phat trién du lich cong dong, tir d6, dua
ra mot sO giai phap phat trién nhan lyc phuc vu
du lich cong dong & xa Phu Long.

2. Co sé dir liéu va phwong phap nghién ciru

2.1. Co so di ligu

Dir liéu duoc str dung chu yéu la cac bao cao
duoc thu thap tai dia phuong, nhu: (i) Cac bao
c40 do UBND x4 Phu Long cung cdp, gdbm béo
c4o tinh hinh kinh té xa hoi - quéc phong an ninh
ndm 2022, phuong hudng, nhiém vy ndm 2023
cua UBND xa Phu Long; bao céo tinh hinh thyc
hién nhiém vu phat trién kinh t& x3 hoi, qudc
phong an ninh 6 thang d¢au nim 2023, nhiém vu
6 thang cudi nam 2023 ctia UBND xi Phti Long;
bao cao théng ké co céu, chit lugng nhan luc
phuc vu phat trién du lich cong dong & xa Phu
Long...; (ii) Cac bao cao théng ké do UBND
huyén Cat Hai cung cép; (iii) mot sb tai liéu co
lién quan dugc dang ti trén céc trang thong tin
dién tir trong thoi gian gan day.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dugc st dung la
phuong phéap phan tich va tong hop tai liéu. Trén
co s& cac tai li¢u thu thap duoc, tac gia tién hanh
phan tich, tong hop cac ndi dung lién quan dén

tiém nang phat trién du lich cong ddng, thuc
trang va giai phap nhan luc phuc vu phét trién
du lich cong dong & xa Phu Long, huyén Cat
Hai, thanh phd Hai Phong.

3. Két qua nghién ciru va thao luin

3.1. Tiém nang phdt trién du lich xi Phii Long

Xa Phu Long c6 dién tich tu nhién 4.291 ha,
dia gidi hanh chinh gém 4 thoén véi 630 ho, 2.377
nhéan khau [7]. X4 c¢6 vi tri quan trong vé kinh té
- x4 hoi, qudc phong - an ninh ctia huyén dao nhd
c6 hé thdng giao thong dudng thuy, dudng bo,
cap treo ndi dao voi dat lién, c6 hé théng dé bao,
dam nudi trong thiy san va dién tich bai triéu,
ring ngdp man 16n [7]. Mot phan dién tich cia xa
Phu Long nam trén déo chinh Cat Ba voi mot sb
diy dao phia Bic va Pong Bic quan dao. Khi
thuy triéu 1én cao mot dién tich rat 16n cua xa Phu
Long 14 cac ddm pha bi ngap. Pay duoc xem la
diém doc d4o trong hinh thanh céc tiém ning phat
trién du lich cua dia phuong.

Hon nira, giao thong thuan tién da thu hut
duoc khach du lich tir dat lién. Tir Hai Phong
dén x3 Phu Long, khach du lich c6 thé di bang
duong bd qua pha Got - Cai Viéng, bang duong
thiy tir Bén Binh di bén Cai Viéng hodc qua
tuyén Cap treo Cat Hai - Phu Long [5]. Trong
do6, tuyén cap 3 day Cat Hai - Phu Long da trd
thanh tuyén cap 16n nhit thé giéi véi chiéu dai
3.955 m, gdm 60 cabin véi stc chira 1én toi
4.500 khach/gio. Pac biét, tru cap cao nhét cua
tuyén cap treo Cat Ba ¢6 chiéu cao 1én t6i 214,8 m
va dugc T chiuc Ky luc Guinness thé gi6i
chtng nhan 13 “Tru cap cao nhét toan thé gisi”.
Tuyén cap treo Cat Ba sé& rt ngan thoi gian di
chuyén cho du khach trai nghiém du lich Cat Ba
tir khoang 20 phut di pha xudng con 9 phiit cap
treo. Tlr xa Phu Long c6 thé d& dang di toi trung
tam khu du lich Cat Ba bang cac phuong tién di
lai pho bién nhu xe may, 6 to... [5]. Khi dén xa
Phu Long, du khach c6 thé trai nghiém mat $6
canh quan doc déo ciia ving hai dao. Cu thé:
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- Du lich tham quan rieng ngap man Phu Long

Pé tham quan va ngdm canh rirng ngap man
Phu Long, khach du lich s& duoc b6 tri di chuyén
bang thuyén may tir bén tau khach Cai Viéng
doc theo séng Cai Viéng qua nhitng dam nho
nudi tom, ca, cua, ha cia ngu dan. Pac bi¢t trén
tuyén nay, cach bén Cai Viéng khoang hon 1 km
1a Miéu Cu Cua ngay bén bd séng. Theo cac cu
cao nién trong lang ké lai, Miéu Cu Cua da c6
cach day hon 700 nam, trudc day chi 1a mot ngdi
miéu nho gan mép nude lach Cai Viéng nhung
tir nam 2008 dén nim 2012 ngudi dan dia
phuong cong dic xdy dung lai Miéu Cu Cua
khang trang va trd thanh mot trong nhimg diém
tham quan cua du khéch [5].

Di bang thuyén may khoang 25 phut s& dén
con dudng mon xuyén qua ring ngap man dan
t4i dong Thién Long. Doc theo 16i vao dong la
ngut ngan rimg ciy dudce voi, ban chua, trang,
mam... Di tiép c6 mot ngdi nha 4n siu trong
vach nui d4, khu vuc nuoéi tréng thuy hai san,
trong cdy, dap dé, trong ring ngip main, gop
phan tao nén nhiing canh rimg. Tir day di bo
vuot qua mot suon nui 1a téi Ang Dai. Trong
Ang Dai ¢6 lang ¢6 Phu Long, noi ngu cu cta
nguoi dan ban dia.

Kham pha hé sinh thai rirng ngdp man Phu
Long 1a mgt hanh trinh dai va méi la, day la co
hoi dé quan sat thuc té sy da dang sinh hoc va
cac hé dong thyc vat dac thu, nghe nhiing cau
chuyén ly ky va huyén bi vé& vang dit va con
ngudi ving mién bién Phu Long. Tuyén kham
pha rung ngap man Phu Long con 1a mdt hanh
trinh khép kin. O déy con co ddy du cac dich vu
nhu nha hang, nha nghi, homestay, internet cafe
v&i nhiéu hoat dong hép dan duoc t6 chuc nhu:
giao luu van nghe, ddt lua trai. ..

Chuong trinh du lich rung ngdp man Phu
Long 1a mot trong nhirng nét méi bo sung thém
vao su da dang cua céc hoat dong du lich Cat Ba
va phu hop v6i nhiéu ddi twong khach du lich
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trong sudt 4 mua trong nam. Chuong trinh dic
biét hap din ddi voi cac ban yéu thich nhiép anh
va kham pha thién nhién hoang da dac biét trong
mua dong lanh gia. Dong thoi, phu hop véi cac
tuyén tham quan phuc vu nghién ctru khoa hoc
va trang bi kién thirc cho cac truong hoc.

- Du lich van hoa tam linh

Vi quan niém dan gian “dat c6 thd cong,
song c6 ha ba”, & dau co6 con nguoi cu tra thi &
d6 c6 than ngu va than cta nha, than cua lang.
Than ¢ lang thuong mang ¥ nghia 13 phuc than,
mang lai hanh phuc, an cu lac nghiép cho dan
lang. Ciing nhu bao ngdi dinh lang Viét Nam,
dinh Phu Long ddm duong chuc ning 1a ngoi
nha chung ctia c cong dong lang xi. Dinh lang
con 1a noi thyc hién quyén luc cua chinh quyén
lang, x4 thoi phong kién. Sau cach mang thang
8/1945, dinh lang con dam duong chirc nang tin
ngudng ban dia va 1a noi sinh hoat van ho4 cua
nguoi dan. Pinh Phu Long thd 05 vi Thanh
Hoang, nam vi than truéc ddy déu duoc tho bang
bai vi & Nghe, 1& hoi rude vé Pinh. Hién nay,
cac bai vi va cac sic phong ctia triéu dinh do hoa
hoan, thién tai nén bi thét lac [5].

Niam 2007 v6i sy ¢d ging va quyét tim cua
nhan dan, dinh da dugc phuc dung trén nén dat
chuia cii bi chay. Pinh quay hudéng Nam, c6 bd
cuc mat béng chir dinh, ba gian tién bai va mot
gian hau cung. Pinh c¢6 két cdu boi hai tang mai,
xay theo kiéu chong diém néc cac, chéo dao tau
goc, mai dinh lop ngdi miii, nén lat gach men.
Chinh giira gian tién bai 1a mot chiéc nhang an
16n son son, thép bac phu hoan kim, dang 6 xa.
Trong cung cdm thd than tuong Pong Hai dai
vuong Poan Thuong. Véi nhimg gia tri vé lich
st van ho4, kién triic, nam 2010 dinh Phu Long
dugc cong nhan la Di tich lich st van hoa cép
Thanh phd. Pay 1 niém vinh dy, t hao va ciing
la trach nhiém cta mdi ngudi con Phu Long.
Nam 2015, nghé Phu Long dugc phuc dung tai
thon Ngoai, day 1a cong trinh mang y nghia van
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hoa truyén thdng da phan nao dap tmg nhu ciu
tam linh cda nhan dan trong xa [5].

Ngoai chirc nang van hod tdm linh tin ngudng
ban dia, dinh, ngh¢ Phu Long con 1a mdt dia chi
du lich hdp dan cho du khéach trong va ngoai
nude. Do nam & vi tri dia 1y thuan lo1 1a ctra ngd
cuia ddo Cét Ba véi dét lién, nén mdi khi ra Cat
Ba du khach c6 thé dén 18 trinh tai dinh lang,
nghé dé cau phuc, cau an.

- Du lich tham quan dong Thién Long

DPong Thién Long (con goi 1a dong Khau
Quy), trong dong di tim thdy xuong cdt cia
nhitng nguoi da ting cu trd (ngay trudc cira dong
c6 ngdi mo ciia ngudi Viét cd) va 16p so diép 16n
cac ngu dan thu lugm vé. Hién nay, dong Thién
Long dang trg thanh diém du lich ky tha. Dong
tring trung nhiéu 10p, v6i nhiéu hinh thu la mét,
rong ménh mang, cao dan vé phia trong canh dep
tira chn bong lai. Quanh dong 1a rimg nguyén
sinh, c6 tham thyc vat da dang, phong phu.

Khach du lich dén dong Thién Long s& duoc
di qua nhimg khu dam, bii sq, vet, rimg ngap
min rong 16n. Nhitng ngudi 1an dau dén day bat
ngd vi trude mat 1a mot cira hang kha hep, nhip
nho da chan. Phia sau ciia hang 1a khong gian
tang ting, 16p 16p nhu mé cung. Pong mang mot
vé dep hoang so boi nhitng vé dep ¢ day chua bi
tac dong nhiu clia con ngudi, cho thiy “bic
tranh” tuy¢t tac cua tao hoa dugc ve€ 1én boi nhii
d4 v6i nhiéu hinh tht khac nhau.

Dong Thién Long dugc chia thanh ba khu
twong ddi tach biét, v6i nhitng 16p thach nhii
budng ru ¢ tir cach day hang tri¢u nam, ti tach
nhirng giot nudc roi trong vét, mat lanh. Mot tru
da khong 16 stng sitng nhd cao qua dau nguoi &
dong thi nhat tao sy lién twdng vé qua trinh bién
d6i, tao hinh khdi ky bi. Pong thtr hai c6 vom
rong, 6ng anh véi nhii da tir dinh hang ra xudng
nhu nhiéu ré cdy 16n tir dinh nti budng xudng,
tréng giéng nhu nhitng chiéc thang béc 1én troi
trong truyén co tich va ciing ¢6 ngudi vi nhu

chiéc dan da khong 16 c6 thé tao nén nhiing ban
nhac voi am thanh dac trung vang vang trong
1ong dong. Nhiéu hinh thi con vat khong 16 ciing
duoc tao nén boi nhii da.

- Pia danh “Méc trdng” xd Phii Long

Nam trén truc duong 356, trén dia ban xa Phu
Long, Mbe tréng la tén goi mdt dia danh thudc
xd, 1a diém ddnh diu khéi dau hodc két thuc
(theo hai chiéu) dia hinh bang phing, sa boi dén
cac diy ndi da tring diép ctia quan dao Cat Ba.
Cot cao 12 m, nam trén vach da cheo leo, phia
trén d6 mai bang phang, 1ip lan can dé dimg.
Cau thang thép lap phia ngoai dé 1én dinh quan
sat da hu hong theo thoi gian.

Ban diu cot dugc son mau tréng, nguoi dan
di bién nhin tir xa thdy cot 16n mau tring trén
vach nai xanh biéc, goi 1a “Mbc trang”, ciing
ddng thoi cac don vi chire nang ngay do str dung
1a tram quan sat tau thuyén di vao cira lach
huyén hién nay va lam méc toa dd phéo binh.

3.2. Thuee trang nhan lwc phuc vu phdt trién
du lich céng dong xi Phi Long

Nam 2012, mé hinh du lich sinh thai cong
ddng tai xa Phu Long di duoc xay dung dudi sy
tai tro cia T6 chirc phi Chinh phu 13 Trung tim
bao ton sinh vét bién (MCD). MCD hd trg thanh
1ap 01 t& du lich sinh thai cong dong gém 30
thanh vién va to chtc cho cac thanh vién tham
gia hoc tap cdc moé hinh du lich sinh thai cong
déng tai Nam DPinh; Ban Lac - Mai Chau - Hoa
Binh, hoc héi dugc nhiéu kinh nghiém trong linh
vuc du lich. Bugc dao tao cac k¥ nang va nang
luc can thiét phuc vu phat trién du lich cong
ddng nhu: dao tao cac 16p hoc vé nghiép vu quan
1y budng phong, ché bién cac moén an... TS du
lich cong déng xa Phu Long dugc hoat dong
dudi sy diéu hanh cta du an sau 02 nam thi két
thac. Tir d6, t6 du lich sinh thai cong dong giai
thé va khong con hoat dong. Cac thanh vién
trong t tu kinh doanh theo quy mé ctia gia dinh
va khong c6 sy diéu hanh, hd trg.
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Théng ké nim 2023, toan xd cd 6 nha nghi,
nha tro, homestay, trén 30 hd kinh doanh dich
vu an uéng, tao viéc lam cho gﬁn 100 lao dong
[8]. Cac co s& kinh doanh hoat dong du lich déu
tudn thu tot cac bién phap phong chdng dich
bénh, dam bao vé sinh an toan thuc phém, an
toan giao thong, phong chéng chay nd theo quy
dinh. Sau dich bénh Covid-19, linh vuc du lich
dd co ban phuc héi, khéi sic, luong khach du
lich dimg chan tai dia phuong ting dan, khoang
7.000 luot va tang dan tung nam, du kién dén
nam 2025 s¢& dat 11.000 luot [7].

V& nhén luc phuc vu du lich cong déng o xa
Phu Long ndm 2023 ¢6 tong s6 18 nhan lyc tham
gia nganh du lich, tép trung tai thon Ao Cbi (5
ngudi), thon Béc (7 ngudi) va thén Ngoai (6
ngudi). Trong s6 09 nhan luc chinh tham gia hoat
dong du lich cong dong (sb tht tur tir 1-9) c6 5
nguoi 1a nam va 4 nguoi la nit, do tudi dao dong
tir 48 dén 66 tudi, c6 6 ngudi di qua dao tao va 3
nguoi chua qua dao tao, 9 ngudi nay la thanh vién
cili cia Té du lich cong déng da giai thé, hién tai
tur t6 chirc kinh doanh du lich theo quy mé gia
dinh, khéng c6 su hd trg, quan 1y, diéu hanh nén
gip rat nhidu kho khan [8] (Bang 1).

Bang 1. Nhén lyc trong linh vue du lich cong dong & xa Phu Long

Nam sinh Pao tao
Stt Ho va Tén - Pia chi S6 ngu i - -
Nam Nr Qua dao tao Chua qua dao tao

1 | Tran Viét Binh 1958 Thén Ao céi 01 X

2 Vi Thi Lan 1972 | Thon Ao cdi 04 X

3 | Bui Dinh Bich 1960 Thén Béc 02 X

4 | Nguyé&n Danh Tuyét 1964 Thén Bic 02 X

5 | T6 Thuy Pong 1957 | Thén Bic 02 X

6 T6 Thi Bé 1959 | Thén Bic 01 X

7 | Nguyén ThjYén 1970 | Thon Ngoai 02 X

8 | Vii Héng Hung 1975 Thén Ngoai 02 X

9 Pao Xuan birc 1971 Thon Ngoai 02 X

3.3. Mt s6 khé khin vé nhén luc phuc vu
phit trién du lich céng dong é xi Phi Long

Tir thong ké trén cho thay so voi luong khach
don hang nam, nhan lyc phuc vu phat trién du
lich cong ddng & xa Phu Long vira thiéu vé sb
lugng, vira chua dam bao vé chat luong, chu yéu
& d6 tudi kha cao, ty 1¢ chua qua dao tao chiém
khoang 33%. Sb da qua dao tao chu yéu duoc
hudng loi tir cac 16p hoc cua MCD nhung chua
c6 cac chimg chi nghé. Mot s6 kho khan cu thé:

Thir nhdt, s6 lwong nhan luc phuc vu du lich
cong dong ¢ xa Phii Long rdt thiéu

Nam 2023, nhan lyc tham gia phuc vu du
lich chi c6 18 ngudi lao dong, chi béng hon mot
nira so v6i thoi diém to du lich cong ddéng duoc
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Nguén: UBND xd Phit Long, 2023

thanh 1ap (30 nguoi) [8]. Sau 2 ndm anh hudng
boi dich bénh Covid, khong c6 khach du lich
khién phan 16n thanh vién cua t6 da chuyén
nghé khac va da on dinh v6i nghé, khé quay tré
lai [8]. Nganh du lich n6i chung cling méi dang
tirng budc phuc hdi dan sau dich bénh, khach
du lich con it nén rat khé tuyén dugc nhiing lao
dong tré tai chd tham gia vao phuc vu du lich
cong dong.

Thit hai, chat lwong nhan luc phuc vu du lich
cong dong & xa Phii Long con chira cao

Nguyén nhén boi phan 16n chua duge dao tao
mot cach chinh quy, bai ban. Mot s6 lao dong
tuy duoc dao tao thong qua Dy an vé du lich
cong dong nam 2012 nhung chi tham gia nhiing
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16p ngdn han va mot vai budi tham quan hoc hoi
kinh nghiém. Piéu nay din dén chat lugng doi
ngti nhan lyc phuc vu du lich cong déng con
thiéu tinh chuyén nghiép, k¥ ning nghé chua
thuan thuc, sb luong nguoi lao dong su dung
duoc ngoai ngir va tin hoc phuc vu cong vi¢c
khong nhiéu.

Thir ba, nhan lyc du lich cong déng o xd Phu
Long hién dang hoat dong tw phat, thiéu sw quan
Iy, hé tro, givp do

Ttr sau khi D 4n cta t6 chirc Phi chinh phu
1a Trung tdm Béo t6n Sinh vat bién va Phat trién
cong déng (MCD) két thuc, t6 du lich cong déng
giai thé, cac thanh vién ctia t kinh doanh ty phat
theo quy md va ning luc ciia ban than din dén
gdp nhiéu khé khan, trd ngai.

3.4. Gidi phdp vé nhan lwc phuc vu phit
trién du lich céng dong & xi Phit Long

Do déc thu ctua du lich cong déng la loai hinh
du lich dugc phat trién trén co s& cac gia tri van
hoa cua cong dong, do cong ddéng dan cu quan
1y, t6 chtrc khai thac va huong loi nén cong dong
ngudi dan dia phuong chinh 1a chu thé cua moi
hoat dong va nhan luc du lich ¢ day chinh la lyc
luong lao dong ¢ dia phwong 1a chu yéu.

Vi nhitng kho khin, thach thirc dat ra ddi
v6i nhan lyc phuc vu phat trién du lich cong
ddng ¢ xa Phu Long nhu da dé cap o trén, mot
s6 giai phap duoc dua ra 1a:

Mot la, huy dong toan thé nhén luc vao cdc
hoat déng phdt trién du lich cong dong

T6 chire tuyén truyén kéu goi nguoi dan
tham gia lam du lich, khéo 1éo 1dng ghép
trong cac chuong trinh ndong thon mdi, tung
budc xdy dung mo hinh sinh ké du lich bén
vitng gop phan da dang hoéa thu nhdp cho
nguoi dan. Thanh 1ap cac té nghé nhan gom
nhirng ngudi cé hiéu biét sau rong vé vin hoa
truyén thong ciia dia phuong; té chire cac 16p
dao tao kién thirc, k¥ nang vé phuc vu du lich
cho nguoi dan dia phuong; thanh 1ap cac doi

van nghé quan ching 13 nhitng ngudi lao
dong tai dia phuong.

Tuyén truyén, hudng din dong dao nguoi dan,
cong dong dia phuong nang cao y thirc trach
nhi¢m bao v¢€ tai nguyén mai truong du lich, thai
d6 ung xtr van minh d6i v6i khach du lich.

Hai la, ndng cao chdt lwong nguon nhan lyc
phuc vu du lich cong d&ng

Chinh quyén dia phuong cin dimg ra quan 1y,
thuc hién khao sat, danh gia, du bdo nhu cau,
xay dyng va td chirc thuc hién chién luoc, quy
hoach, ké hoach phat trién nhan luc du lich cong
ddng phu hop véi nhu cu phat trién timg thoi
ky ¢ dia phuong.

Quan tam dén cong tac dao tao, boi dudng,
huéng nghiép cho cac ddi twong doan vién,
thanh nién cta dia phuong vén 1a luc luong lao
dong tiém nang trong twong lai nhim nang cao
chat lugng tai chd.

Déy manh vi¢c dao tao, nadng cao chét luong
nhan lyc lam viéc trong linh vuc du lich cong
dong mot cach ddng bo tir nguoi quan 1y, thuyét
minh vién, huéng dan vién, nhan vién phuc vu
ban, budng phong, dau bép.

Thuong xuyén ra soat, danh gia chét lugng
nguén nhan luc du lich va nhu cau dao tao, xay
dung chuong trinh cac khoa dao tao, bdi
dudng, tdp huan phu hop véi nhu cau ngudn
nhan lyec.

Ba la, t6 chite hoc tdp kinh nghiém phat trién
nhan lyc cho du lich cong d(fng

Chinh quyén x4 can dtng ra chu tri phdi hop
v6i cac don vi lién quan t6 chic cac chuwong
trinh tham quan, hoc hoi kinh nghiém vé phat
trién mé hinh du lich cong dong cho nhan lyc du
lich cong ddng cua dia phuong vé dinh huéng
dau tu kinh doanh, k¥ ning, nghiép vu phuc vu
khach du lich.

Bon la, ¢6 chinh sdach khuyén khich, hé tro,
dau tw kinh phi cho ndng cao chat lwong nhan
lyc phuc vu du lich cong d‘é‘ng
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Can c6 chinh sach khuyén khich, hd tro,
dau tu vé kinh phi cho phat trién hoat dong
phat trién ngudén nhan lyc bang viéc gui
ngudi di dao tao, bdi dudng ¢ cac co so dao
tao; tham quan, hoc héi kinh nghiém & nhiing
dia phuong phat trién du lich cong ddng
thanh cong.

4. Két luan

Xa Phu Long 1a mot dia phuong c¢6 nhiéu tiém
nang phat trién du lich cong dong véi cac canh
quan hang dong, ring ngap man ddc ddo, mang
nét dic trung cua van hoa ving bién, hai dao nén
cung véi dao Cat Ba hang ndm thu hit lugng 16n
khéch du lich tham quan, trdi nghi¢m. Tuy nhién,
trong phat trién du lich, xd con gip nhiéu kho

khan, thach thic boi dinh hudng phat trién va co
ché khuyén khich hd trg chua di manh, nhét 1a
nhan lyc phuc vu du lich cong déng thiéu vé sb
lwong va yéu vé chat luong nén chua dap tmg t6t
yéu cau phuc vu du lich tai dia phuong. Nguyén
nhan mot phﬁn la do dich bénh Covid vira di qua
khién cho nganh du lich bi anh huéng va nhiing
ngudi 1am du lich di chuyén nghé.

Giai phap duogc dua ra 1a chinh quyén dia
phuong can cé cac chién lugc phat trién va quan
1y hoat dong du lich cong ddng, tranh phat trién
tu phat nhu hién nay, trong d6 wu tién phat trién
nhan lyc phuc vu du lich cong dong. Pay 1a giai
phap c6 tinh nén tang dé dam bao du lich cong
ddng phat trién bén viing.,.

Bai bao la sdn pham cha dé tai khoa hoc cdp co s& : “Thuc trang nhén lwe phuc vu phdt
trién du lich céng déng tai xé Phii Long, huyén Cdt Hdi, thanh phé Héi Phong”, theo hop
déng s6 06/HPKH- DLNV ngay 19 thing 01 ndm 2023.
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