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Tém tit: Cho ndi 1a mot hinh thire kinh doanh thuong mai truyén théng chi c6 & mét sé quéc gia
ving Pong Nam A. Tai Viét Nam, cho ndi chi duoc hinh thanh va phat trién tai ving dong bang séng
Ctru Long. Ngoai chirc ning thuong mai, cho nbi con 1a diém dén cta nhiéu du khach trong va ngoai
nude. Nghién ctru sy hai 1ong ctia du khach c¢6 y nghia quan trong trong viéc phat trién du lich ¢ cho
noi vi sy hai long co tac dong tich cuc dén long trung thanh ciia ho. Bai bao nghién ctru dua trén dir
liéu duoc thu thap tir khao sat 400 du khach va dugc phan tich bang cac phuong phap dinh luong
nham lam rd duoc cic nhan t6 anh huong to1 sy hai long cua du khach ddi véi du lich & cho ndi vung
ddng bang song Ciru Long.

Tir khéa: cho ndi, du lich, ddng bang séng Ctru Long

FACTORS AFFECTING TOURIST SATISFACTION WITH TOURISM AT FLOATING

MARKETS IN THE MEKONG DELTA REGION
Abstract: Floating market is a traditional form of commercial business only found in some Southeast
Asian countries. In Vietnam, floating markets have only been formed and developing in the Mekong
Delta region. In addition to their commercial function, floating markets are also a destination for
many domestic and foreign tourists. Studying tourist satisfaction is important for tourism
development at floating markets since their satisfaction has a positive impact on their loyalty. This
article employed data collected from a survey of 400 tourists and analyzed by quantitative methods
with the aim at clarifying factors affecting tourist satisfaction with tourism at floating markets in the
Mekong Delta region.

Keywords: floating markets, tourism, Mekong Delta region

1. PAT VAN PE

Su sinh dong trong hoat dong mua ban trén

hinh giao thwong nay dwgc hinh thanh cha yéu
vao thé ki XX tir hoat dong thich nghi, tan dung

song & ving dong bang séng Ciru Long 14 tai cac
cho ndi. Cho ndi 1a diém mua ban tap trung trén
song noi cac hoat dong di lai va mua ban duogc
thuc hién bang ghe, xudng va thé hién sinh ké,
16i sdng truyén thong ciia ngudi dan [10]. Loai
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mdi truong song nudc cua nguodi dan trong di
lai, mua ban va su han ché cua mang ludi giao
thong duong bo.

Cho ndi thuong duge hinh thanh ¢ nhiing dia
diém hop luu ciia nhiéu nhanh song, noi giao
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thuong tién loi gitra nhiéu dia phuong va cu dan
tap trung dong dic. Nguoi Kinh dong vai trod
chinh trong viéc sang tao va duy tri hoat dong
cho ndi. Vén 1a diém trung chuyén hang hoa nén
cho ndi quy tu nhiéu thanh phan ngudi dén tir
cac dia phuong khac nhau trong vung. Trong
nhirng thoi ky duong bo con han ché, cho noi
dong vai trd quan trong trong viéc phan phdi
hang néng san cua cu dan vung nong thon.

Ngoai chirc nang thuong mai, cho ndi con 1a
mot khong gian van hoa phi vét thé dic trung
vung song nudc Nam BJ. Trong nhiing nam
gan day, du lich chg néi dugc xem 1a hinh thirc
du lich doc dao va hap din ¢ ving dong bang
song Ctru Long trén co so két hop cac yéu td
sinh thai, van hoa va con nguoi [12]. Tham
quan cho ndi duoc xem 13 mot trong nhitng san
pham du lich dic thu ¢ ving dong bang séng
Ctru Long [13]. Dé phat trién du lich chg nbi &
Ving, ngodi phat trién dich vu con phai quan
tam dén viéc ning cao sy hai 1ong cua du
khach. Nhiéu nghién ctru trén thé giéi va & Viét
Nam cho thiy, sy hai 1ong ctia du khach déng
vai trd quan trong trong viéc phat trién du lich
boi nd anh hudng dén su viéng tham lap lai va
gidi thiéu diém dén cuia khach hang, dong thoi
giam chi phi quang ba trong du lich [7]. Tong
quan tai liéu cho thdy, c6 rat it nghién ctru vé
cac yéu té anh huong dén sy hai 1ong cta du
khach dbi v6i diém dén cho ndi Cai Rang [11,
12] va vé cac yéu t6 anh huong dén sy hai long
ctia du khach d6i vé6i du lich & cho ndi ving
ddng bang song Ciru Long. Vi vy, dé cung cip
tai liéu cho nha quan 1y du lich ¢ cho ndi va nha
nghién ctu, bai nghién cuu dugc thuc hién
nham kham pha cic nhan t6 anh huong dén sy
hai 1ong ctia du khach ddi voi du lich & cho ndi
ving ddng bang song Ctru Long.

2.CO SO DU LIEU VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1. Co sé dir liéu

Nghién ctru str dung ca dit liéu so cap va thir
cap. Dit liéu so cap tir khao sat 400 du khach
dugc st dung dé kiém dinh mdi quan hé gitra
cac yéu td cua du lich & chg ndi vai su hai long
cua du khach.

Dir liéu thir cp dugc phan tich, tong hop tir
cac tai lidu cong bd c6 ndi dung lién quan dé
bién luan tinh cap thiét cua van d&, xay dyng mo
hinh va thao luan két qua nghién ctru.

2.2. Phuwong phap nghién ctru

2.2.1. Xdy dwng mo hinh nghién cviru

Véi muc tiéu xay dung moé hinh nghién ctru
c6 su ké thira tai lidu va cé diém méi, dong thoi
sat v6i thyc té, bai bao sir dung 4 yéu t6 doc lap
(bao gém: 1) nhan luc du lich; ii) sy an toan; iii)
gi4 ca; iv) vé sinh méi truong) dé do luong su
hai 10ng cta du khach dbi voi du lich & cho ndi
ving dong bang song Ciru Long. Céc yéu td trén
duoc hiéu nhu sau:

i) Nhdn luc du lich: gdbm toan bd luc luong
lao dong truc tiép va gian tiép lién quan dén qua
trinh phuc vu khach du lich [9]. Tuy nhién, trong
bai bao nay, khi n6i dén nhan luc du lich chi dé
cap dén cac nhan luc nghié¢p vu va cac lao dong
gian tiép khac phuc vu khach du lich.

ii) Sw an toan: 1la mot trang thai dugc bao vé
khoi sy ton hai hodc cac két qua khong mong
mudn khéc. Sy an toan trong du lich c6 thé xem
x€t & cac goc do an ninh va trat tu xa hoi [8].

iii) Gid cd: 13 s tién ma nguoi st dung phai
tra cho mdt dich vy, hang hoa nao d6 dugc cung
cAp boi nha cung tmg.

iv) Vé sinh moi truong: 1a cac bién phdp
nham cai tao va lam sach mdi truong séng. Do
1a cac bién phap duoc thyuc hién dé vé sinh cong
cong, thu gom va xur ly rac thai...
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Sy hai long cua
du khach

l Nhan lyc du lich Il Gia cd Il Sy an toan H Vé sinh moi trudng ’

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Mo hinh nghién ctru (Hinh 1) vé céc yéu t6
anh huong dén sy hai long cia du khach véi du
lich & cho ndi ving dong bang séng Ctru Long
gdm: 01 thang do/bién phy thudc (s hai long cia
du khach); 04 thang do/bién doc 1ap (nhan luc du
lich, gia ca, su an toan, v¢ sinh moi trudong).

Ky vong ctia nghién ctru 14 ca 4 thang do/bién
doc lap déu tac dong tich cuc dén thang do/bién
phu thudc trong mé hinh. Bién quan sat ciia cac
thang do/yéu tb, dwoc do ludng bing thang
Likert 7 diém (Bang 1).

Béang 1. Bién quan sat ctia nghién ciru

Bi€n quan sat | Ky hiéu Bi€n quan sat Ky hiéu
Nhén lwc du lich (NL) Sw an toan (AT)
Su chuyén nghiép trong phuc vu NL1 Quan ly tinh trang an xin AT1
Sy than thién véi khach hang NL2 Quan ly tinh trang chéo kéo khach AT2
Su s3n sang gitip d& khach hang NL3 Quan ly gia ca cho thué phuong tién di lai AT3
Su nhanh chdng trong phuc vu NL4 Trang bi do phao AT4
Sy quan tdm dén khach hang NL5 Trang bj dung cuy té ATS
Gid ca (GC) Vé sinh méi trworng (VSMT)
Gia cho thué phuong tién di lai GC1 Chéat lugng nuéc sbng VSMT1
Gid ban trai cay GC2 Thu gom va x ly rac thai vé co VSMT2
Gid ban thic an GC3 Thu gom va xt ly rac thai hiru co VSMT3
Gia bén thic uéng GC4

Sw hai long (SHL)

Hai long vé su quan ly du lich SHL1 Hai Iobng vé cach t6 chirc hoat dong du lich SHL3
Hai Iong vé lgi ich, gia tri chuyén tham quan SHL2

2.2.2. Phwong phap phan tich dinh luwong

DPéi véi nghién ctru nady, cong cu phuc vu cho
viéc thu thap dit liéu 1a ban cau hoi. Cau trac gdbm
3 phan: thong tin chung ctia nguoi tra 10i, sy hai
long ciia du khach dbi véi cac thude tinh ctia du
lich & cho néi, su hai long chung cua du khach.

Dé dap tmg yéu cau cua phuong phap phan
tich mé hinh phuong trinh cdu trac (Structural
Equation Modeling) theo dé xuat cua Hair Jr. et
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Nguon: Cdc tdc gid

al. [2] 1a tir 200 dén 400 mAu, nghién ctru da khao
sat 400 du khach dén tham quan chg ndi Céi Beé,
Céi Rang, Long Xuyén va Nga Nam. (Bang 2).

Phuong phap thong ké mé ta, kiém dinh do
tin cdy thang do, phan tich nhan t6 kham pha
(EFA), phan tich nhén té khing dinh (CFA) va
phan tich mé hinh phuong trinh céu trac (SEM)
duge st dung dé xur 1y di liéu. Phan mém hd trg
cho viéc phan tich 1a SPSS va Amos.
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Béang 2. Piac diém mau nghién ctru

. x ... | SO nguoitrad - x .. S6 nguoi
Bién Dién giai g‘ i % Bién Dién giai ?g‘ i %
loi tra loi
o Nam 199 49,8 Loai hinh Thanh thi 273 68,2
Gidi tinh T
N 201 50,2 cu tru NOng thoén 127 31,8
Tiéu hoc 30 7,5 Sinh vién 56 14
Can bg, céng chirc, vién
THCS 46 11,5 . i 145 36,2
Trinh d6 hoc Ngha chire
van THPT 99 24,8 nghiép Céng nhan 83 20,8
Trén Khac 116 29
225 56,2
THPT

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

3.1. Két qua kiém dinh

Két qua phan tich Cronbach alpha cta thang
do khai niém (Béang 3) cho théy, tt ca cac thang
do déu dat yéu cAu vé hé sb tin cay Cronbach
alpha: thip nhat 13 0,81 (su an toan) va cao nhit
1a 0,92 (v¢ sinh méi trudong). Bén canh do, cac

Nguon: Cdc tdc gid

bién quan sat déu tin cdy: hé sb twong quan bién
- tong hiéu chinh nhoé nhit 14 0,51. Theo Hair Jr
et al. [9], thang do va bién quan sat dam bao yéu
cau khi Cronbach alpha > 0,7 va hé sd twong
quan bién - tong hiéu chinh > 0,3. Ca 5 thang do
(nhan lyc du lich, su an toan, gia ca, vé sinh moi
truong, sy hai 10ng) va 19 bién quan sat du diéu
kién dé phan tich nhan t6 kham pha.

Bang 3. Két qua phan tich Cronbach alpha cac thang do

Bi€n quan sat Trung binh thang do Phuwong sai thang Twong quan bién- Cronbach’s a néu
néu loai bién do néu loai bién téng hiéu chinh loai bién

Nhén lvce du lich: a cia Cronbach = 0,89
NL1 22,34 14,96 0,69 0,88
NL2 22,28 14,77 0,75 0,86
NL3 22,25 15,03 0,77 0,86
NL4 22,23 15,34 0,74 0,87
NL5 22,60 13,60 0,74 0,87
Sw an toan: o ctia Cronbach = 0,81
AT1 14,79 13,71 0,62 0,77
AT2 15,86 11,40 0,71 0,73
AT3 15,57 12,55 0,66 0,75
AT4 14,61 15,08 0,56 0,80
Gid c@: a cta Cronbach = 0,88
GC1 14,20 13,45 0,60 0,90
GC2 14,16 12,17 0,80 0,82
GC3 14,24 12,11 0,80 0,83
GC4 14,17 12,49 0,78 0,83
Vé sinh méi truong: a cda Cronbach = 0,92
VSMT1 6,79 8,66 0,81 0,91
VSMT2 6,93 7,56 0,85 0,87
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VSMT3 6,81 7,75 0,85 0,87
Sy hai long: a cua Cronbach = 0,82

SHL1 10,36 5,80 0,66 0,76
SHL2 10,47 5,10 0,66 0,77
SHL3 9,87 5,82 0,70 0,73

Sau khi phan tich h¢ s6 tin cay Cronbach
alpha, cac thang do duoc danh gia bang phuong
phap phan tich nhan t6 khiam pha (EFA).
Phuong phap trich Principal axis factoring voi
phép quay chéch goc Promax dugc su dung
trong phan tich.

Nguon: Cdc tdc gid

Két qua phén tich nhan t6 kham pha (Bang 4)
cho thy cac thang do déu dat yéu cau vé nhan
t trich, phuong sai trich dat dugc 74,08% va
trong s6 nhan t6 nho nhét 1a 0,48. Hair Jr et al.
[2] cho rang, phan trim phuong sai trich > 60%,
trong s6 nhan t6 > 0,4, dit liéu nghién ctru dat
yéu ciu.

Bang 4. Két qua phan tich nhén t6 kham pha

Trong sd nhan té

Bi€n quan sat Nhén lyc du lich | Gid cd Vé sinh méi trudong Swan toan Sw hai long

NL1 0,66
NL2 0,86
NL3 0,90
NL4 0,83
NL5 0,72

GC1 0,48
GC2 0,92
GC3 0,90
GC4 0,81

VSMT1
VSMT2
VSMT3

0,82
0,92
0,93

AT1
AT2
AT3
AT4

0,66
0,95
0,69
0,51

SHL1
SHL2
SHL3

0,75
0,81
0,80

Eigenvalue 6,56 2,86

1,97 1,54 1,14

Phuwong sai trich 34,53 15,05

10,38 812 6,01

Thong qua danh gia thang do bang hé sb tin
cdy Cronbach alpha va phan tich nhan t6 kham
pha, cac thang do ciia mo hinh déu dat yéu cau.
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Céc bién quan sat cua cac thang do duoc danh
gia tiép theo bang phuong phap phan tich nhan
t6 khang dinh (CFA).
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DPé do luong muc do phu hop cua dir licu,
nghién clru nay st dung 4 chi tiéu chinh la
CMIN/df, chi sb thich hop so sanh CFI
(Comparative Fit Index), chi sé GFI (Goodness
of Fit Index) va chi s6 RMSEA (Root Mean
Square Error Approximation).
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Mo hinh dugc cho 1a thich hgp khi CMIN/df
<5, CFI > 0,8, GFI > 0,9, RMSEA < 0,08 [9].
Két qua phan tich dir liéu cho thay, CMIN/df =
3,16, CFI1=0,93, GFI = 0,9, RMSEA = 0,07 ¢6
thé khang dinh, mo hinh phi hop véi dit lidu thi
truong (Hinh 2).

chi-sauaretnZ aos

CFI=.932
RMSEA=.073

Hinh 2. Két qua phan tich mé hinh phwong trinh céu tric

3.2. Thao luin két qua nghién ctru

Két qua phén tich mo hinh phuong trinh céu
truc cho théy, nhan lyc du lich, gia ca dich vu va
hang hoa, v¢ sinh mdi trudng, sy an toan déu anh
hudng tich cuc dén su hai long cua du khach dbi
vé6i du lich & cho ndi viung dong bang song Ciru
Long voi gia tri p 1an luot 14 0,000; 0,000; 0,002
va 0,035.

Nguon: Cdc tdc gid

Vé muc do anh huong, nhan luc du lich tac
dong manh nhat (B = 0,422), gia ca dich vu va
hang hoa tac dong manh thur hai (f = 0,326), su
an toan tac dong manh thua ba (f = 0,16) va vé
sinh méi truong tac dong thip nhat (B = 0,156)
dén su hai long cta du khach dbi véi du lich &
cho ndi (Bang 5).

Bang 5. Két qua phén tich md hinh phwong trinh ciu tric

M@i quan hé Gia tri wé'c lwgng chudn héa p-value
SHL < NL 0,422 0,000
SHL < GC 0,326 0,000
SHL ¢ VSMT 0,156 0,002
SHL < AT 0,16 0,035

Nguon: Cdc tdc gid
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Nhéan lgc du lich déng vai trd quan trong
trong viéc dam bao sy phat trién nhanh va bén
vitng cua hoat dong du lich [9], 1a yéu t6 quyét
dinh sy thanh cong cua kinh té du lich [1]. Nhan
luc du lich gép phan quan trong trong viéc cai
thién chét lugng dich vu va nang cao su hai long
cua du khach [5].

DPdi voi nghién ctru nay, nhan lyc du lich anh
huong tich cuc dén sy hai long cua du khach dbi
voi du lich & cho ndi. Véi gia tri udc luong
chuén héa = 0,422 (Bang 5), chat lwong nhan luc
ting 1 diém thi su hai long cta du khach déi véi
du lich & cho ndi tang 0,422 diém. Vi vay, su
phuc vu cua ddi ngili nhan lyc du lich & cho ndi
cang chuyén nghiép, than thi¢n, nhanh chong va
an can cang 1am gia ting sy hai long cua du
khach. Nghién ctru ctia Trong Trinh [12] cling
cho thiy, chét lugng huéng dan vién anh hudng
tich cuc dén sy hai long cua du khéach ddi voi
diém dén cho ndi Cai Rang.

Gia ca dich vu va hang hoa cling anh hudng
tich cuc dén su hai 10ng ctia du khach d6i véi du
lich & cho ndi ving dong bang séng Ctru Long.
Giéa tri uoc lugng chuin hoéa ciia nhan td 14 0,326
(Bang 5). Vi vay, su hop ly cua gia ca dich vu
va hang hoa tang 1én 1 diém thi su hai long cua
du khach d6i v6i du lich ¢ cho ndi ting 16n 0,326
diém. Khi dén du lich & cho ndi, du khach luén
mong doi sir dung céc dich vu va mua hang hoa
vo1 muc gid hop ly (gia thué phuong ti¢n di lai,
gia trai cdy, thirc dn va thirc udng). Vé nguyén
tic, gia ca dich vu va hang héa cang hop 1y, su
hai long cuia du khach cang tang va nguoc lai
[7]. Gia ca 1a mot trong 4 nhan t6 anh huong dén
su hai 10ng cua du khach déi véi diém dén cho
ndi Cai Ring theo nghién ctru cia Tran Minh
Hung va Hong Thi Truc [11].

Su an toan 1a nhan té anh huong tich cuc dén
su hai long ctia du khach ddi véi du lich & chg
ndi ving ddng bang song Ciru Long. Két qua

44

phén tich cho thay (Bang 5), v6i p = 0,16, cir
ting 1 diém su an toan thi sy hai 1ong cua du
khach d6i v6i du lich ¢ cho ndi s& ting 0,16
diém. Vi vay, quan Iy tinh trang an xin, chéo
kéo, thach gia va trang b 4o phao, dung cu y té
tot s& 1am gia ting su hai 10ng cua du khach khi
tham quan cho ndi. Pay 1a phat hién méi so véi
nghién ctru ctia Trong Trinh [12], Tran Minh
Hung va Hong Thi Trac [11]. Nghién ctru cta
Nguyen Trong Nhan & Phan Viet Dua [7],
Nguyén Trong Nhén [5] ciing cho thiy, sy an
toan anh hudng tich cuc dén su hai long cia du
khach d6i véi du lich van hoa tinh Bac Liéu va
du lich vuon & ddéng bang song Ctru Long cd
két qua tuong Gng.

Mobi trudng 1a mot trong 4 nhan t6 anh
huong dén su hai 1ong cta du khach déi voi
diém dén cho ndi Cai Ring [11]. Ba thudc
tinh méi trudng ctia nghién ctru trén gdm vé
sinh méi treong, ngudn nude séng va vé sinh
an toan thuc pham.

Trong nghién ctru nay, v¢ sinh moi truong
anh huéng tich cuc dén su hai long cua du
khach dbi véi du lich ¢ chg ndi ving dong
bang song Ctru Long. Két qua udc luong mod
hinh cho thay, v&i B = 0,156 (Bang 5) ctr ting
1 diém vé sinh méi trudng s& ting 0,156 diém
su hai long ctia du khach ddi vé6i du lich ¢ cho
ndi. Vi vdy, khong dé ngudn nudc song bi 6
nhiém; thu gom va xu 1y rac thai tét s& gia
ting sy hai long cua du khach déi véi du lich
& cho ndi.

4. KET LUAN

Cho ndi ving dong bang séng Ctru Long 1a
ngudn tai nguyén du lich quy gia, co so kinh té
quan trong cuia nguoi dan [6] va diém dén du
lich cta nhiéu du khach trong va ngoai nudc.
Su hai long ctia du khach dong vai trd quan
trong dbi véi su phat trién thanh cong cia du
lich & chg noi.
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Bén nhan té anh huong tich cuc dén su hai
1ong ctia du khach d6i v6i du lich ¢ cho ndi ving
ddng bang song Ctru Long 1a nhan luc du lich,
giad ca dich vu va hang hoa, su an toan, v¢ sinh
moi truong.

Dé nang cao su hai long cua du khach, chét
lugng nhan lyc du lich can duoc cai thién va day

duoc xem la khau then chét déi vé6i du lich & cho
ndi. Bén canh d6, quan 1y gia ca dich vu va hang
hoa chét ché, ddm bao sy tuong thich gitra chét
luong va gia ca cling that sy quan trong. Ngoai
ra, ddm bao sy an toan cho du khach va gitr gin
v€ sinh moi trudng cling can duoc thuc hién
thuong xuyén.,.
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