PHAT TRIEN DU LICH NONG NGHIEP HUYEN PHONG DIEN,
THANH PHO CAN THO

TRUONG TRi THONG, NGUYEN TRONG NHAN
NGUYEN HUYNH PHUOC THIEN

Tém tit: Huyén Phong Pién (thanh phd Can Tho) ¢ thé manh phat trién du lich néng nghiép. Trong
thoi gian qua, du lich nong nghiép huyén Phong Dién dugc dau tu va phat trién manh mé. Tuy nhién,
du lich nong nghiép con mot sd khé khin, phat trién chua twong xtmg voi thé manh von c6. Nghién
ctru str dung phuong phap phong van sau, phuong phap quan sat thuc dia, phan tich SWOT dé phan
tich thyuc trang du lich nong nghiép va dé xuat bay nhom giai phap phat trién du lich nong nghiép tai
huyén Phong Pién thoi gian toi.

Tir khod: du lich nong nghiép, Phong Pién, Can Tho

AGRITOURISM DEVELOPMENT IN PHONG DIEN DISTRICT, CAN THO CITY
Abstract: Phong Dien district (Can Tho city) acquires strengths for agritourism development. In
recent times, agritourism in Phong Dien district has been invested and developed remarkably.
However, agritourism in this district has still faced some difficulties and its development has not been
commensurate with the locality’s inherent strengths. This research employed in-depth interview and
field observation methods along with SWOT analysis to examine current status of and propose seven

groups of solutions for agritourism development in Phong Dien district in the upcoming time.
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1. PAT VAN PE

Khai thac tiém nang du lich d4 tré thanh trong
tam ctia ké hoach phat trién kinh té & ca cac nuéc
phat trién va dang phat trién [21]. Su gia ting cta
khach du lich doc 1ap, tim kiém mot ky nghi &
ving ndng thon, san xudt nong nghiép da bo sung
thém mot khia canh méi cho nganh du lich [19,
24]. Vi mong mubn dugc xem noi san xuat nong
nghiép thuc sy hoat dong nhu thé nao va trai
nghiém qua trinh san xuét, doi sdng & ving nong
thon, day 14 mot trong nhitng tién dé vé nhu cau
cua thi truong du lich ndng nghié¢p (DLNN) [22].

C6 nhiéu khai niém khic nhau vé DLNN,
nhung nhin chung cidc nha nghién ctu mo ta
DLNN la sy hop nhét giita nganh du lich va hoat
dong nong nghi¢p [23, 18]. Rong-Da Liang cho
rang, DLNN 13 mét loai hinh du lich dic biét
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duoc két hop véi cac san phim nong nghiép
[20]. Theo Blacka va cong su, DLNN la hoat
dong du lich nham thu hat du khach dén mét khu
vuc hodc cac khu vuc néng nghi¢p [15]. Cling
c¢6 khai niém cho rang DLNN 1a hinh thirc du
lich gidi thi€u cac hoat dong thuc tién trong san
xuit nong nghiép, nhu vuon trai cdy, trang trai
nong 1am két hop, trang trai trong thao duogc va
cac trang trai chan nuo6i dong vat... [5]. Ngoai
ra, DLNN duoc hiéu 1a hinh thirc tham gia cua
du khach tai cac khong gian gan lién v6i hoat
dong néng nghiép nham théa man cac nhu cu
ngém canh, tim hiéu, trai nghiém [6].

Tai Viét Nam, DLNN dugc phat trién theo
dong san pham du lich sinh thai néng nghiép
nhu tham quan lang c¢6, ddi ché, trang trai bo
stra, mdt ngay lam nong dan, thudng ngoan
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rudng bac thang mua lia chin, tréng rau, du lich
miét vuon, cho ndi, cu lao. .. [2], mOt s6 mod hinh
DLNN nhu thuong thic van hoa tra, mé hinh
hop tac xa nong nghiép, ndng nghi¢p cong nghé¢
cao, mo hinh cong ddng... [13].

Trong bai viét nay, khai niém DLNN Ia hoat
dong du lich dugc dién ra & noi c6 san xuét nong
nghiép, tai day khach du lich s€ tham gia vao cac
hoat dong trai nghiém lién quan dén qua trinh
san xuét nong nghi¢p nham muc dich hoai niém,
tim hiéu, giai tri, kham pha... qua d6 gop phan
dap tmg nhu cau du lich ctia du khach ciing nhu
nang cao gia tri san phdm ndéng nghiép va chat
luong cudc séng cta ngudi ndong dan dia phuong
[14] dwoc nhom nghién ctru cho rang 1a phu hop
vo1 nghién clru nay.

Huyén Phong Pién (thanh phd Cin Tho)
duoc thién nhién wu dii v6i ngudn tai nguyén du
lich phong pht, da dang. Huyén c¢6 vi tri dia ly
va kha nang tiép can thuan loi, nguén tai nguyén
DLNN (ty nhién va vian hoa) da dang va hép
dan, co so ha téng va vét chét ky thuat déy du,
chinh sach wu tién phat trién DLNN, ngudn lao
dong du lich doi dao [14]. Do d6, Phong Pién
duoc xac dinh 1a mot trong nhirng dia ban trong
diém phat trién DLNN theo Dé an “Phat trién du
lich néng nghiép trén dia ban thanh phd Can Tho
giai doan 2021-2025, tim nhin dén 2030”.

Trong thoi gian qua, chinh quyén dia phuong
va cac nha nghién ctru quan tam tdi cac cong
trinh nghién ctru lién quan dén DLNN nhu mtc
d6 hap dan cua loai hinh du lich néng thén &
huyén Phong Pién [8], cam nhan cta du khach
vé& du lich sinh thai miét vuon [9], mirc gia mong
doi cta du khach ddi voi dic san “nha lam” [1],
san pham du lich cong dong [11], phat trién
DLNN huyén Phong Dién qua kinh nghiém ctia
mot s6 qudc gia va dia phuong [13]... Mot sb
loai hinh va san phdm DLNN d3 duoc nghién
ctru bao gdm du lich nong nghiép & ving noéng
thon, 4m thuc, vuon sinh thai, san phém DLNN
gan véi du lich cong ddéng. Tuy nhién, cac cong

trinh ndy mdi chi tap trung vao ting loai hinh
san pham DLNN don 1¢, chua c6 nghién ctu
tong hop vé DLNN ¢ huyén Phong Dién dé dua
ra giai phap cu thé giup DLNN ¢ dia ban huyén
dugc phat trién hiéu qua, bai ban.

Chinh vi vay, nghién ctru nay duoc thuc hién
nhim danh gia thuc trang phat trién DLNN &
huyén Phong Dién; trén co s& phan tich diém
manh, diém yéu, co hoi va thach thure trong phat
trién du lich nong nghiép, tir d6 d& xuit mot sb
giai phap phat trién DLNN huyén Phong Pién
trong thoi gian téi.

2.CO SO DU LIEU VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1. Co sé dir liéu

Dir lidu thir cdp lién quan dén du lich va
DLNN duéi dang vdn ban va website dugc
nhém nghién ctru tong hop va st dung trong
phan tich thyuc trang phat trién DLNN & huyén.

Ngoai ra, nghién ctru con sir dung nhirng dir
liéu so cip duoc thu thap thong qua quan sat
thuc dja va phong van siu tir cac ddi tuong lién
quan (tir thang 7 dén thang 12 nam 2023), ngudn
dir liéu nay dugc st dung dé phan tich thuc
trang, phan tich SWOT va dé xut giai phap.

2.2. Phwong phap nghién ctru

Phwong phdp phong vin siu

Nghién ctru phong van siu cac ddi tuong co
lién quan trong phat trién DLNN bao gém: cong
ty du lich Iir hanh (08 dai dién cong ty It hanh),
chuyén gia du lich (08 nguoi) va hg dan hoat
dong DLNN (05 h¢ dan).

Phuwong phap quan sdt thuc dia

Thuc hién quan sat thuc dia tai cac diém tham
quan, du lich c6 hoat dong DLNN ¢ huyén
Phong Dién (nhu vuon ca cao Mudi Cuong, co
s& san xuat banh hoi Ut Dzach, vuon trai cay
Vam Xang, vuon trai ciy Chin Hong, vuon dau
chi Trang, vudon chdm chém Rach K¢, Lang du
lich My Khanh, Lang du lich Ong Bé); sb 1an
quan sat 13 05 1an (1an 01 ngay 28/7/2023, 1an 02
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ngay 12/8/2023, 1an 03 ngay 26/8/2023, lan 04
ngay 03/9/2023, lan tha 5 ngay 23/12/2023).

Phwong phap phdn tich ma trgn SWOT

SWOT la m6 hinh (hay ma tran) phan tich
thuong sir dung trong phéan tich lam co so dé
xuét dinh hudng, chién lugc va giai phap phat
trién cho mot doanh nghi¢p, loai hinh du lich tai
mot dia phuong hodc diém dén.

Phan tich SWOT s€ gitp tap trung vao cac uu
diém, giam thiéu cac han ché va dat duoc nhiing
loi thé 16n nhit ¢ thé véi cac co hoi tiém ning.
Pong thoi, qua nhém cac yéu té cia thé manh
(S) v6i co hdi (O), diém manh (S) v6i diém yéu
(W), diém yéu (W) va co hdi (0), diém yéu (W)
va thach thtrc (T) s€ c6 nhiitng ham y quan tri cu
thé. Phuong phap ndy gitip dua ra nhom giai
phap phat trién DLNN & huyén Phong Pién.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

3.1. Tai nguyén DLNN huyén Phong Pién

Phong Dién ndi tiéng véi cac vuon cdy an
trai, téng dién tich cay an trai l1a 8.914 ha, san
lugng thu hoach hang nam dat khoang 100.000
tAn [19]. Nhiéu mé hinh san xut ndng nghiép
c6 kha nang khai thac dé phat trién DLNN. Trén
dia ban huyén c6 tong cong hon 20 mé hinh san
xuit theo hudng VietGAP, GlobalGAp, dién
hinh nhu m6 hinh VietGap trén cdy sau riéng x4
Nhon Ai, md hinh VietGap trén cdy mit tai xa
Nhon Nghia, m6 hinh VietGap trén cdy chanh
khong hat tai xa Giai Nhan... [4].

Bén canh do, huyén da hinh thanh va phat
trién thuong hi¢u cho cdy an trai dac san, nhu
mo hinh tréng vii sita, md hinh trong siu
riéng, moé hinh trong nhin va dau Ha Chau.
Ddng thoi, Phong Pién di phat trién mot sb mo
hinh trong rau mau, nudi trdng thiy san
ban thdm canh, quang canh gin vdi bao tidu
hang hoa va phat trién du lich cong dong [4].

Ngoai ra, huyén Phong Dién c6 hé théng
song ngdi chang chit, khong gian nong thén binh
di, trong lanh. Van hoa rit da dang tur am thuc
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nong nghi€p phong pht (cac loai trai cay miét
vuon, mon an duge ché bién tir san vat dia
phuong, van hoa nghé thuat truyén théng gin
lién v6i doi sdng san xuit noéng nghiép, nghé
truyén thong dic trung...).

Chinh vi vdy, huyén Phong Dién c6 thé phat
trién thanh cac moé hinh va san pham DLNN
khac nhau giup da dang hod san pham du lich
dja phwong, thu hut va hip dan du khach nhu mé
hinh san phim vuon sinh thai gin véi cac vuon
trai cdy, mo hinh san phdm am thyec tir viéc khai
thac cac moén an dac san, mo hinh san phém
OCOP, mé hinh san xuat theo VietGap va
GlobalGap, md hinh di san nong nghiép lién
quan dén nghé thuat am nhac, ngh¢ thuat biéu
dién va cac cong trinh vin hoa...

Tuy nhién, dé phat trién DLNN huyén Phong
Dién duoc hiéu qua can xem xét dén cac yéu to
didu kién hd tro khai thac va phat trién. Theo
nghién ctru cia Truong Tri Thong va cdng su
[13] cho thdy, cac diéu kién c6 anh hudng dén
su khai thac va phat trién DLNN huyén Phong
Dién bao gém 11 yéu td: thé ché chinh sach,
nguén nhan luc du lich, tai nguyén du lich, co s&
ha tﬁng va vat chat ky thuat, vi tri dia ly, san
pham du lich, quang ba va xtc tién du lich, gia
ca, thoi tiét va thoi vu du lich, ngudn khach du
lich, strc chira cua diém dén. Trong do, co bay
diéu kién thuan loi gitip huyén Phong Dién phat
trién DLNN hiéu qua: vi tri dia Iy thuan loi, khi
hau tdt, tai nguyén du lich doi dio, co s¢ ha ting
va vt chét k¥ thuat hoan thién, dap img nhu cau
co ban cua du khach, c6 nhiéu chinh sach quy
hoach phat trién DLNN, gia ca hop 1y, tinh cach
ctia nguoi dan dia phuong va ngudn khach du
lich 6n dinh.

Qua danh gié cia cac cong ty du lich 1 hanh,
huyén Phong Dién 14 dia phuong giau tiém ning
phat trién DLNN. Trong do, c6 tiém ning la
62,5% (05 cong ty danh gia), 25,0% la rat co
tiém ning (02 cong ty danh gia), chi c6 01 cong
ty danh gia 1a it c6 tiém nang (12,5%). Piéu nay
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chtng to ¢6 sy dong thuén rit cao giita cac cong
ty du lich lit hanh, lam tién dé cho viéc khai thac
va phat trién DLNN ¢ huyén duoc hiéu qua.

3.2. Thuc trang phat trién du lich nong
nghi¢p huyén Phong Dién

(1) Nguén khdch du lich

Vao thoi diém trude khi xdy ra dai dich
COVID-19, s6 luong khach va doanh thu ¢ dia
phuong tdng binh quan tr 30-40% [7]. Nam
2018, tong lugt khach dén Phong Dién dat gan
1,4 triéu luot, chiém 17% téng lugng khach
dén Céan Tho, dong gop 304 ty ddng cho ngudn
thu cta dia phwong [3]. Nam 2019 Phong Dién
don 1,8 tri€u luot khach va doanh thu hon 398
ty dong [7].

Theo s6 liéu thong ké, trong 6 thang dau nam
2022 céc diém du lich trén dia ban huyén di dén
tiép trén 530 nghin luot khach tham quan (ting
56% so voi cung ky). Trong do, lugng khach du
lich noi dia la 526,86 nghin lugt (taing 55% so
vol cung ky), du khach nudc ngoai hon 3,17
nghin lugt luot (tdng 100%), doanh thu tir du
lich uw6c dat trén 191 ti déng, tang 62% so véi
cung ky nam 2021 [10]. Céc sb liéu trén cho thay
du lich Phong Pién néi chung va DLNN noi
riéng dang thu hat du khach, ciing nhu thay duoc
tAm quan trong va vi thé vé du lich 1 rat 16n.

(2) Sin pham du lich

Cac san pham DLNN chu yéu cta huyén
dang duogc khai thac 1a tham quan céc vuon trai
cay, tham quan mot s6 diém san xudt thuc phém,
nghé truyén thong, mot s6 diém, khu du lich lién
quan dén nong nghiép sinh thai.

Qua khao sat 8 cong ty du lich Iir hanh trén
dja ban TP. Can Tho cho thdy, c6 8/8 cong ty di
khai thac cac diém DLNN & huyén Phong Pién
vao chuong trinh du lich ctia minh, chu yéu la
“Khu du lich My Khanh, T hién vién Triic Lam
Phurong Nam, Khu du lich Lung Cét Cau, Khu
du lich Ong Pé, Khu du lich Phi Yén, vieon sinh
thai Triéu Phat, vwon ca cao Mwoi Cuong, vieon
trdi cdy Vam Xdng, cho néi Phong Dién, vuon

trdi cdy Chin Hong, banh héi Ut Dzdach” (Két
qua phong vén siu, nim 2023).

(3) Co s vit chit va ky thudt phuc vu DLNN

Co so ha ting va vat chat k¥ thuat tai Phong
Dién du dap tmg nhu cau DLNN ciia du khach,
tr hé théng duong sa, dién nudce, co so luu tra,
an udng dén vui choi giai tri.

Tuy nhién, qua qua trinh quan sat thuc dia,
nhom nghién ctru da quan sat va ghi nhan dugc
mot s6 kho khin va han ché déi véi co s vat
chat phuc vu DLNN & huyén nhu: co s luu tra
con nho, chua dam bao vé sinh, chit luong va
tinh chuyén nghiép phuc vu tai mot s6 nha hang
con thap, hé thong dich vu vui choi giai tri con
trung lap, thiéu co s& mua sim dic san chat
luong, thiéu cac hoat dong giai tri vé dém, mot
s6 tuyén dudng giao thong din dén diém tham
quan DLNN con nho va chua bang phang, qua
lwu niém chua mang tinh dic trung va hap dan
du khéch...

(4) Nhin thirc ciia ngwoi din vé phit trién
DLNN

Qua két qua khao sat, nguoi dan c6 quan
diém, nhén thic tich cuc vé viéc gén két du lich
v6i nong nghiép, trong d6 ndi bat 1a gitp ngudi
dan: “cdi thién kinh té, tang thém thu nhdp, 1o
rdt nhiéu, c6 tién cho con dn hoc” (Két qua
phong van nguoi dan hoat dong du lich, nim
2023). Bén canh d6, ngudi dan con cam thay loi
ich v& mat xa hoi, mé rong mbi quan hé¢, tang
két ndi “giao leu dwoc nhiéu khdach dén tir cdc
noi khéac nhau” (Két qua phong van nguoi dan
hoat dong du lich, ndm 2023). Khong nhiing
vay, “san pham dwoc nhiéu khach phirong xa
biét t6i” (Két qua phong van ngudi dan hoat
dong du lich, nam 2023) gitip tang kha nang tiéu
thu san pham.

(5) Cdc yéu to6 han ché trong phdt trién
DLNN 6 huyén Phong Dién

Theo déanh gia cta cac bén lién quan thi co s¢
ha tAng va vét chat k¥ thuat dé phat trién DLNN
& huyén Phong Dién con han ché: “ddu twr co so
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vdt chdt, trang thiét bi & tam trung va thdp, co
s6 ha tang ki thudt con han ché chwa ddp g
dwoc nhu cau thu huéng cia du khéch, dwong
di nho, gioi han xe 16 ché dé lai, dwong con di
long vong xa diém khdc” (Két qua phong van
sau, nam 2023).

Céc diém tham quan DLNN con kha don di¢u,
khai thac hoat dong 1¢ té, tu phat vdi cac hinh
thirc cht yéu 1a tham quan vuodn cdy an trai va
thudng thirc tai vuon. Cac hoat dong DLNN do
cht nha tr ddm nhan bao gdm cong viée tiép don
khéch, néu an, phuc vu va ké ca huéng dan vién
tai diém. Do phan 16n cac ho dan chuyén tir san
xudt nong nghiép sang kinh doanh du lich nén
kién thtrc va k¥ nang vé hoat dong du lich con
thiéu va yéu, chii yéu chi phuc vu khach du lich
theo thoi quen sinh hoat hing ngay.

bac bi¢t, DLNN thu hut kha 16mn Iugng khach
qudc té, thé nhung kha ning ngoai ngit 1a mot
rdo can: “nguoi ddan chiea c6 hiéu biét nhiéu vé
du lich, chwa nhan dinh dung vé loi ich du lich
dem lai, kién thitc du lich con han ché, chua
chuyén nghiép, nguon lao déng chwa lanh nghé,
cong dong dia phwong chia thit sw tham gia
vdo céng tdac khai thdc va phdt trién du lich, cdc
hoat dong don tiép khdch phan Ién con mang
tinh ti phat, khong biét tiéng Anh khéng biét ho
néi gi, khong biét ngoai ngit dé néi véi khach 1é,

’

chi chu yéu sw dung dich vu qua dién thoai’
(Két qua phong véan siu, nim 2023).

Ngoai ra, cac cong ty du lich 1& hanh, céc
chuyén gia ciing cho biét gip mot s kho khan
trong qua trinh khai thac va td chic cac
tour: “san pham ciia cdc doanh nghiép giong
nhau; san phcfm du lich dai dién chwa 1o,
chwa co san phcfm dac thu, dac trung, con bi
tring ldp, san phdm na nd cdc diém va khu
du lich khac tai Tién Giang, Bén Tre va Vinh
Long, chwa da dang phong phii vé cic hoat
déng vui choi gidi tri, dé tao ra cam gidc
nham chdan cho du khach” (Két qua phong
van sau, ndm 2023).

3.3. Diém manh, diém yéu, co hdi va thach
thire trong phat trién du lich néng nghiép
huyén Phong Pién

Nghién ctru da sir dung ma tran SWOT dé
phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va thach
thirc trong phat trién du lich huyén Phong Dién
trén co s& két qua quan sat thuc té, thu thap
thong tin tir danh gid cua cac bén lién quan. Qua
do, nghién cuu da téng hop duoc 06 diém manh,
05 diém yéu, 02 co hoi va 06 thach thirc (Bang
1). Két hop cac S-O, S-T, W-O va W-T, cic
nhém giai phap phat trién DLNN ¢ huyén Phong
Pién duoc hinh thanh.

Bang 1. Ma tran SWOT vé hoat ddng DLNN & huyén Phong Dién

SWOT

Dién)

(Nhém gidi phap phat trién DLNN é& huyén Phong

Co héi (0)
01: Nhu ciu du lich cta du
khach ngay cang cao.

02: Du khach ¢6 xu huwdng tim
vé véi thién nhién, ving ndng
thon.

Q3: Du khach tim kiém su trai
nghiém ddc ddo trong chuyén
du lich.

04: C6 nhiéu dé an, dé tai
nghién ctru phat trién du lich
va DLNN tai Phong Dién.

Thach thirc (T)

T1: Cé nhiéu diém du lich
canh tranh trén dia ban TP.
Can Tho.

T2: C6 nhiéu loai hinh du lich
khac trén dia ban TP. Can
Tho va vung phu can.

T3: Nhu cau du lich cda du
khach ngay cang da dang.
T4: Yéu cau cla khach hang
vé chat lvgng dich vu va san
pham ngay cang cao.
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05: Nhiéu coéng ty du lich It
hanh d3 khai thac tuyé&n du lich
& Phong Dién.

Diém manh (S)
S1: Huyén cé ngudn tai nguyén DLNN da dang, hap dan.
§2: C6 vi tri dja ly thuan tién dé két n&i tuyé&n du lich.
$3: Ha tang giao théng thuan tién.
S4: Co s& vat chat ki thuat ddm bao phuc vu du lich
§5: Ngudi dan than thién, mén khach.
$6: Bugc chinh quyén dia phuong quan tdm phat
trién du lich.
S7: Gia ca dich vu phu hgp, khdng quad cao.

KéthgpS+0

S1, 82, S3, 54, S5,S7 + 01, 02,
03: Khai thac va phat trién san
phdm DLNN gin véi noéng
thon.

S1, S6 + 04: Tang cuong hop
tac nghién ctru khoa hoc phat
trién DLNN.

KéthopS+T
$1,S2,S3,54,54,56,57 +T1,
T2, T3: P4y manh xdy dung
thuvong hiéu va nang cao
nang lwc canh tranh cda san
pham DLNN.

Diém yéu (W)
W1: Chua khai thac tt tai nguyén DLNN hién cé.
W2: Co s& ha tang con han ché.
W3: Hé théng co s& vat chat ki thuat chua dong bo.
W4: San pham du lich mang tinh trung l3p.
WS5: Cac diém DLNN con mang tinh tw phat, nhé &
W6: Pa s ngudi dan chua cd kinh nghiém lam du lich.
W7: Nang luc phuc vu du lich cda ngudi dan chua cao.
W8: Kha nang giao tiép ngoai ngit con han ché.
W9: Quang b3, xuc tién vé DLNN con yéu.
W10: Chua c6 sy ph&i hop cla cac bén lién quan
trong phat trién DLNN.

KéthopW+0
W2, W3 + 01, 04: Xay dyng va
nang cadp doéng bd co s& ha
tang va co s& vat chat ky thuat
tai diém dén DLNN.
W6, W7, W8 + 01, 04: Tap
huan, nang cao ndng lwc du
lich cho nguwoi dan hoat dong
DLNN.
W1, W4 + 02, 03: Phat trién
cac san pham DLNN dic thu.
W5, W10 + 04, 05: Tang
cudng lién két gitta cac bén
lién quan trong phat trién
DLNN.

Kéthop W+T

W9 +T1, T2, T3: Tang cuong
quang ba, xuc tién DLNN
bang nhiéu hinh thic khac
nhau.

W1, W2, W3, W5, W6, W7,
W8, W9 + T3, T4: Nang cao
chat lugng dich vu va san
pham DLNN.

3.4. Giai phap phat trién du lich néng
nghiép & huyén Phong Pién

(1) Co chinh sach, quy hoach va hgp tac
phit trién diém dén DLNN

- Hién nay, c6 nhiéu d¢ 4n quy hoach phat
trién du lich huyén Phong Pién. Tuy nhién, trong
thoi gian toi cac co quan chirc ning can thuc hién
xdy dung quy hoach theo huéng da chiéu (quy
hoach tir trén xudng va tir duéi 1én), nhat 13 phai
ldy ¥ kién cta céc bén lién quan dé phat trién
duoc hai hoa, d@)ng bd; quy hoach DLNN theo
hudng xay dung chudi gia tri cho mdi dia diém
dé kéo dai thoi gian hoat dong ciia du khach va
tang kha nang chi tiéu; va quy hoach theo tung
khu vuc véi céc trai nghi¢m riéng dé tao nét khac
biét. Pong thoi, co nhimg chuong trinh hoc hoi

Nguon: Nhém nghién ciru, 2023

nhiéu mo hinh tuong tu di trudc dé co bai hoc
kinh nghi¢m trudc khi quy hoach.

- Tién hanh ra soat va hoan thién nhitng chinh
sach lién quan dén bao ton ban sic vin hoa dia
phuong, cic lang nghé, ho san xuit cic san
pham truyén thong; hd tro ngudi dan lam du
lich; chinh sach dinh huéng bao v€ moi trudong
du lich; chinh sach thu hit vén, cdc nha dau tu.

Can c6 nhimng chinh sach quan 1y phu hop,
thanh 1ap cac co quan quan ly nhu Hiép hdi hoac
Ban diéu hanh dé tiép nhan ho so ding ky hoat
dong DLNN, dinh huéng phat trién du lich, quan
ly diém dén, hd trg cac diém khi can thiét... Can
c6 quy dinh rang budc cac hd kinh doanh dang
ky vé san pham va dich vu, quy dinh an toan an
ninh, gia ca dich vu...

51



Tap chi Nghién ciru Bia ly nhan van, sé 14 - Thdng 3/2024

(2) Phit trién cdc sin pham du lich dic thi
va gin véi néng thon

- Céc ho dan xem xét dén viéc mo rong dich
vu trai nghiém cung cp khac nhau, hoic séng
tao ra cac mon an, thirc uéng dya trén nong san
dé tao su khac biét nham hudng dén m6 hinh
“méi nha mot san pham néng nghiép”. Bbi voi
mo hinh nay, méi ho ding ky kinh doanh phuc
vu khach s€ kinh doanh va phuc vu san phém,
dich vu khong duoc trung 1ap véi cac ho khac da
cO, ma phai co6 sy sang tao.

- Chinh quyén dia phuong va cac don vi lix
hanh phdi hop hd tro cac hd kinh doanh thuc
hanh lién két chudi gié tri (trai nghiém, tham quan
dén an udng, nghi ngoi va mua sam). Dich vu luu
tra can chil y dén khai théc va phat trién cac san
phém, hoat dong vé dém dé tao su h?ip dan va thu
huat du khach nhu cac hoat dong don ca tai tir, di¢u
ho, diéu 1y, d¢anh bat thuy san vé dém. ..

- Xay dung va phuc dung cau chuyén riéng
cho mdi san pham (nhu truyén thuyét, loi ich sirc
khoé cua san pham, cong dung ngdy xua va hién
tai,...) dé tang su kich thich va goi su to mo, thich
tha trong qua trinh trai nghi€ém cua du khach.

(3) Xay dung, ning cdp dong bé co sé ha
tang phuc vu du lich

- Tién hanh cai thién dong bd cic tuyén
duong dén cac diém tham quan, nhat 1 mé rong,
nang cép hodc rai nhya... Bén canh dé, bd sung
thém céac bang chi din vao cac diém tham quan
DLNN dé du khach c6 thé tiép can thuén tién.

Dbi voi tuyén duong song, dau tu va cai thién
bén tau; cac tau, thuyén du lich phai trang bi day
du 4o phao cho du khach, co sd vat chit trén tau
can duoc trang bi mai. Déng thoi, hé théng dién
va nudc sinh hoat phai dam bao day du dé phuc
vu va dap tng nhu ciu cta du khach. Ngoai ra,
can phat trién cac tuyén van tai hanh khach cong
cong tir trung tdm thanh phd Can Tho dén cac
khu, diém DLNN & huyén v6i chi phi phi hop.

- Pau tu thém céc co sé an udng véi nhitng
mon an dac san cua dia phuong, ctra hang ban
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san pham luu niém. Phat trién co so luwu tra gén
v6i dic diém, phong cach ving néng thon va
DLNN. Céc co s6 luu trt can nghién ciru va xay
dung theo phong cach kién tric mang nét vin
hoa dac trung cua dia phuong, uu tién su dung
cac nguyén vat li¢u tur dia phuong.

(4) Nang cao nang luc cho nguwoi din hoat
dong du lich nong nghiép

Theo khdo sat, cac khoa tap huin, dao tao
duoc dién ra dinh ky hing nim va da dang nhu
cac lop quan tri du lich, nghiép vu 18 tan, nghiép
vu ban, nghi¢p vu buéng, ky thuat cim hoa trang
tri ban ti¢c... nhung thuong dugc chiéu sinh
danh cho cac ho dang hoat dong du lich, nhitng
ho ¢6 nhu cu dao tao dé chuén bi tham gia hoat
dong du lich chua c6 co hoi tham gia. Do do, can
¢6 nhitng khoa dao tao vé kién thirc va ki ning
danh cho cac ho dan tir khi bat dau ding ky hoat
dong DLNN. Piéu nay sé& t6t hon cc khoa danh
cho céac ho dang hoat dong boi vi c6 nhu vay khi
cac ho dan co dinh huéng phat trién va hoat
dong s& duoc hudng dan bai ban tir dau, qua do
g6p phan vao nang cao sy hai 10ng cta du khach,
huéng dén sy phat trién du lich bén vimg.

Céc ndi dung tap hudn nhu quy tic Gng xi,
ngoai ngit co ban, don tiép va phuc vu khach, du
lich ¢6 trach nhiém, k§ nang phat trién san pham
va dich vy, k¥ nang phuc vu cdng déng va
homestay... can duoc quan tim bdi dudng. Bén
canh d6, khao sat vé nhu cau dao tao cua cac
ho/diém DLNN dé c6 thé dap umg dugc nguyén
vong va phu hop voi thuc té.

(5) Ting cwong lién két giiva cdc bén lién
quan

Theo ¥ kién cua chuyén gia “huyén Phong
Pién can c6 sw tham gia hé tro va dinh huong cua
co quan quan 1y nha nmeée trong phdt trién DLNN,
can lién két véi nhitng nha khoa hoc dé hé tro
bude dau phat trién du lich, dwa khach dén tir
cong ty du lich” (Két qua phong van sau, 2023).

Chinh vi vay, rat can thiét co su phéi hop tir
cac bén lién quan; trong do, S¢ Van hoa, Thé
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thao va Du lich Can Tho doéng vai tro chu dao
trong viéc quan 1y, lién két gitra cac bén trong
hoat dong cung tng dich vy, hd tro khi can thiét,
van dong nguén von tai tro. Déng thoi, chinh
quyén dia phuong va co quan quan 1y nha nudc
vé& du lich tai huyén can phéi hop trong khau quy
hoach va phat trién DLNN, nhét 1a cht y dén quy
hoach theo cé hai chiéu tir trén xudng va tir dudi
1én dé dam bao su phu hop véi thuc té.

Bén canh do6, can c6 su phéi hop, hd tro va
huéng dan tir cic nha khoa hoc trong nghién
ctru, tu van chuyén mon, tap hun ky ning vé du
lich... Cac cong ty du lich lit hanh ciing can nim
gift vai tro didu phdi khach, 1a cau nbi gidi thiéu
va dan doan khach dén. Pic biét, can thanh 1ap
Ban diéu hanh DLNN (céng ty lir hanh, co quan
quan 1y nha nudc vé du lich cdp thanh phd,
huyén va chinh quyén dia phuong, ho néng dan
tham gia du lich).

(6) Ting cuwong quing bd, xic tién du lich
nong nghiép

Xay dung céac thong tin, quang ba vé DLNN
ciia dia phuong trén cac phuong tién truyén
thong dai chung (bao chi, dai phat thanh, truyén
hinh, brochure,...) va phwong tién truyén thong
mang xa hoi. Pac biét, can quang ba hinh anh
DLNN trén céc trang review vé du lich, dn uéng
Can Tho, ting cuong két ndi vé6i cac cong ty du
lich Iir hanh. Khuyén khich cac diém DLNN xay
dung website hodc trang Facebook dé dang tai
hinh anh hoat dong, cac dich vu va cong bd gia
niém yét.

Bén canh d6, tién hanh quang ba diém dén
DLNN Phong Dién bang hinh thirc KOLs (Key
opinion leader - Nguoi c6 stc anh hudng/nguoi
dan dat du luan), trong d6 khuyén khich nhiing
ngudi ndi tiéng co stc anh hudng trén mang x3
hoi (nhu cac Youtuber, Vlogger...) dén trai
nghiém va quay clip giéi thiéu vé DLNN noi day.

(7) Néing cao chit lwong dich vu, sin phiam
va nang luwc canh tranh

Céac diém DLNN thudng xuyén cap nhat cac
danh gia cua du khach trén cac nén tang tmng
dung du lich (nhu Tripadvisor, Agoda, Booking,
cac trang review...) dé xem xét nhimng trai
nghiém hai 1ong (va chua hai long) tir du khéch,
tor do cai thién, nang cao chét luong dich vu va
san pham.

Céac diém DLNN thuong xuyén nghién ciru,
cap nhat thém céc thong tin, thi hiéu cua du
khach. Cac hoat dong vui choi, giai tri cAn thuong
xuyén thay doi dé tao sy méi la cho san pham ctia
minh nhu cac tro choi duéi nuée, san pham nha
lam, cac moén an, canh quan nha vuon. ..

Bén canh do, phat trién déng b tir viéc khai
thac cac san phém DLNN dac thu cua dia
phuong, nang cao chat luong dao tao va phat
trién nguén nhan luc, kiém soat chat lugng, hoan
thién co ché va chinh sach phat trién DLNN. ..

4. KET LUAN

DLNN dugc xac dinh 1a mot trong nhirng loai
hinh va san phém du lich chu dao tai huyén
Phong Pién. Huyén c6 nhiéu tiém ning vé
ngudn tai nguyén DLNN va di c6 budc phat
trién manh m&, nhung ciing con nhitng kho
khan, tr& ngai nhu: con thiéu san phdm du lich
dac thu, chét lugng nguén nhan luc du lich chua
cao, hé théng co s& ha téng va vat chét k¥ thuat
con han ché.

Thong qua quan sat thuc dia, phong van sau
va phan tich diém manh, diém yéu, co hoi, thach
thitc (ma tran SWOT), nghién ctru khuyén nghi
sd giai phap gép phan phat trién DLNN huyén
Phong Dién duoc hiéu qua hon trong thoi gian
t6i, bao gém céac giai phap vé chinh sach, quy
hoach va hop tac nghién ctru khoa hoc phat trién
diém dén DLNN; phat trién cac san pham dic thu
va gin v6i néng thon; xay dung va nang cap dong
bd co so ha téng va co s vat chét ky thuat tai
diém dén; nang cao nang luc phuc vu du lich cho
ngudi dan; ting cuong lién két gitra cac bén lién
quan; ting cuong quang ba, xuc tién DLNN bang
nhiéu hinh thirc khac nhau; ning cao chat luong
dich vu, san phim va ning luc canh tranh-.
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