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Nhìn laïi naêm 2013, xe buyùt
tieáp tuïc phaùt huy toát vai troø
quan troïng cuûa mình.

Thoâng qua taêng cöôøng chaát löông
phuïc vuï, ñoåi môùi phöông tieän,
phaùt trieån maïng löôùi ñeå thu huùt
ngöôøi söû duïng xe buyùt, goùp phaàn
giaûm söû duïng phöông tieän caù
nhaân, giaûm uøn taéc giao thoâng vaø
tai naïn giao thoâng. Naêm 2013, xe
buyùt ñaõ vaän chuyeån 486 trieäu löôït
haønh khaùch, taêng 7% so vôùi naêm
2012. Vieäc ñaûm baûo chaát löôïng
phuïc vuï, ñaûm baûo caùc tieâu chí vaän
haønh veà chuyeán löôït, bieåu ñoà,
döøng ñoã ñaõ coù nhöõng chuyeån bieán

vöôït baäc. Neáu trong naêm 2012, soá
chuyeán löôït boû laø 12.364  thì sang
naêm 2013 con soá naøy chæ coøn
2.539 löôït (chieám 0,06% löôït xe
keá hoaïch). Nhöõng neùt vaên hoùa
trong giao tieáp, höôùng daãn baûo veä
haønh khaùch, nhöôøng gheá cho
ngöôøi giaø, phuï nöõ, treû em, ngöôøi
khuyeát taät ñaõ trôû neân phoå bieán.
Ñaây laø keát quaû cuûa söï noã löïc phaán
ñaáu khoâng ngöøng cuûa cô quan
quaûn lyù, doanh nghieäp vaø treân
4.000 lao ñoäng laø nhaân vieân laùi xe,
nhaân vieân phuïc vuï haøng ngaøy treân
maïng löôùi xe buyùt Haø Noäi.

Böôùc vaøo naêm 2014, xe buyùt

ThS. NGUYEãN HOAØNG HAÛI
Giaùm ñoác Trung taâm Quaûn lyù 

& Ñieàu haønh GTÑT Haø Noäi

Tín hieäu vui
tröôùc theàm muøa Xuaân

cho xe buyùt Haø Noäi

Naêm cuõ qua ñi vôùi nhöõng
keát quaû ñaùng töï haøo,
böôùc vaøo naêm môùi vôùi
nhöõng thaùch thöùc khoâng
nhoû, nhöng xe buyùt Haø
Noäi vaãn coù nieàm tin vöõng
vaøng vaøo moät böôùc
tröôûng thaønh môùi vôùi
nhöõng tín hieäu vui tröôùc
ngöôõng cöûa naêm môùi
Giaùp Ngoï 2014.
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Haø Noäi tieáp tuïc phaûi ñoái maët vôùi
nhöõng khoù khaên thaùch thöùc ñaõ vaø
ñang hieän höõu. Tính ñeán thôøi ñieåm
hieän nay, löôïng phöông tieän giao
thoâng ñaêng kyù leân tôùi gaàn 4,2 trieäu
xe maùy; 400.000 xe oâ toâ con;
khoaûng 17.400 xe taxi; treân 1 trieäu
xe ñaïp; 1.344 xe buyùt, haøng nghìn
xe taûi caùc loaïi vaø haøng chuïc nghìn
phöông tieän giao thoâng vaõng lai
thöôøng xuyeân ra vaøo thaønh phoá
moãi ngaøy. Cô caáu phöông tieän
tham gia giao thoâng ña daïng,
doøng phöông tieän löu thoâng hoãn
ñoän, khoâng taùch laøn, trong ñoù xe
maùy laø phöông tieän giao thoâng
phoå bieán chieám treân 70% soá
chuyeán ñi haøng ngaøy. Tình hình
kinh teá Thaønh phoá naêm 2014 ñöôïc
döï baùo laø tieáp tuïc khoù khaên, nguoàn
ngaân saùch daønh cho trôï giaù xe
buyùt naêm 2014 bò caét giaûm. Taát caû
nhöõng yeáu toá treân buoäc xe buyùt
Haø Noäi phaûi tieáp tuïc caûi toå ñeå tieáp
tuïc phuïc vuï toát nhu caàu cuûa nhaân
daân. Ñieàu naøy hoaøn toaøn coù theå
khaûng ñònh ñöôïc tröôùc nhöõng
chuyeån bieán vöøa qua vaø nhöõng
daáu hieäu tích cöïc cuûa xe buyùt
trong naêm 2014.

Naêm 2013, ñaõ coù gaàn 10% soá
ñaàu phöông tieän ñöôïc ñoåi môùi;
100% soá phöông tieän ñaõ ñöôïc laép
thieát bò giaùm saùt haønh trình. Ñaëc
bieät trong soá caùc tuyeán buyùt môùi
ñöôïc ñöa vaøo vaän haønh trong naêm
2013, laàn ñaàu tieân ñaõ ñöa vaøo moät
tuyeán buyùt môùi soá 64 (Khu CN Baéc
Thaêng Long - Phoá Næ) vôùi 100%
ñoaøn phöông tieän ñaõ laép thieát bò hoã
trôï ngöôøi khuyeát taät vaø camera
giaùm saùt treân xe. Rieâng naêm 2014,
döï kieán seõ coù 148 phöông tieän môùi
ñöôïc ñöa vaøo vaän haønh, naâng toång
soá phöông tieän môùi leân thaønh 508
phöông tieän (chieám khoaûng 41,5%
ñoaøn phöông tieän).

Caùc moâ hình haï taàng môùi tieáp
tuïc ñöôïc ñaàu tö: Naêm 2014, tieáp
tuïc laø moät naêm soâi ñoäng vôùi caùc döï
aùn xaây döïng troïng ñieåm nhaèm
hoaøn thieän heä thoáng haï taàng giao
thoâng, Thaønh phoá tieáp tuïc quan
taâm ñaåy nhanh tieán ñoä caùc döï aùn
giao thoâng ñoâ thò: Ñöôøng Vaønh ñai
1, ñoaïn OÂ Ñoáng Maùc - ñeâ Nguyeãn
Khoaùi, OÂ Chôï Döøa - Hoaøng Caàu;
ñöôøng Vaønh ñai 2, ñoaïn Ngaõ Tö
Sôû - Ngaõ Tö Voïng, Nhaät Taân - Caàu
Giaáy; ñöôøng 5 keùo daøi; caùc tuyeán
ñöôøng saét ñoâ thò. Tieáp tuïc thöïc hieän
hieäu quaû caùc giaûi phaùp giaûm uøn

taéc, ñaûm baûo traät töï an toaøn giao
thoâng. Ñaây laø khaâu quan troïng taïo
ñieàu kieän cho xe buyùt tieáp tuïc caûi
thieän chaát löôïng phuïc vuï. Haï taàng
kyõ thuaät cho xe buyùt tieáp tuïc ñöôïc
ñaàu tö phaùt trieån vôùi nhöõng moâ
hình haï taàng tieân tieán. Cuoái naêm
2013, moät ñieåm trung chuyeån môùi
vôùi quy hoaïch khoa hoïc ñöôïc ñaàu
tö taïi Traàn Khaùnh Dö ñaõ baét ñaàu
ñöa vaøo hoaït ñoäng phuïc vuï trung
chuyeån vaø ñoùn traû khaùch cho 12
tuyeán buyùt taïi khu vöïc naøy. Ñaàu
thaùng 1/2014, moät haønh lang daønh
rieâng cho xe buyùt treân truïc Long
Bieân – Yeân Phuï seõ ñöôïc ñöa vaøo
khai thaùc trong khuoân khoå Döï aùn
taøi trôï cuûa Vuøng Ile de France,
Paris. Ñaây laø moät moâ hình haï taàng
tieân tieán vôùi laøn ñöôøng daønh rieâng
cho xe buyùt taùch khoûi laøn giao
thoâng chung, ñieåm ñaàu tieáp giaùp
vôùi ñieåm trung chuyeån Long Bieân,
ñieåm cuoái keát thuùc taïi nuùt giao vôùi
ñöôøng Thanh nieân coù keát hôïp vôùi
caùc ñieåm döøng xe buyùt coù nhaø chôø,
heä thoáng chieáu saùng, thoaùt nöôùc,
toå chöùc giao thoâng vaø caùc coâng
trình phuï trôï khaùc ñaûm baûo cho xe
buyùt hoaït ñoäng thuaän lôïi giaûm xung
ñoät vôùi doøng giao thoâng chung vaø
taïo ñieàu kieän cho haønh khaùch tieáp
caän xe buyùt an toaøn. Cuõng trong
naêm 2014, trong khuoân khoå döï aùn
taøi trôï cuûa Vuøng Ile de Frace, Paris;
taïi truïc ñöôøng Hoaøng Quoác Vieät
cuõng seõ hình thaønh moâ hình haï
taàng lieân hoaøn goàm moät ñieåm trung
chuyeån keát hôïp vôùi laøn ñöôøng xe
buyùt öu tieân. Haïng muïc quan troïng
naøy seõ goùp phaàn caûi thieän moâi trö-
ôøng giao thoâng chung vaø chaát
löôïng phuïc vuï cuûa xe buyùt taïi tuy-
eán quan troïng cöûa ngoõ Thuû ñoâ.

Naêm 2014, cuõng laø naêm trieån
khai caùc öùng duïng coâng ngheä
quan troïng laøm thay ñoåi cô baûn
chaát löôïng dòch vuï vaø coâng taùc
quaûn lyù. Vôùi söï hoã trôï cuûa JICA,
xe buyùt Haø Noäi seõ ñöa vaøo thí
ñieåm söû duïng theû thoâng minh ñoái
vôùi caùc haønh khaùch söû duïng veù
thaùng. Döï aùn thí ñieåm naøy seõ ñaàu
tö laép ñaët thieát bò phaùt haønh theû taïi
ñieåm trung chuyeån Long Bieân vaø
Caàu Giaáy ñeå thay theá gaàn 300
nghìn theû haønh khaùch ñang söû
duïng hieän nay. Taïi 42 ñieåm baùn
veù thaùng hieän nay seõ ñöôïc laép ñaët
thieát bò naïp tieàn cho theû, haønh
khaùch seõ thöïc hieän vieäc naïp tieàn
cho theû haøng thaùng taïi ñaây moät

caùch thuaän tieän vaø nhanh choùng.
Khaéc phuïc haïn cheá cuûa döï aùn theû
veù tröôùc ñaây, do khoâng coù thieát bò
kieåm soaùt veù treân xe, vieäc söû duïng
theû cuûa haønh khaùch khoâng ñöôïc
thoáng keâ vaø kieåm soaùt; taïi döï aùn
thí ñieåm naøy thieát bò kieåm soaùt veù
seõ ñöôïc laép treân toaøn boä caùc xe
buyùt cuûa tuyeán buyùt thí ñieåm soá
06. Döï aùn thí ñieåm theû veù laø moät
khaâu quan troïng ñeå thay ñoåi cô
baûn heä thoáng veù cho vaän taûi coâng
coäng Haø Noäi. Haønh khaùch seõ ñöôïc
söû duïng moät dòch vuï vaên minh vaø
thuaän tieän. Cô quan quaûn lyù seõ coù
moät coâng cuï tieân tieán giuùp kieåm
soaùt toát dòch vuï, kieåm soaùt chính
xaùc doanh thu cuûa heä thoáng.

Hoaït ñoäng quaûn lyù nhaø nöôùc
trong naêm 2014 cuõng seõ coù böôùc
chuyeån mình quan troïng nhôø döï
aùn ñaàu tö laép ñaët heä thoáng quaûn lyù,
giaùm saùt vaø ñieàu haønh taäp trung taïi
Trung taâm Quaûn lyù vaø Ñieàu haønh
Giao thoâng ñoâ thò (Sôû GTVT Haø
Noäi). Döï aùn naøy seõ thieát laäp heä
thoáng thieát bò quaûn lyù vaø ñieàu haønh
hoaït ñoäng xe buyùt döïa treân coâng
ngheä GPS ñeå giaùm saùt hoaït ñoäng
cuûa xe buyùt phuïc vuï coâng taùc
quaûn lyù vaø giaùm saùt cho toaøn boä
heä thoáng vaän taûi haønh khaùch coâng
coäng baèng xe buyùt treân ñòa baøn thuû
ñoâ Haø Noäi. Noäi dung chính cuûa döï
aùn naøy bao goàm:

- Xaây döïng döõ lieäu baûn ñoà neàn,
cung caáp caùc thieát bò cuõng nhö
phaàn meàm caàn thieát cho söï vaän
haønh cuûa heä thoáng.

- Giaùm saùt ñöôïc toaøn boä hoaït
ñoäng cuûa xe buyùt khi vaän haønh
treân tuyeán, goùp phaàn quaûn lyù chaët
cheõ nguoàn trôï giaù cho nhaø nöôùc,
haïn cheá ñöôïc vieäc xe buyùt thöôøng
xuyeân quay ñaàu, boû chuyeán löôït.
Phuïc vuï coâng taùc nghieäm thu
thanh quyeát toaùn dòch vuï xe buyùt.

- Giaùm saùt, quaûn lyù ñöôïc toác ñoä
cuûa xe chaïy. Coù heä thoáng caûnh
baùo khi xe chaïy quaù toác ñoä cho
pheùp. Giaùm saùt hoaït ñoäng cuûa caùc
thieát bò treân xe nhö vieäc ñoùng môû
cöûa, phanh xe gaáp, tình hình söû
döïng maùy laïnh,...

- Ñöa ra nhöõng phöông aùn xöû
lyù kòp thôøi ñoái vôùi doanh nghieäp
khi phaùt hieän nhöõng bieán coá veà uøn
taéc giao thoâng, haønh vi chaïy sai
tuyeán ñöôøng. Cung caáp thoâng tin
hoã trôï cho coâng taùc quaûn lyù ñieàu
haønh xe buyùt;

(Xem tieáp trang 87) 
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löôïng ñaït 109,180 tyû ñoàng; doanh
thu 86,691 tyû ñoàng; noäp ngaân
saùch nhaø nöôùc 10,806 tyû ñoàng;
thu nhaäp bình quaân 5,150 trieäu
ñoàng/ ngöôøi/thaùng. Caùc coâng trình
do Coâng ty thi coâng luoân hoaøn
thaønh tieán ñoä, ñaûm baûo chaát
löôïng, kyõ myõ thuaät vaø  an toaøn lao
ñoäng, veä sinh lao ñoäng, khoâng ñeå
xaûy ra tai naïn lao ñoäng, coù theå keå
tôùi moät soá coâng trình lôùn nhö: Caàu
Thanh Trì vaø ñoaïn tuyeán phía
Nam vaønh ñai 3 Haø Noäi; ñöôøng
vaønh ñai 3 - Haø Noäi; döï aùn naâng
cao an toaøn caàu ñöôøng saét treân
tuyeán Haø Noäi - TP. Hoà Chí Minh,
13 caàu ñöôøng saét Yeân Vieân - Laøo
Cai; döï aùn xaây döïng ñöôøng cao
toác Noäi Baøi - Laøo Cai; döï aùn caàu
Xuaân Giao - Suoái Traùt; döï aùn xaây
döïng caàu Kim Xuyeân (Tuyeân
Quang). Naêm 2013, giaù trò toång
saûn löôïng ñaït keá hoaïch laø 160 tyû
ñoàng; doanh thu ñaït 106 tyû ñoàng,
thu nhaäp bình quaân ñaït 7 trieäu
ñoàng/ngöôøi/thaùng.

Trao ñoåi vôùi chuùng toâi, oâng
Ngoâ Vaên Tuaán, Chuû tòch HÑQT,
Toång giaùm ñoác Coâng ty Coå phaàn
caàu 5 Thaêng Long khaúng ñònh duø
khoù maáy cuõng quyeát taâm xaây döïng
Caàu 5 thaønh thöông hieäu lôùn. Veà
chieán löôïc phaùt trieån, xaây döïng
thöông hieäu trong boái caûnh coâng
taùc XDCB ngaønh GTVT ñang gaëp
nhieàu khoù khaên. OÂng Tuaán nhaán
maïnh, khi ñaõ “ñaët chaân” vaøo giao
thoâng, thì duø khoù ñeán maáy cuõng

phaûi noã löïc ñöa ñôn vò trôû thaønh
nhaø thaàu coù uy tín haøng ñaàu ôû
trong nöôùc vaø caïnh tranh ñöôïc vôùi
caùc nhaø thaàu khaùc trong khu vöïc
veà lónh vöïc thi coâng caàu, ñöôøng,
caûng... Beân caïnh ñoù, Caàu 5, taäp
trung troïng taâm vaøo ñaàu tö vaø öùng
duïng nhöõng coâng ngheä tieân tieán
haøng ñaàu khu vöïc vaø treân theá giôùi
ñeå taêng nhanh tyû troïng caùc coâng
vieäc coù haøm löôïng chaát xaùm vaø
coâng ngheä cao ñeå phuïc vuï saûn
xuaát kinh doanh.

Ñeå hieän thöïc hoaù caùc muïc tieâu
naøy, thôøi gian qua, Caàu 5 ñaõ thöïc
hieän taùi cô caáu taøi chính, saép xeáp
toå chöùc doanh nghieäp, taêng cöôøng
tìm vieäc, taïo coâng aên vieäc laøm vaø
ñaõ böôùc ñaàu ñaït ñöôïc nhöõng
thaønh quaû nhaát ñònh. Ban haønh vaø
hoaøn thieän caùc Quy cheá quaûn lyù
doanh nghieäp, coâng khai, minh
baïch taøi chính, xaùc ñònh roõ toàn taïi,
coâng nôï vaø xaây döïng keá hoaïch
thanh, quyeát toaùn.

Coù theå khaúng ñònh ngay trong
thôøi ñieåm coâng taùc xaây döïng cô
baûn ngaønh GTVT ñang gaëp nhieàu
khoù khaên, Coâng ty Coå phaàn Caàu 5
Thaêng Long vaãn khaúng ñònh mình
laø nhaø thaàu coù uy tín haøng ñaàu
trong nöôùc vaø caïnh tranh ñöôïc vôùi
caùc nhaø thaàu khaùc trong khu vöïc
veà lónh vöïc thi coâng caàu, ñöôøng,
caûng…, ñoàng thôøi goùp phaàn tích
cöïc vaøo söï lôùn maïnh cuûa thöông
hieäu “Thaêng Long” trong ngaønh
Xaây döïng nöôùc nhaø q

Caùc danh hieäu cao quyù:
- Danh hieäu Anh huøng
Lao ñoäng
- 06 Huaân chöông Lao
ñoäng haïng Ba
- 03 Huaân chöông Lao
ñoäng haïng Nhì
- 02 Huaân chöông Lao
ñoäng haïng Nhaát
- Huaân chöông Höõu
nghò cuûa Chính phuû
CamPuChia
- Baèng khen cuûa Thuû
töôùng Chính phuû
- Nhieàu Baèng khen cuûa
Boä GTVT
- Nhieàu Côø thi ñua xuaát
saéc cuûa Boä GTVT

- Thoâng qua nguoàn döõ lieäu
cuûa phöông tieän khi vaän haønh
treân tuyeán ñöôïc ghi laïi trong thieát
bò GPS vaø döõ lieäu truyeàn veà
Trung taâm, töø ñoù laøm cô sôû ñeå
thöïc hieän vieäc ñieàu chænh, quy
hoaïch luoàng tuyeán cho phuø hôïp
vôùi tình hình giao thoâng thöïc teá,
naâng cao chaát löôïng dòch vuï
VTHKCC baèng xe buyùt.

Moät öùng duïng coâng ngheä
quan troïng seõ ñöôïc trieån khai
trong naêm 2014 ñoù laø thieát laäp
heä thoáng choát chuyeán löôït töï
ñoäng. Vieäc quaûn lyù vaø giaùm caùc
löôït xe buyùt taïi caùc ñieåm choát
treân toaøn maïng löôùi laø moät khaâu
raát quan troïng trong vieäc quaûn
lyù khoái löôïng vaø chaát löôïng phuïc

vuï. Hieän taïi, vieäc choát xaùc nhaän
chuyeán löôït ñöôïc thöïc hieän
baèng phöông phaùp thuû coâng, söû
duïng caû nhaân löïc cuûa doanh
nghieäp vaø cô quan quaûn lyù nhaø
nöôùc vôùi 19 ñieåm choát vaø treân
100 ngöôøi nhöng hieäu quaû cuûa
phöông phaùp naøy vaãn coøn khaù
haïn cheá vaø thieáu khaùch quan.
Caùc choát ñieän töû saép tôùi seõ söû
duïng coâng ngheä töï ñoäng ñònh
danh phöông tieän (AVI) baèng
caùch gaén leân kính caùc xe  buyùt
caàn kieåm soaùt nhaõn ñònh danh
ñieän töû voâ tuyeán (RFID) taàm xa
vaø ñaët ñaàu ñoïc taïi caùc ñieåm
choát ñieän töû. Caùc ñaàu ñoïc naøy
coù maùy tính coâng nghieäp vaø
thieát bò truyeàn tin voâ tuyeán 3G
truyeàn veà trung taâm moïi söï kieän
xe coù gaén thieát bò ñieän töû chaïy
qua choát giaùm saùt ñieän töû vôùi
caùc thoâng tin: Bieån soá xe, thôøi

gian qua choát, vò trí ñieåm choát.
Taïi Trung taâm ñieàu haønh seõ coù
caùc chöông trình phaàn meàm töï
ñoäng xöû lyù soá lieäu, ñöa ra baùo
caùo phuïc vuï coâng taùc giaùm saùt
quaûn lyù phöông tieän vaän taûi
haønh khaùch coâng coäng. Nhôø
öùng duïng naøy caùc chuyeán löôït
xe buyùt seõ ñöôïc kieåm soaùt chaët
cheõ, chính xaùc vaø khaùch quan
caûi thieän ñaùng keå cho coâng taùc
thanh quyeát toaùn vaø quaûn lyù trôï
giaù cuûa Thaønh phoá.

Böôùc vaøo naêm 2014, vôùi ñaày
khoù khaên thaùch thöùc nhöng vôùi
haønh trang vaøo naêm môùi ñaày
trieån voïng, tích cöïc xe buyùt Haø
Noäi seõ tieáp tuïc khaûng ñònh vai troø
cuûa mình trong vieäc caûi thieän boä
maët giao thoâng Haø Noäi, giaûm tæ leä
söû duïng phöông tieän caù nhaân,
giaûm tai naïn giao thoâng, giaûm oâ
nhieãm moâi tröôøng q 

TÍN HIEÄU VUI...
(Tieáp theo trang 75) 




