
Taïp chí GTVT  3/2014KHOA HOÏC - COÂNG NGHEÄ 43

C
aïnh tranh laø söï ganh ñua veà kinh teá giöõa nhöõng
chuû theå trong saûn xuaát, cung öùng dòch vuï nhaèm
giaønh giaät nhöõng ñieàu kieän thuaän lôïi nhaát trong

saûn xuaát, tieâu thuï hoaëc tieâu duøng ñeå töø ñoù thu ñöôïc
nhieàu lôïi ích nhaát cho mình. 

Trong hoaït ñoäng kinh teá noùi chung, kinh doanh dòch
vuï logistics noùi rieâng, naêng löïc caïnh tranh giöõa doanh
nghieäp naøy vôùi doanh nghieäp khaùc ñöôïc ñaùnh giaù
baèng caùc yeáu toá:

- Trình ñoä vaø naêng löïc toå chöùc, quaûn lyù
- Nguoàn löïc veà vaät chaát, kyõ thuaät
- Naêng löïc taøi chính cuûa doanh nghieäp
- Chaát löôïng lao ñoäng
- Giaù baùn cuûa saûn phaåm
- Chaát löôïng cuûa saûn phaåm
Ñeå phaân tích caùc yeáu toá taïo ra söùc eùp caïnh tranh

vôùi caùc doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï logistic Vieät
Nam nghieân cöùu cuûa baøi baùo naøy vaän duïng moâ hình
phaân tích cuûa M.Potter.

Moâ hình phaân tích cuûa M.Potter ñöôïc nhieàu nhaø
nghieân cöùu vaø quaûn lyù treân theá giôùi söû duïng ñeå phaân
tích naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp, treân cô sôû
ñaùnh giaù khaû naêng vaø vò theá cuûa doanh nghieäp treân
thò tröôøng. Theo quan ñieåm cuûa M.Potter thì caùc nhaân
toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh
nghieäp ñöôïc hình thaønh bôûi 5 yeáu toá laø: Caùc ñoái thuû
caïnh tranh hieän coù trong ngaønh, nhaø cung caáp, ñoái thuû
tieàm aån, khaùch haøng vaø caùc loaïi saûn phaåm thay theá.
Naêm theá löïc caïnh tranh naøy toàn taïi trong moät theå
thoáng nhaát taïo thaønh moâi tröôøng taùc nghieäp cuûa ngaønh
kinh doanh, noù quyeát ñònh tính chaát, quy moâ caïnh
tranh cuûa ngaønh vaø khaû naêng thu lôïi nhuaän cuûa caùc
doanh nghieäp.

Söùc eùp cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh: Ñoái thuû
caïnh tranh laø caùc toå chöùc hay caù nhaân coù khaû naêng
cung caáp cuøng moät loaïi dòch vuï thoaû maõn nhu caàu
cho khaùch haøng. Cuøng vôùi khaùch haøng, caùc ñoái thuû
caïnh tranh luoân taïo ra aùp löïc maïnh meõ, lieân tuïc leân
doanh nghieäp.

Moâ hình 5 nhaân toá caïnh tranh cuûa Potter

Ñoái vôùi doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï logistics
Vieät Nam coù 2 loaïi ñoái thuû caïnh tranh, ñoù laø caùc ñoái
thuû caïnh tranh trong nöôùc vaø caùc ñoái thuû caïnh tranh
nöôùc ngoaøi laø caùc taäp ñoaøn kinh doanh dòch vuï logistics
thöông hieäu lôùn treân theá giôùi. Ñaëc bieät, caùc haõng taøu
nhö Maerk logistics, APL logistics, MOL logistics,
DHL, FED EX... ñang môû theâm lónh vöïc kinh doanh
dòch vuï logistics ôû Vieät Nam, vôùi beà daøy kinh nghieäm
vaø nguoàn taøi chính khoång loà, heä thoáng maïng löôùi ñaïi
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Toùm taét: Neàn kinh teá Vieät Nam hoäi nhaäp ngaøy
caøng saâu roäng vôùi neàn kinh teá toaøn caàu taïo ra nhieàu
cô hoäi raát lôùn, ñoàng thôøi cuõng taïo ra nhöõng thaùch
thöùc khoâng nhoû vôùi söï phaùt trieån cuûa caùc doanh
nghieäp kinh doanh logistics taïi Vieät Nam. Söï phaùt
trieån kinh teá taùc ñoäng ñeán quy moâ thò tröôøng dòch vuï
logistics ngaøy caøng môû roäng ñem ñeán nhieàu cô hoäi
phaùt trieån cho caùc doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï
logistic. Caùc doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï lo-
gistic cuûa Vieät Nam chuû yeáu laø caùc doanh nghieäp coù
quy moâ nhoû thieáu tính chuyeân nghieäp, thieáu kinh
nghieäm kinh doanh dòch vuï logistic. Maët khaùc nhöõng
taäp ñoaøn kinh doanh dòch vuï logistics lôùn treân theá
giôùi vôùi beà daøy kinh nghieäm, nguoàn taøi chính khoång
loà ñang töøng böôùc xaâm nhaäp, cuûng coá chieám lónh thò
tröôøng Vieät Nam, ñieàu naøy ñaët caùc doanh nghieäp
trong nöôùc tröôùc nhöõng thaùch thöùc caïnh tranh gay
gaét. Nghieân cöùu cuûa baùo caùo naøy phaân tích caùc yeáu
toá taïo ra söùc eùp caïnh tranh ñoái vôùi caùc doanh nghieäp
trong nöôùc, ñoàng thôøi nghieân cöùu caùc giaûi phaùp
mang tính chieán löôïc ñeà xuaát caùc giaûi phaùp phuø hôïp
naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp
kinh doanh logistics Vieät Nam.

Abstract: Vietnamese economics integrated more
deeply and widely with global economics created not
only opportunities but also challenges to the devel-
opment logistics enterprises in Vietnam. The eco-
nomic development influenced to market size of
logistics service, therefore, bringing the developable
opportunities for these companies. Whereas the lo-
gistics enterprises in Vietnam are mainly small -
scale business and lack of professionalism and ex-
periences, alternative globallogistics groups had
significant experiences and enormous finance re-
sources are step-by-step penetrating into, simulta-
neously consolidating and controlling the Vietnamese
market, consequently, the domestic enterprises are
participated in a critical competition. This paper re-
searched on factors creating the competitive pres-
sure to domestic business and proposed strategic
and adequate solutions to improve competitiveness
for Vietnamese logistics enterprises.



lyù treân khaép theá giôùi, kho haøng chuyeân duïng, dòch vuï
kheùp kín, maïng löôùi thoâng tin roäng khaép, trình ñoä toå
chöùc quaûn lyù cao taïo ra söùc eùp caïnh tranh voâ cuøng
lôùn vôùi caùc doanh nghieäp Vieät Nam.

Ñoái thuû tieàm aån: Laø caùc doanh nghieäp hieän chöa
coù maët beân trong ngaønh nhöng neáu moâi tröôøng kinh
doanh cuûa ngaønh thuaän lôïi thì nhieàu doanh nghieäp
cuõng seõ tham gia vaø trôû thaønh ñoái thuû môùi gia nhaäp.
Thoâng thöôøng caùc doanh nghieäp hieän coù trong ngaønh
coù öu theá hôn vôùi caùc ñoái thuû môùi gia nhaäp. Trong quaù
trình vaän ñoäng cuûa moâi tröôøng ngaønh ôû töøng thôøi kyø
kinh doanh thöôøng coù nhöõng ñoái thuû caïnh tranh môùi
gia nhaäp vaø nhöõng ñoái thuû yeáu hôn ruùt lui khoûi ngaønh.
Ñoái vôùi thò tröôøng kinh doanh dòch vuï logistics ñoái thuû
tieàm aån nhieàu hay ít, aùp löïc cuûa hoï maïnh hay yeáu phuï
thuoäc vaøo caùc yeáu toá: Söùc haáp daãn vaø nhöõng raøo caûn
gia nhaäp thò tröôøng. 

Nhöõng raøo caûn gia nhaäp thò tröôøng dòch vuï logistics
nhö kyõ thuaät, voán, heä thoáng phaân phoái, thöông hieäu,
heä thoáng khaùch haøng, nguoàn nhaân löïc, söï baûo hoä cuûa
chính phuû. Neáu dòch vuï logistic cuûa caù nhaân hoaëc
doanh nghieäp coù quy moâ nhoû thì voán ñaàu tö seõ khoâng
caàn thieát quaù lôùn nhö chæ taäp trung vaøo dòch vuï kho, baõi
hay giao nhaän, ngöôïc laïi doanh nghieäp naøo muoán
tham gia cung caáp dòch vuï logistics troïn goùi thì raøo caûn
naøy seõ cöïc kyø lôùn cuûa nhieàu yeáu toá

Thöïc teá cho thaáy, söùc haáp daãn cuûa thò tröôøng dòch
vuï logistics Vieät Nam raát lôùn, caùc doanh nghieäp logis-
tics Vieät Nam môùi chæ ñaùp öùng ñöôïc 25% nhu caàu thò
tröôøng. Caùc taäp ñoaøn logistics nöôùc ngoaøi ñang söû
duïng nhieàu bieän phaùp ñeå thaâm nhaäp vaø tham gia vaøo
thò tröôøng cuûa Vieät Nam

Khaùch haøng, nhaø phaân phoái: Ngöôøi tieâu duøng tröïc
tieáp; caùc trung gian phaân phoái: Caùc nhaø baùn sæ, baùn leû
vaø ñaïi lyù; khaùch haøng coâng nghieäp, khaùch haøng cô
quan. Khaùch haøng laø ngöôøi taïo ra lôïi nhuaän, taïo ra söï
thaéng lôïi cho doanh nghieäp. Khaùch haøng cuûa moät
ngaønh coù theå khaùc nhau veà nhu caàu mua haøng, nhöõng
khaùch haøng khaùc nhau coù theå coù ñoøi hoûi khaùc nhau
veà möùc ñoä dòch vuï, chaát löôïng haøng hoaù,... daãn ñeán
khaùch haøng coù quyeàn löïc thöông löôïng khaùc nhau.

Quyeàn löïc thöông löôïng naøy cuûa khaùch haøng laø
söùc eùp raát lôùn ñoái vôùi doanh nghieäp, coù theå buoäc
doanh nghieäp phaûi giaûm giaù, naâng cao chaát löôïng saûn
phaåm vaø dòch vuï, laøm giaûm khaû naêng thu lôïi nhuaän
cuûa doanh nghieäp. 

Khaùch haøng trong dòch vuï logistics phaân loaïi thaønh
2 nhoùm: Khaùch haøng leû; nhaø phaân phoái (khaùch haøng lôùn).

Khaùch haøng leû coù theå laø nhöõng caù nhaân muoán göûi
haøng nhö quaø, böu phaåm tôùi ngöôøi than ôû trong nöôùc
hoaëc nöôùc ngoaøi, nhöõng khaùch haøng naøy khoâng
thöôøng xuyeân söû duïng dòch vuï cuûa doanh nghieäp.

Khaùch haøng lôùn laø nhoùm thöôøng xuyeân söû duïng
dòch vuï cuûa doanh nghieäp vôùi khoái löôïng haøng hoùa lôùn
vaø giaù trò hôïp ñoàng cao nhö caùc khaùch haøng laø caùc
haõng oâ toâ Toyota, Ford... töø Nhaät Baûn, Myõ vaø nhieàu
nöôùc treân theá giôùi coù nhu caàu söû duïng dòch vuï logis-
tics ñeå cung caáp haøng hoùa vaøo Vieät Nam. Vôùi nhoùm
khaùch haøng naøy coù theå trôû thaønh khaùch haøng truyeàn
thoáng cuûa doanh nghieäp dòch vuï logistics ñoàng thôøi
nhoùm khaùch haøng naøy coù tieàm löïc taøi chính vaø quan
heä vôùi nhieàu taäp ñoaøn logistics noåi tieáng treân theá giôùi
neân cuõng taïo ra aùp löïc ñaøm phaùn vôùi caùc doanh
nghieäp kinh doanh dòch vuï logistics Vieät Nam.

Söùc eùp cuûa nhaø cung caáp: Laø caùc toå chöùc hay caù
nhaân cung öùng caùc yeáu toá ñaàu vaøo cho doanh nghieäp.
Ñoù laø nguyeân nhieân vaät lieäu, baùn thaønh phaåm hay dòch
vuï cho doanh nghieäp, lao ñoäng, maùy moùc thieát bò kyõ
thuaät hay tieàn voán cho doanh nghieäp. Giöõa caùc nhaø
cung caáp vaø doanh nghieäp thöôøng dieãn ra cuoäc thöông
löôïng veà giaù caû, chaát löôïng vaø thôøi haïn giao haøng.

Nhaø cung öùng ñoâi khi coù khaû naêng taêng giaù, caét
giaûm saûn löôïng vaø chaát löôïng haøng hoaù, dòch vuï maø
hoï cung öùng hoaëc aùp ñaët caùc ñieàu kieän lieân quan ñeán
giao dòch, qua ñoù laøm giaûm lôïi nhuaän cuûa doanh nghieäp. 

Ñoäi taøu bieån cuûa Vieät Nam coù soá löôïng vaø quy moâ
nhoû, hieän nay caùc doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï
logistics taïi Vieät Nam phaûi ñi thueâ taøu cuûa nhöõng
haõng taøu lôùn nhö: Mitsui OSK, Maerk logistics, NYK
logistics, vôùi tieàm löïc taøi chính maïnh taïo ra aùp löïc
caïnh tranh raát lôùn cho caùc doanh nghieäp dòch vuï
logisitcs Vieät Nam khi ñaøm phaùn veà giaù caû, thôøi gian
giao haøng vaø chaáp löôïng.

Söùc eùp cuûa caùc saûn phaåm thay theá: Laø moät trong
naêm theá löïc taïo neân söùc eùp caïnh tranh lôùn ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp trong moät ngaønh. Möùc ñoä saün coù cuûa saûn
phaåm thay theá seõ xaùc ñònh giôùi haïn treân cuûa möùc giaù
baùn saûn phaåm cuûa doanh nghieäp. Khi giaù baùn saûn phaåm
cuûa doanh nghieäp vöôït quaù giôùi haïn ñoù khaùch haøng seõ
chuyeån sang söû duïng caùc saûn phaåm thay theá. Ñaëc bieät,
neáu xuaát hieän nhöõng saûn phaåm coù xu höôùng thay theá
hoaøn toaøn saûn phaåm cuûa doanh nghieäp ñang saûn xuaát
thì luùc naøy doanh nghieäp seõ ñöùng tröôùc nguy cô de doaï
söï toàn taïi cuûa mình vaø vieäc ñoái maët vôùi caùc saûn phaåm
thay theá trôû thaønh vaán ñeà chung cuûa toaøn ngaønh. Caùc
yeáu toá khaùc veà vaên hoùa, chính trò, coâng ngheä taùc ñoäng
ñeán söùc eùp caïnh tranh cuûa saûn phaåm thay theá.

Chòu söùc eùp caïnh tranh raát lôùn töø caùc yeáu toá ñaõ
phaân tích ôû treân nhöng thò tröôøng dòch vuï logisitcs ôû
Vieät Nam cuõng taïo ra caùc cô hoäi raát lôùn cho caùc doanh
nghieäp logistics Vieät Nam phaùt trieån.

Theo tính toaùn cuûa Vieän Nghieân cöùu Kinh teá vaø
phaùt trieån (Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá quoác daân), kim
ngaïch xuaát nhaäp khaåu cuûa Vieät Nam ñeán naêm 2020
seõ taêng gaáp 2 laàn so vôùi naêm 2010, ñaït khoaûng 282 tyû
USD. Döï baùo thò phaàn cuûa dòch vuï logistics chieám 18%
- 22% thì thò tröôøng logistics Vieät Nam seõ coù giaù trò
khoaûng 50 - 62 tyû USD ñaây laø cô hoäi raát lôùn cho söï
phaùt trieån cuûa dòch vuï logistics taïi Vieät Nam.

Caên cöù vaøo tình hình thò tröôøng, tình hình caïnh
tranh vaø nhöõng ñaëc ñieåm trong noäi boä doanh nghieäp
caàn ñöa ra caùc giaûi phaùp mang tính chieán löôïc ñeå
naâng cao khaû naêng caïnh tranh chieám lónh thò tröôøng
dòch vuï logistics cho caùc doanh nghieäp Vieät Nam.

Baøi baùo naøy nghieân cöùu, toång hôïp vaø ñeà xuaát heä
thoáng caùc giaûi phaùp coù theå aùp duïng cho caùc doanh
nghieäp kinh doanh dòch vuï logistic nhö sau:

Giaûi phaùp chuyeân moân hoùa: Laø giaûi phaùp aùp duïng
vôùi caùc doanh nghieäp môùi ra ñôøi löïa choïn moät “khoaûng
troáng” thò tröôøng taäp trung moïi khaû naêng ñeå chieám lónh
“khoaûng troáng” thò tröôøng ñoù, hoaëc chæ cung caáp saûn
phaàm, dòch vuï cho moät ñoái taùc truyeàn thoáng.

Öu ñieåm cuûa giaûi phaùp naøy laø traùnh ñöôïc nhöõng
phöùc taïp veà maët quaûn lyù maø caùc doanh nghieäp ña
daïng hoùa gaëp phaûi, deã daøng xaùc ñònh ñöôïc muïc tieâu
vaø höôùng ñi cho doanh nghieäp. Hôn nöõa, tính ñôn giaûn
trong coâng taùc quaûn lyù giuùp cho doanh nghieäp taäp
trung moïi söùc maïnh ñeå löïa choïn vaø thöïc hieän caùc muïc
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tieâu cuûa doanh nghieäp. Giaûi phaùp naøy döïa treân söï hieåu
roõ veà nhu caàu cuûa khaùch haøng, ñoái phoù kòp thôøi vôùi
nhöõng bieán ñoäng coù lieân quan ñeán khaùch haøng.

Tuy nhieân, nhöôïc ñieåm cuûa giaûi phaùp naøy laø do taäp
trung moïi nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp cho moät hoaït
ñoäng saûn xuaát kinh doanh seõ nguy hieåm khi moâi
tröôøng kinh doanh coù söï bieán ñoäng lôùn. Söï chuyeân
moân hoùa cuõng taïo ra söï cöùng nhaéc, thuï ñoäng khoù thay
ñoäi vaø thích öùng khi thò tröôøng bieán ñoäng.

Vôùi caùc doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï logistics
Vieät Nam khi môùi ra ñôøi coù theå söû duïng giaûi phaùp naøy
ñeå taäp trung vaøo moät lónh vöïc hoaëc moät phaàn cuûa chuoãi
dòch vuï logistics nhö chuyeân kinh doanh vaän taûi,
chuyeân cho thueâ kho haøng, chuyeân laøm thuû tuïc giao
nhaän haøng hoùa… ñeå chieám lónh moät phaàn trong chuoãi
giaù trò logistic. Ñeå ñaûm baûo khaû naêng caïnh tranh trong
giaûi phaùp naøy, caùc doanh nghieäp phaûi taäp trung moïi
nguoàn löïc ñeå giaûm giaù thaønh saûn phaåm dòch vuï, ñaùp
öùng vôùi chaát löôïng ngaøy caøng cao ñoái vôùi caùc yeâu caàu
cuûa khaùch haøng veà thôøi gian giao haøng, naâng cao chaát
löôïng dòch vuï, ñaûm baûo an toaøn cho haøng hoùa. Giaûi
phaùp naøy traùnh ñöôïc söùc eùp caïnh tranh töø nhaø cung
caáp ñoàng thôøi naâng cao khaû naêng canh tranh vôùi caùc
ñoái thuû trong ngaønh ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu khaùch haøng.

Hoaëc coù theå doanh nghieäp chuyeân cung caáp dòch
vuï logistics cho moät ñoái taùc coù khoái löôïng haøng hoùa oån
ñònh, beàn vöõng. Ñeå naâng cao khaû naêng caïnh tranh
trong giaûi phaùp naøy caùc doanh nghieäp logistic Vieät Nam
phaûi khoâng ngöøng aùp duïng caùc tieán boä khoa hoïc kyõ
thuaät trong vieäc ñaùp öùng nhu caàu khaùch haøng nhö naâng
cao tính nhanh choùng, kòp thôøi, giaûm giaù thaønh dòch vuï,
thuaän tieän cho khaùch haøng, ñaûm baûo an toaøn cho haøng
hoùa caùc yeâu caàu naøy caàn phaûi ñöôïc ñaùp öùng cao hôn
vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh trong nöôùc cuõng nhö quoác teá,
taïo ra söï khaùc bieät trong caïnh tranh. Moät soá doanh
nghieäp logistics Vieät Nam ñaõ thöïc hieän giaûi phaùp naøy
baèng caùch chuyeân cung öùng dòch vuï logistics cho 1
haõng xe oâ toâ coù khoái löôïng haøng hoùa oån ñònh, beàn vöõng.

Giaûi phaùp lieân keát theo chieàu doïc: Giaûi phaùp naøy
aùp duïng ñeå caùc doanh nghieäp chuyeân moân hoùa naâng
cao khaû naêng caïnh tranh. Moãi moät maét xích trong
chuoãi ñeàu ñem laïi nhöõng khoaûn lôïi nhuaän nhaát ñònh,
lieân keát caùc maét xích ñeå nhaèm taïo ra söï khaùc bieät veà
chaát löôïng, veà dòch vuï giaù saûn phaåm vaø lôïi nhuaän.

Lieân keát theo chieàu doïc taïo ra moät soá nhöôïc ñieåm
nhö ñoøi hoûi doanh nghieäp phaûi ñaàu tö taïo ra söùc eùp tôùi
caùc nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp. Caøng coù nhieàu maét
xích lieân keát thì caøng taïo ra söï phöùc taïp trong coâng
taùc quaûn lyù, söï phoái hôïp giöõa caùc maét xích coù theå phaùt
sinh moät soá vaán ñeà laøm giaûm khaû naêng caïnh tranh.
Giaûi phaùp naøy cuõng coù nhöôïc ñieåm khi thò tröôøng suy
thoaùi nhu caàu veà dòch vuï cuûa khaùch haøng ít hôn thì lôïi
nhuaän seõ thaáp hôn thaäm chí thua loã gia taêng.

Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp môùi chuyeân moân hoùa
ñöôïc moät vaøi maét xích trong chuoãi giaù trò logistics thì
caàn lieân keát vôùi caùc ñoái taùc khaùc cung caáp caùc maét
xích tieáp theo trong chuoãi giaù trò. Nhö doanh nghieäp
môùi kinh doanh ñöôïc lónh vöïc vaän chuyeån baèng oâ toâ
caàn lieân keát vôùi caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï
kho baõi hoaëc giao nhaän hoaëc caùc haõng taøu bieån, thaäm
chí laø caùc ñaïi lyù treân theá giôùi ñeå taïo thaønh moät chuoãi
cung öùng dòch vuï logistics hoaøn thieän nhaèm taïo ra söï
khaùc bieät veà chaát löôïng dòch vuï, giaù saûn phaåm trong
caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû khaùc.

Giaûi phaùp lieân keát theo chieàu doïc thöôøng ñaùp öùng
ñöôïc toái ña nhu caàu cuûa khaùch haøng ñoàng thôøi laøm
giaûm söùc eùp töø nhaø cung caáp  cuõng nhö naâng cao khaû
naêng caïnh tranh so vôùi caùc ñoái thuû nhaèm duy trì vaø
phaùt trieån thò tröôøng logistics cuûa doanh nghieäp.

Giaûi phaùp ña daïng hoùa: Khi ñaõ phaùt trieån giaûi phaùp
lieân keát theo chieàu doïc ñeå traùnh nguy cô nhu caàu cuûa
khaùch haøng giaûm daãn tôùi khaû naêng thua loã, doanh
nghieäp caàn aùp duïng giaûi phaùp ña daïng hoùa ñeå tìm kieám
cung caáp dòch vuï cho thò tröôøng môùi hoaëc khaùch haøng
môùi. Giaûi phaùp ña daïng hoùa giuùp phaân taùn caùc ruûi ro vaø
caân baèng veà thu nhaäp vaø lôïi nhuaän giöõa caùc saûn phaåm
dòch vuï maø doanh nghieäp cung caáp cho khaùch haøng.

Giaûi phaùp ña daïng hoùa coù 2 hình thöùc laø ña daïng
hoùa “ñoàng taâm” vaø ña daïng hoùa “keát hôïp”. Ña daïng
hoùa “ñoàng taâm” laø hình thöùc caùc saûn phaåm dòch vuï
môùi ñöôïc cung öùng vaãn döïa vaøo quy trình, caùch thöùc
toå chöùc cuûa vieäc cung öùng saûn phaåm dòch vuï tröôùc.
Nhö doanh nghieäp logistics ñaõ chuyeân moân hoùa cung
öùng dòch vuï logistics cho haøng hoùa laø oâ toâ, thì coù theå
môû roäng thò tröôøng cung öùng caùc loaïi dòch vuï logistics
cho caùc loaïi haøng hoùa khaùc nhö: boâng, vaûi, saûn phaåm
coâng nghieäp, noâng nghieäp khaùc.

Ña ñaïng hoùa “keát hôïp” töùc laø söï môû roäng theâm caùc
lónh vöïc kinh doanh khaùc nhau. Doanh nghieäp kinh
doanh dòch vuï logistics coù theå kinh doanh caùc lónh vöïc
khaùc nhö baát ñoäng saûn, ñaøo taïo… nhöõng lónh vöïc naøy
hoaøn toaøn khaùc so vôùi kinh doanh dòch vuï logistics.

Nhöôïc ñieåm cuûa giaûi phaùp naøy laø söï khaùc bieät
nhau giöõa caùc lónh vöïc do ñoù caûn trôû söï phoái hôïp giöõa
caùc lónh vöïc kinh doanh, aùp löïc trong vieäc caân ñoái
nguoàn löïc cho töøng lónh vöïc phaùt trieån. Khoù khaên trong
coâng taùc quaûn lyù vaø xöû lyù khi coù khuûng hoaûng xaûy ra.

Giaûi phaùp ñoåi môùi: Giaûi phaùp naøy aùp duïng ñeå khoâi
phuïc, duy trì taêng tröôûng baèng caùch ñoåi môùi caùc yeáu
toá trong quy trình, coâng ngheä saûn xuaát, cung öùng dòch
vuï taïo ra caùc lôïi theá môùi veà chi phí hoaëc taïo ra caùc öu
theá caïnh tranh cuûa saûn phaåm, dòch vuï. Ñeå ñaûm baûo
giaûi phaùp ñoåi môùi thaønh coâng laø phaûi thích öùng ñöôïc
vôùi nhu caàu thò tröôøng cuõng nhö khaû naêng cuûa doanh
nghieäp. Vieäc thöïc hieän caùc giaûi phaùp ñoåi môùi caàn coù
söï quaûn lyù chaët cheõ ñaûm baûo tính baûo maät ñoái vôùi ñoái
thuû caïnh tranh thì môùi giöõ ñöôïc öu theá caïnh tranh.

Dòch vuï logistics Vieät Nam ñang ôû thôøi kyø ñaàu phaùt
trieån, trình ñoä coâng ngheä, kyõ thuaät trong caùc khaâu nghieäp
vuï cuûa chuoãi logistics chöa cao neân caàn thöïc hieän nhieàu
giaûi phaùp ñoåi môùi nhö ñoåi môùi kyõ thuaät toå chöùc, ñieàu haønh
vaän taûi, ñoåi môùi kyõ thuaät coâng ngheä xeáp dôõ, ñoåi môùi quy
trình trong khaâu giao nhaän, löu kho nhaèm giaûm thôøi gian,
giaûm chi phí, naâng cao hieäu quaû cuûa chuoãi logistics.

Giaûi phaùp lieân minh hôïp taùc: Caùc doanh nghieäp
lieân minh vaø hôïp taùc vôùi nhau ñeå ngaên chaën nhöõng
ruûi ro ñe doïa söï phaùt trieån. Coâng ngheä phaùt trieån
nhanh hay vieäc thaâm nhaäp thò tröôøng quaù toán keùm
thuùc ñaåy caùc doanh nghieäp lieân minh hôïp taùc vôùi nhau
taïo ra caùc saûn phaåm môùi vaø giaûm chi phí saûn xuaát.

Nhöõng doanh nghieäp logistics Vieät Nam khaû naêng
veà taøi chính nhoû, kinh nghieäm veà thò tröôøng quoác teá ít,
maø chi phí tham gia vaøo chuoãi logisitcs toaøn caàu raát
lôùn neân caàn coù giaûi phaùp lieân minh hôïp taùc vôùi caùc
doanh nghieäp logistics quoác teá ñeå giaûm chi phí thaâm
nhaäp thò tröôøng vaø thu ñöôïc caùc kinh nghieäm môùi trong
quaûn lyù ñieàu haønh chuoãi logistics.

(Xem tieáp trang 23) 



Hình 11: Ñoä luùn cuûa neàn ñaát yeáu nhaùnh 17 khi coù
coâng trình caáp 4 sau khi gia coá vaùn cöø DÖL 

(K = 1,571)

Hình 12: Ñoä luùn cuûa neàn ñaát yeáu nhaùnh 17 khi coù
coâng trình caáp 3 sau khi gia coá vaùn cöø DÖL 

(K = 1,632)

Hình 13: Ñoä luùn cuûa neàn ñaát yeáu nhaùnh 17 khi coù
coâng trình caáp 2 sau khi gia coá vaùn cöø DÖL 

(K = 1,722)

Hình 14: Ñoä luùn cuûa neàn ñaát yeáu nhaùnh 17 khi coù
coâng trình caáp 1 sau khi gia coá vaùn cöø DÖL (K = 1,647)

6. Keát luaän
Coâng trình vaø khu daân cö Hoøa Hieäp 3, TP. Ñaø Naüng

naèm treân neàn ñaát yeáu ñöôïc xöû lyù ñôn giaûn (neàn ñöôøng
ñöôïc xöû lyù vaõi ñòa kyõ thuaät). Do vaäy, khi taùc giaû ñeà xuaát
caùc kòch baûn (tình huoáng) xaây döïng coâng trình vaø moâ
phoûng treân Plaxis 8.2 cho keát quaû ñoä oån ñònh raát tröïc
quan. Sau khi taùc giaû phaân tích vôùi caùc baøi toaùn ñöa ra,
qua ñoù thaáy raèng keát quaû tính toaùn öùng suaát vaø bieán
daïng ôû moâ hình khi coù coâng trình aûnh höôûng raát lôùn
ñeán neàn ñöôøng. Do ñoù, taùc giaû cuõng ñöa ra caùc bieän
phaùp xöû lyù baèng vaùn cöø BTCT DÖL taïi vai neàn ñöôøng
vôùi chieàu daøi 13,5 cm coù cöôøng ñoä 70Mpa nhaèm ñaûm
baûo oån ñònh neàn ñöôøng theo thieát keá ban ñaàu.

Keát quaû sau khi gia coá nhö sau:
+ Kòch baûn xaây döïng 1 vôùi heä soá oån ñònh K = 1,571
+ Kòch baûn xaây döïng 2 vôùi heä soá oån ñònh K = 1,632
+ Kòch baûn xaây döïng 3 vôùi heä soá oån ñònh K = 1,722
+ Kòch baûn xaây döïng 4 vôùi heä soá oån ñònh K = 1,647
Trong thöïc teá, vieäc xöû lyù haäu quaû do nhöõng hö

hoûng vì neàn ñaép maát oån ñònh thöôøng raát phöùc taïp vaø
toán keùm, chöa keå laø coù khi nhöõng hö hoûng naøy coøn coù
theå gaây ra nhöõng tai hoïa ñaùng tieác. Ñaëc bieät, caùc vaán
ñeà lieân quan ñeán luùn (vôùi caùc möùc ñoä khaùc nhau) cho
taát caû caùc neàn ñaép xaây döïng treân ñaát yeáu, do öùng suaát
cuûa neàn ñaép taùc duïng leân ñaát yeáu ñuû ñeå gaây ra caùc
bieán daïng lôùn. Vôùi caùc keát quaû ñaït ñöôïc trong nghieân
cöùu, taùc giaû ñeà xuaát tính caáp thieát vieäc kieåm tra caùc
aûnh höôûng cuûa neàn moùng coâng trình laân caän ñeán neàn
ñöôøng noùi chung vaø coâng trình ôû khu daân cö Hoøa Hieäp
3, TP. Ñaø Naüng noùi rieâng q
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Keát luaän: Thò tröôøng logistics cuûa Vieät Nam coù
nhieàu thaùch thöùc, söùc eùp, aùp löïc caïnh tranh cho caùc
doanh nghieäp trong nöôùc. Tuy nhieân, ñöùng tröôùc cô
hoäi lôùn veà lôïi nhuaän cuõng nhö söï thuaän lôïi phaùt trieån
trong chuoãi logistics toaøn caàu, caùc doanh nghieäp
caàn luoân luoân ñaùnh giaù xaùc ñònh roõ vò trí, lôïi theá caïnh
tranh, cuõng nhö löïa choïn caùc giaûi phaùp caïnh tranh
mang tính chieán löôïc trong töøng giai ñoaïn ñeå phaùt
trieån vaø chieám lónh thò tröôøng trong nöôùc cuõng nhö
quoác teá tham gia vaøo chuoãi giaù trò toaøn caàu q
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