DIEN DAN PHAT TRIEN GTVT

CO HOI VA THACH THUC

trong viéc phat trign ngudn nhan lyc
duong sat do thi Viet Nam dén 2030

Toém tat: Viét Nam sd dung céng nghé khac nhau
trén méi tuyén dudng sat dé thj va chua cé co sé nao
tai Viét Nam co thé dao tao lao dong dé van hanh
duong sat dé thi. Viéc nghién cuu phét trién nguén
nhan lyc dé quan ly va khai thac duong sat dé thi 6
Viét Nam hién nay la diéu can thiét.

Abstract: Vietnam use different technologies on
each route so far has not had any training facilities in
Vietnam are able to train personnel to operate the
urban railway. Therefore, the research and develop-
ment of human resources to build, manage and
urban rail operators in Vietnam is essential.

1. B&i canh

Cac tuy&n dudng sat do thi (BSDT) & Viét Nam
dang dugc trién khai xay dung. Theo tién do da dugc
duyét, dén 2015 s& cé mot sé tuyén di vao khai thac.
Mang lugi DSDT cla Viét nam da dugc B6 GTVT, TP.
Ha Noi va TP. HCM tich cuc dau tu xay dung. Day la
nhiing du an c6 céng nghé chua tiing s dung tai Viét
Nam. D¢ ciing la ly do: Chuadng trinh dao tao, st dung
nhan lyc cho cac tuy&n phu thudc vao nha thau nudc
ngoai. Theo quy hoach, Thi dé Ha Noi sé cé 9 doan
vGi 8 tuyén dugc xay dung, TP. H6 Chi Minh s& c6 8
doan vdi 6 tuyén. Trong cac doan dang thi cong va
lap hé s6 thau, c6 nhiéu nha dau tu vai cac céng nghé
khac nhau nhu: Nhat, Trung Quéc, Phap... TGi thoi
diém hién nay, viéc van hanh, khai thac va bao dudng
DSPT tai Viet Nam da chin mudi. Viéc nghién ctiu
phat trién NNL BSDT dang tr&d thanh mét nhiém vu
ngay cang cép thiét do cac céng nghé clia cac tuyén
c6 sy khac biét rat I6n ma ngudi Viét Nam chua tiing
lam ch(. Chinh ph( Viét nam da dinh hudng dén nam
2030 sé hoan thanh mang BDSDT tai Thi dé Ha Noi,
TP. H6 Chi Minh va trién khai xay dung tai mot sé
thanh pho 16n khac nhung day la mot linh vuc mai doi
vGi Viét Nam va téi nay chua c6 dinh hudng chung
cho viéc phat trién nguén nhan lyc nay. Viéc phat
trién nhan luc PSDT bao gém xac dinh khdi lugng,
cach thic dao tao clia cac dy an va céc cd ché, chinh
sach tuyén dung, st dung va quan ly ngudn nhan lyc.
Qua trinh xay dung G Viét Nam hién nay chd yéu dua
vao cac nha tu van, xay l4p cla nudc ngoai va thuc
hién bang cac ngudn vén clia nha tai trg. Do cac nha
tai trg st dung cac cong nghé khac nhau trén tiing
tuy&n nén dén nay van chua cé c¢o s dao tao nao §
Viét Nam c6 kha nang tu dao tao nhan sy van hanh
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dugc DSDT. Vi thé, viéc nghién clu phat trién nguén
nhan lyc xay dung, quan ly va khai thac DSBT & Viét
Nam la r&t can thiét.

2. Thach thic vé dao tao

Sy ti€p can véi mot loai hinh giao théng mdi vdi
nhiéu cong nghé hién dai & Viét Nam chua dugc ap
dung dan dén nhiéu khé khan, thach thiic cho céng
tac dao tao. Chuadng trinh dao tao, gido trinh, cac tiéu
chuén ky nang nghé, quy dinh hanh nghé cho cac
nghé méi phuc vu cho BSBDT chua dugc bién soan,
ban hanh. Hanh lang phap ly, van ban luat.. cho loai
hinh giao théng méi chua c6, dan dén viéc dao tao va
s dung nhan luyc doi hodi can phai bién soan, cap nhat
va chuén héa chuaong trinh dao tao, déi méi phu hop
vGi khu viuc va thé gidi. Viéc dao tao xudt phat ti nhu
cau nhan lyc thyc t€ cla cac moé hinh quan Iy khai
thac tuing tuyén, tiing nha thau. Trong diéu kién co
cac cong nghé khac nhau trong cac tuyén, chung ta
chua c6 diéu kién dua ra mo hinh dao tao chung tao
su théng nhat vé phuong thtic dao tao, dap Gng dugc
yéu cau cong nghé cla tat ca cac tuyén BDSDT vao
Iic nay. Trong giai doan dau, yéu cau cép thiét nhat
la phai dao tao song song cé gido vién, can bd chd
ch6t véi cac nhan vién truc ti€p san xudt tai nudc
ngoai hodc dao tao trong nudc tai hién trudng theo
céc dy an dang thi cong. Thai gian dao tao phai hoan
thanh trudc giai doan chua khai thac thucng mai dudi
su bao trg clia nha thau. Cac chuadng trinh dao tao
clia céc nganh, nghé maéi can dugc bién soan dé dap
éing vGi yéu cau, nhat 1a cac nghé mdi can co lugng
ki€én thuc Iy thuyét mai, can phai cap nhat hon niia,
vGi dac thu clia nganh mang nhiéu yéu t6 thyc hanh,
Ging dung. Chuyén déi phuong thiic dao tao sé dap
ting dugc yéu cau cla cong viéc cling nhu nhu cau
clia ngudi hoc nhung tinh lién thong, lién két ngang —
doc clia cac Modul mén hoc cé thé khéng thé dat
dugc yéu cau trong thai gian ban dau cla viéc dao
tao. Day la mét trong nhiing kho khan can phai dugc
kh&c phuc khi t§ chic dao tao nhan lyc cho BSPT.
Bén canh do, viéc nang cao gia tri van bang lam viéc
trong DSDT con can phai dong bo cac diéu kién: Xay
dung, phat trién chugng trinh dao tao, dau tu co sé ha
tang, vat chat thiét bi ki thuat cho thuc hanh, huédn
luyén, nang cap cac cd sG dao tao cla cac trudng
cuing vGi yéu cau déi méi vé cong tac t6 chic, quan
ly va diéu hanh clia cac cd s8 dao tao dé dap tng
yéu cau nay. Mot trong nhiing kho khan hién nay 1a
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trong viéc nang cao nang lyc nghién cuu khoa hoc,
tai liéu cla gidng vién va ky nang ngoai ngi clia can
b6 quan ly. Hon niia, viéc Ging dung ki€n thic, ky
nang thuc hanh clia gidng vién con han ché so vdi
yéu cau cong viéc cling nhu nhu cau cla ngudi hoc.
Khi ti€n hanh dao tao nhan luc cho DSDT thi cong tac
kiém dinh chat lugng gido duc ciing cdn phai dugc
tuan thl theo cac tiéu chi nhat dinh clia quéc t&. Piéu
nay khéng hé dan gian khi ma cac tiéu chi quéc té
dugc xay dyng va dat ra nhiing yéu cau rat cu thé,
lugng hoa cach danh gia déi vai tling linh vuc, tiing
van dé ti hé théng co sd vat chét, trang thiét bi, ky
thuat, céng nghé, cho dén chét lugng cla qua trinh
thiét k€ xay dung chuaong trinh dao tao, qua trinh day
hoc, hé théng phudng phap, cac nguén luc. Chung ta
dang thi€u hé théng kiém dinh chuén, danh gia va
kiém dinh chat lugng gido duc dao tao theo khu vuc va
thé gigi. Pay la mét thach thiic khong nho cho cac co
s& gido duc, cac trudng dao tao nghé dudng sat khi
ti€n hanh dao tao nhan luc cho BDSPT.

Viéc thi€u cac chuong trinh hgp tac qudc té vai khu
vuc va thé gidi cling 1a mét can trd cho cong tac dao
tao nay vi thdng qua chudng trinh hgp tac dao tao
quéc t& s& mang lai nguén tai chinh, d6i méi hé théng
cG sG vat chét phuc vu cho qua trinh dao tao. Viéc su
dung nhiing kinh nghiém quan ly, diéu hanh va giang
day chuyén mén cla quéc té€ con giup cho viéc dao
tao nhén luc BSDT Viét Nam tung budc khéng dinh
dugc vi thé clia minh.

3. Thach thuc vé tuyén dung, sii dung

Theo b&o cdo clia Cuc Budng sat Viét Nam, sé
ngudi can thiét phai dua di dao tao cho Dy an dudng
s&t trén cao tuyén Cat Linh - Ha Déng téi ngay
14/2/2014 1a 643 ngudi, trong dé s& lugng nhan sy
dao tao tai Trung Quéc la 194 ngudi; s6 lugng nhan
sy dao tao tai Viét Nam la 449 ngudi. S& Noi Vu TP.
Ha Noi cho réng: Trong qué trinh tuyén dung dao tao
ngudn nhan lyc cho Dy an phai c6 dy phong vé sé
lugng tuyén dung. Do dé, bén canh céc chi tiéu can
tuyén dung cho céac chic danh ma Cuc Budng séat
Viét Nam da néu & trén thi can du phong thém mot sé
chi tiéu tuyén dung va dam b&o chi phi, luong ding
theo ché& dé chinh sach. Ciing theo thong tin nay, dén
ngay 14/1/2014, Cuc Dudng sat Viét Nam va Ban
Quan ly BSDT Ha Noéi da nhan dugc 59/48 h6 sG
dang ky cho tiing vi tri chiic danh dé di dao tao gom:
Chi huy trudng va pho Chi huy trudng Trung tam diéu
hanh; nhan vién diéu hanh dich vu trén tau; giam sat
tin hiéu cao cép; giam sat tin hiéu; nhan vién lai tau,
dén tau cao cép; lai tau trudng; lai tau thi, dén tau, lai
tau. So véi yéu cau vé sé lugng tuyén dung dén nay
van chua dap Gng di tai vi tri lai tau trudng va giam
séat tin hiéu cao cép. Ngoai ra, dé dam bao dl doi hinh
khi van hanh phai dao tao du phong thém 13 chi tiéu,
chi€m 27% cla 48 chi tiéu can tuyén chon lam viéc.
Tu thyc t€ nay cho thdy, quéa trinh dao tao va tuyén
chon nhan Iyc clla DSDT sé cé mot khoang cach
dang ké vé sé lugng dao tao va tuyén chon. D& phu
hop, ta phai dao tao nhiéu hon s& chi tiéu tuyén chon
thi md&i cé kha nang sang loc chon ra nhiing ngudi uu
tu cho cong viéc. BPay la mot thach thdc mang tinh
khach quan nhung kéo theo n6 l1a mot doi hdi vé kinh
phi dao tao phai cao han tinh toan cGia nha thau trong
du an. Trong giai doan dau, d6i véi mdt ca nhan co y

dinh l1am viéc trong DSDT thi nhan thiic ban dau sé la:
DPay la mdt nghé chua tiing c6 tai Viét Nam, muén lam
viéc phai di hoc hang nam, kinh phi dao tao I6n. Diéu
nay ciing la mét thach thuc vi stic hdp dan clia nghé
sé khoéng cao.

4. Co hoi clia viéc phat trién nhan luc DSPT
hién nay

Bén canh nhiing thach thuc, viéc phat trién nhan
lic PSDT ciing ¢6 nhiing co hoi dang ké&. Co hoi dau
tién 1a viéc dao tao nhan lvuc cho BSDT trong giai doan
nay sé dudc ti€p can vdi kién thiic khoa hoc mdi, tién
ti€n cla thé giGi va cac nuéc trong khu vic, déng thoi
cling ti€p thu nhiing kinh nghiém thuc tién cla khu vuc
va thé gidi vé giang day, dao tao va phuong thiic quan
ly gidao duc trong linh vyc BDSDT. Cao hoi thii hai dong
thai cling la thach thic 1a do dac thu cac dy an bSBT
méi dau tu khai thac, nhan lic DSDT cé thé tuyén dung
dugdc lyc lugng lao déng tré, cé kha nang ti€p thu
chuy&n mén cao nhung khé tuyén dung. Diéu nay cho
mot ca héi I6n 1a kha nang ti€p can cong nghé tot va
thdi gian cac lao dong dén tudi nghi ché& do sé dai ra,
hiéu qua dao tao, s dung sé tot han. Co hdi tiép theo
[a danh cho cac trudng dao tao nhan lyc cho BSDT tai
Viét Nam sé dugc cap nhéat cac chuong trinh dao tao
tién ti€n cha nudc ngoai, qua do, tang cudng hon niia
nang ti€p can dugc nhiing ki€n thiic hién dai, tang kha
nang tu chl trong dao tao va chuyén giao cong nghé.

5. Nhu cau nhan luc quan ly va khai thac giai
doan 2015 - 2020

Né&u viéc tuyén dung bat dau thuyc hién vao nam
2015, can cu vao du kién ti€n dd thuc hién du an cla
cac co quan quan ly DSDT, c6 thé tam dy bao nhu cau
dao tao va tuyén dung cho DSDT toan quéc tang thém
hang nam, so vGi nam 2015 nhu sau (Bon vi: Ngudi)

Pia ban |Nam 2015 | Nam 2017 | Nam 2018 | Sau nam 2020
Toan quéc| 100% 63% 115% 579%
Ha Noi 100% 79% 258% 709%
TP. HCM 100% 50% 475%

Trén cd sé cac phan tich va sé liéu dy bao nhu
trén, tac gia manh dan dé xuat mét sé ndi dung sau:

5.1. M6 hinh dao tao

- Vi cac du &n chuén bi mdi thau, ngoai cac yéu
cau vé k¥ thuat va tai chinh mang tinh quyét dinh can
phdi dat yéu cadu vé phuong an chuyén giao céng
nghé dao tao nhan lyc ddm bao yéu cau ky thuat, tiét
kiém kinh phi va phu hgp nhat véi diéu kién chuyén
giao tai Viét Nam. H6 s6 mdi thau phai co chi tiét, day
dl céac buéc chuyén giao nay.

- Lién k&t vGi cac nha thau, tu van quéc té véi cac
trudng dao tao nghé dudng sat phéi hgp t6 chiic dao
tao can bd chl chét, gido vién; sém thanh lap cd sé
dao tao chung vé DSDT tai Viét Nam.

- T8 chiic dao tao can b6 chl chét, gido vién tai
nudc ngoai hoac chuyén gia nudc ngoai dugc clti dén
dao tao khoa dau, dao tao tai chd dudi sy hudng dan
cla céac chuyén gia nudc ngoai sau dé té chiic dao
tao tai Viét Nam: Dao tao ly thuyét tai Viét Nam dudi
sy hd trg clia chuyén gia nudc ngoai, dao tao thuc
hanh tai cac tuyén BSDT trong giai doan chua khai
thac thuong mai.

- T6 chuic xay dung cac chuang trinh dao tao, tiéu
chuén kién thic ky nang nghé dudng sét dé thi.

(Xem tiép trang 27)
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+ Ghi lai diém v& bang may anh
+ Xac nhan két qua hién thi
+ Ghi nhéan va danh gia.

Hinh 10: Dém s6 manh vé dé xac dinh két qua
5. XU ly két qua thi nghiém

- Thuc hién 30 1an dém sé hat phan manh tai vi tri
ngau nhién trén méi mau thi (5 mau th).

- Sau khi xU ly két qua thi nghiém bang ly thuyét
xac sudt thdng ké toan hoc, nhém nghién ctiu nhan
dugc két qua cu thé nhu Bang 1.

Bang 1. Két qua thi nghiém

Néi dung

kiém tra /

yéu cau 1 2 3 4 5
S6 ménh
vd n trong
6 vudng 189|186 | 224|190 | 193 | Dat
50x50:
40<n <400
Cac néi dung
khdac theo QCVN
32:2011/BGTVT

Két qua kiém tra/ mau | Keét

luan

Pat | Pat | Pat | Pat | Pat| Pat

Nhan xét:

Kinh th& nghiém nay dam béo chat lugng vé do
phan manh theo yéu cdu clia Quy chudn QCVN 32
:2011/BGTVT Viét Nam.

CO HO1 VA THACH THUC...

(Tiép theo trang 11)

5.2. Giai phap phat trién

- Giai phap vé dao tao, sl dung doéi ngi nhan lyc,
d&c biét 1a cac nhan lyc trong diém clia DSDT.

- Giai phap xay dung c¢6 c&du nhu cau nhan lyc phu
hgp theo thap nhan luc qudc té.

- Giai phap d6i méi ndi dung dao tao va thiét lap hé
théng théng tin ndng cao nang luc dao tao cac co sé
dao tao nghé DSDT. Day la giai phap trudc mat vai
Nha nuéc.

- Phéat trién doi ngli can bo quan ly day nghé
PSDT- giai phap lau dai véi Nha nudc.

- Giai phap vé lién két dao tao va xa héi héa cong
tac dao tao.

- Gidi phap tai chinh.

5.3. Giai phap vé co ché chinh sach

- Chinh séch st dung nhan lyc quéan ly va khai thac
DSDT.

- Chinh sach khuyén khich dau tu dao tao nhan luc
DSDT.

- Chinh sach bao hd céac chuong trinh dao tao nghé

Khi dot Iuc tai trong tam tdm kinh thi d6 phan manh
day hon (sé lugng hat nhiéu han) so véi cac diém dot
lyc khac. Dong thdi, dd phan manh cla kinh phng
déu hon do phan manh cla kinh cong.

6. K&t luan

Phuong phap thi nghiém dugc thyc hién theo
dung yéu cau clia quy chudn QCVN 32 :2011/BGTVT
Viét Nam ciing nhu tiéu chudn nudc ngoai ECE R43
tugng ting, qua trinh th nghiém s dung céac thiét bi
hién dai cé dd chinh xac, cho két qua c6 do tin cay.

K&t qua thi nghiém phan anh tugng déi chinh xac
ban chat cla hién tugng phan manh khi va cham.

Phudng phap nghién ciu va céac két qua thi
nghiém cé thé s dung lam tai lieu phuc vy gidng day,
dao tao vé thir nghiém O
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trong diém cho DSDT. Day la giai phap lau dai véi Bo
GTVT va Nha nudc.

- Hoan thién hé théng phap ly vé dao tao, hanh
nghé DSDT: Thong qua thuc hién cac du an bSDT
dé hoc tap kinh nghiém cla cac nudc nhim nang cao
chét lugng xay dung cac van ban quy pham phap luat,
quan ly, khai thac van hanh, bdo tri DSBDT. Théng qua
cac k& hoach, phuong phap dao tao, quy trinh cong
nghé, cac quy chuén, tiéu chudn BSPT clia c4c nudc
chll déng xay dung cac van ban quy pham phap luat
vé hanh nghé, van hanh khai thac bao tri DSDT phu
hop véi cac tiéu chudn quéc té.

Thaoi gian cho viéc van hanh céc tuyén DSDT thi
tai Viet Nam dang dén gan. Do tay nghé, ki€n thtc,
kinh nghiém cGa nguén nhan lyc quan ly va khai thac
cac tuyén nay cé vai tro rat quan trong anh hudng dén
sy phat trién nganh GTVT. D4 dén luc chung ta phai
xac dinh dugc cac gidi phap phat trién nguén nhan
Iic nghé nay nham dam bao yéu clia xa hdi véi nganh
GTVT QO
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