KHOA HOC - CONG NGHE

Bién phap tién hanh thuc hién marketing
tai cdc cong ty van tai bién Viét Nam

Tom tat: Marketing la hoat dong khéng thé thiéu
déi véi méi doanh nghiép néi chung va céc doanh
nghiép van tai bién ndi riéng, dic biét khi thi truong
vén tai dang roi vao tinh trang khiing hoang nhu hién
nay. Bai viét trinh bay bién phap tién hanh thuc hién
hoat déng marketing tai cac céng ty van tai bién Viét
Nam, qua dé gop phan phuc héi va thic ddy nganh
van tai bién Viét Nam phat trién trong tuong lai.

Abstract: Marketing is a indispensable operating
to any enterprise in general, and the shipping
companies in particular, especially, at this moment,
freight market has been failing in resession. The
article hereunder, introduces measures of marketing
implement in shipping companies of Vietnam,
thereby contributing to recovery and promoting the
Vietnam shipping industry development in the future.

1. M& dau

Nganh Van tai bién Viét Nam dang roi vao giai
doan kho khan han bao gi hét, trong khi cudc van
chuyén cé xu huéng gidm thi cac khoan chi phi lién
quan dén hoat dong quan ly, khai thac tau lai khéng
nguing tang. Hau qué l1a hau hét cac doanh nghiép van
tai bién Iam vao tinh trang thua 16, thi phan van tai
hang héa xuét nhap kh&u cla Viét Nam hau hét do
cac cong ty van tai nudc ngoai ndm gili va chi phéi.
C6 nhiéu nguyén nhan dan tgi tinh trang trén. Ngoai
nguyén nhan nhu dinh huéng chién lugc, nhiing yéu
kém trong cong tac quan ly thi cong tac xuc tién quang
ba hinh anh, ti€p thi t6i khach hang cla cac doanh
nghiép van tai bién chua dugc chu trong ding muc
hoac dudc thuc hién nhung chua thuc sy khoa hoc.

Trong bG&i cdnh hoi nhap qudc t€ va canh tranh
ngay cang gay gat nhu hién nay, mé rong va phat
trién thi trudng nha&m thu Igi nhuan 1a myc tiéu séng
con déi véi sy tén tai va phat trién cla cac doanh
nghiép néi chung, céng ty van tai bién noéi riéng. D&
dat dugc muc tiéu nay, ngoai viéc té chic lai cong tac
quan ly, tai ca cdu déi tau van tai, cac cong ty van tai
bién con phai t6 chiic thuc hién hoat ddng marketing
modt cach khoa hoc, hdp Iy nhadm thuc d§y hoat déng
van tai bién Viét Nam phat trién.

2. N6i dung

2.1. Marketing trong dich vy van tai bién

Van tai bién la nganh dich vy nh&m thda man nhu
cau vé van chuyén hang héa, hanh khach ti noi nay
dén noi khac. S&n phdm clia van tai la su dich chuyén
hang héa va hanh khach trong khéng gian, cung Vi
vay ma s&n pham cla van tai khac vdi cac san pham
vat chét théng thudng khac [2]. P4c diém cla sé&n
ph&m van tai la né c6 tinh vé hinh, nghia la khéng ¢
hinh thu, khéng nhin thdy cu thé. S&n phdm clia van
tai khong ton tai trén thuc t& dé ngudi ta c6 thé luu trit
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va phan phdi nhu cac loai hang hoa théng thudng vi
s&n phdm cla van tai dudc tiéu thu ngay trong qua
trinh san xuét. Noi cach khac, qua trinh san xuét van
tai g&n lién v4Si qua trinh tiéu thu. Khong giéng nhu
cac loai hang hoéa thong thudng khac, la nhiing san
pham cé thé do ludng danh gia chat lugng s&n pham
b&ng céc cong cuy, tiéu chuén chat lugng c6 dinh, s&n
pham van tai ludn thay ddi va chat lugng cla né phu
thudc vao sy thda méan va hai long clia khac hang.
Chinh vi nhiing dac diém cla nganh van tai ciing nhu
ch&t lugng clia san pham van tai néi trén ma hoat
déng marketing d6i vgi loai hinh san xuét dic biét nay
cling ¢6 nhiing dac thu riéng [2, 7].

Marketing la mét nganh khoa hoc trong kinh
doanh, né nghién ctiu méi quan hé gitia nha san xuat
va nhu cau clia ngudi tiéu dung trong hoat dong kinh
doanh [3]. Marketing trong dich vu van tai la mot hé
théng co su két hgp gilia phucng tién van tai va con
ngudi dugc t8 chiic mot cach khoa hoc, chit ché
huéng t6i khach hang nham bao dam qua trinh san
xudt va tieu thu san pham van tai mot cach cé hiéu
qud, ma cu thé 1a moi hoat déng clGia van tai nham
thda man nhu cau cla cac chl hang - ngudi thué tau
vé van chuyén hang héa bang dudng bién noéi riéng,
dé dat dugc muc tiéu la Igi nhuan cao nhat. C6 nhiéu
khai niém khac nhau vé marketing nhung suy cho
cling ban ché&t clia né déu la hoat déng c6 chi dich
nh&m phat hién ra nhu c4u va tim moi cach thda man
céac nhu cau do [4, 6].

Trong méi trudng kinh té thi trudng, viéc canh tranh
nham gianh giat va thu hit khach hang gitia cac céng
ty van tai bién 1a mot xu thé t4t y&u va la hoat dong
théng thudng clia mdi cong ty van tai bién. Néi chung,
cac codng ty van tai bién déu cé cac ngudn luc va nang
Iic van chuyén, nang luc quan ly la han ché. Diéu nay
c6 nghia la khéng thé khai thac tat ca cac co hoi cla
thi trudng van tai bién véi mot hiéu qua nhu nhau. Khi
ti€n hanh thuc hién hoat ddng marketing, cac cong ty
van tai bién can phai can ddi gilia kha ning clia cong
ty v6i nhu cau va mong mudn cla khach hang lam co
84 cho viéc cung cép cac dich vy van tai thich hgp, va
dé la thanh cong ctia doanh nghiép. Céc céng ty van
tai bién sé& phai t6 chic, phan phdi nguén luc cla
minh phu hgp véi cac giai doan clia qué trinh marketing
dé dam bao cac hoat dong kinh doanh clia doi tau
hiéu quéa nhat. Qua trinh hoat dong marketing clia mot
doanh nghiép van tai bién c6 thé bao gém nam giai
doan, dé la: Giai doan phan tich dy bao, giai doan lap
k€ hoach marketing, giai doan t3 chic hoat déng
marketing, giai doan thuc hién va giai doan kiém soat
hoat dong marketing. Cac qué trinh trén dién ra lién
tuc va c6 maéi lién quan mat thi€t véi nhau dugc minh
hoa trong Hinh 1 [5].
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Hinh 1: Cac giai doan thuc hién hoat déng
marketing trong van tai bién

2.2. Thyc trang thi truéng vén tai bién Viét Nam

Viét Nam la quéc gia ven bién c¢6 nhiéu thuan Igi
dé phat trién van tai bién. Nhiing nam qua, van tai
bién Viét Nam da cé déng gép khéng nhé trong qua
trinh bao vé t8 quéc va phat trién kinh t& dat nudc.
Tuy nhién, trong vai nam tré lai day, van tai bién Viét
Nam dang bi &nh hudng sau sac ti cudc khiing hoang
kinh t& thé& gidi, trong khi nganh van tai bién van con
loay hoay tim dinh hudng phat trién. C6 thé noéi, chat
ligng, c6 cdu va quy mo doi tAu bién Viét Nam con
nhiéu b&t hgp ly, chua dap tng dugc vai yéu cau phat
trién kinh t& dat nudc hién tai cling nhu tuong lai gan.

Theo Quy hoach phat trién van tai bién Viét Nam
dén nam 2020, dinh hudng phat trién dén ndm 2030,
t6ng khéi lugng hang héa xuat nhap kh&u van chuyén
b&ng dudng bién udc dat 275 triéu t&n ndm 2015,
trong do6 hang container chi€m trén 60,4%, hang rgi
18,8%, xang dau 12,4%, bach hoa 8,0%, hang khac
0,4%. Nhu vay, khong chi co trén thé giGi ma ca & Viét
Nam, xu huéng container hdéa ngay cang cao, hang
bach héa gidm dan. VGi khuynh hudng do, cac nudc
trén thé gi6i va khu vuc da phat trién déi tdu nudc
minh theo hudng chuyén dung va tru trong vao tau
chd container, hang rdi va hang 1dng nhu Trung Quéc,
Triéu Tién, Singapore.. [1].

Poi tau bién Viét Nam, sau nhiéu Ian diéu chinh
Quy hoach, da c6 su phat trién nhanh so vdi cac nuéc
trong khu vuyc. Tinh dén thang 6/2013, quy md va co
c4u doi tAu bién Viét Nam dat 1.755 tau, vdi téng
trong tai trén 6,9 triéu DWT, 577 ch( tau, trong do 33
cong ty nha nudc 544 cong ty tu nhan (Bang 1) [1].

Bang 1. Quy mé va co cdu déi tau bién Viét Nam
tinh dén thang 6 nam 2013

Don vi: Nghin DWT

dac biét la chua van chuyén dugc truc ti€p gilia Viét
Nam t6i chau Au, My 1a hai thij trudng rat tiém n&ng
cla Viét Nam. Khéng chi cé van chuyén hang xuét
nhap kh&u, van chuyén hang trong nudc cling gidm
dang ké ti 80,12%, nadm 2010 xuéng con trén 50%
vao nam 2012 [1].

Nguyén nhan co ban cla tinh trang trén la do co
c&u doéi tdu con chua hgp ly, tAu chd hang container
chi chi€m trén 3% va chi yéu la tau nho, c, tdu chd
hang bach héa chiém gan 33%, trong khi hau hét
hang bach héa déu dudc van chuyén béng container.
Bén canh cong tac quan ly va khai thac tau con nhiéu
b&t cap thi cong tac tiép thi nham gidi thieu san pham
clia nganh van tai bién t6i khach hang con nhiéu han
ché&. Nhiéu cong ty chua tri trong hodc hoat dong
ti€p thi con chua thuc su khoa hoc. Viéc dau tu nhan
lic, vat luc cho cdng tac ti€p thi con nhiéu diém chua
hap Iy.

D& |4y lai thi trudng van tai va phat trién nganh van
tai bién Viét Nam, ngoai viéc tai ca cdu doi tdu va ting
cudng cong tac quan ly khai thac tau thi cong tac ti€p
thi cling phai dugc trd trong ca vé nhan luc, vat luc,
van dung nhiing nguyén ly tiép thi mot cach khoa hoc,
qua dé thuc ddy van tai bién Viét Nam phat trién.

2.3. Bién phap thuc hién hoat déng marketing tai
céc cong ty van tai bién Viét Nam

Pé day manh cong tac tiép thi, cac cong ty van tai
bién Viét Nam, tuy thdc vao diéu kién thuc tién cla
minh, trién khai thyc hién hoat dong ti€p thi theo cac
giai doan nhu sau:

2.3.1. Giai doan phan tich va du bao thj trudng

bay la giai doan cuc ky quan trong trong viéc
quyét dinh chi€n lugc marketing clia cac cong ty van
tai bién. K&t qua cla giai doan nay la phai phan doan
dugc thi trudng van tai va xac dinh cu thé thi trudng
muc tiéu clia céng ty (Hinh 1). D& phan doan dugc thi
trudng van tai mét cach khoa hoc, cac céng ty van tai
bién cé&n phai cin cu’ vao cac thong tin vé thj trudng,
théng tin chi ti€t vé doi tau cha cong ty. Trén co sG
danh gia moi trudng, cong ty cé thé tién hanh phan
doan thi trudng theo bang sau:
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TT Loai hang DWT | Titrong
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1 | Tau chd hang bach héa | 2.293 32,95
2 | Tau chd hang roi 1.921 27,61
3 | Tau chd hang Xang dau 1.691 24,30
4 | Tau chd hang container 212 3,04
5 | Tau chd hang khdc 841 12,10

Cdéng 6.958 100

Nguén: Théng ké cta Cuc Hang hai Viét Nam
Mzc du c6 doi tAu kha hiing manh nhung céac cong
ty van tai bién Viét Nam chi chi€m dugc khodng 12%
thi phan van chuyén hang xuét, nhap khdu ma cha
y&u la van chuyén trong cac nuéc khu vuc ASEAN.
Riéng vdi hang container, chi chi€ém chua dén 10%,
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Hinh 2: Phan doan va lua chon thi truéng muc tiéu
trong van chuyén
Trén cd s& thuc tién, mdi doanh nghiép sé lya
chon dudc thi trudng muc tiéu pht hgp nhét. Vi du,
d6i v3i tau container phai tru trong t6i chat lugng dich
vu van chuyén dé thuc hién hgp déng véi khach hang
cho tiing chuyén cu thé.
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2.3.2. Giai doan lap ké hoach marketing (mixed
marketing)

Yéu cau cla giai doan nay la phai lap dugc ké
hoach chién luc marketing va phan phdi nguén luc
mdt cach hgp ly. Cac cdng cu clia marketing hén hgp
déi v6i dich vu van tai bién la: S&n phdm van tai
(Product), gia cudc van chuyén (Price), quy trinh dam
phéan, thuc hién hgp déng (Process), con ngugi (Peo-
ple), phan phdi (Place), khuyén mai (Promotion),
b&ng chiing hitu hinh vé s&n phdm (Physical Evi-
dence) nhu d&c trung va kha nang di bién cla tau,
thuong mai dién td, giao dich khéng gidy td trong van
tai bién (EDI). P& dap Uing dudc cac yéu cau canh
tranh trong van tai bién, cac phuang tién thong tin lién
lac dién t0 hién dai sé két ndi gilta ngudi van tai vgi
khach hang luén dudgc duy tri theo thdi gian thuc, qua
dé tiét kiém dugc chi phi, cai thién chat lugng dich vu
van chuyén déi véi khac hang. Hinh 3 trinh bay
marketing hén hgp trong van tai bién, con goi la
chién lugc 8P [4,5].

K& hoach hanh dong phai dugc ap dung mot cach
chinh xac, sao cho dich vy van tai phu hgp dugc cung
cédp cho ngudi thué tau phi hgp, vao ding cang va
ding thai diém b&ng con tau phu hgp 8 muc céc cuée
phi thda man vdi khéng chi cac doanh nghiép van tai
ma con cho khach hang [4].
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Hinh 3: Céng cu Mix marketing vén tai bién

2.4. Giai doan t6 chtc

Trong giai doan nay, tat ca cac ngudn luc cla cac
céng ty van tai bién dugc st dung mét cach hop ly
nhét, tuy thudc vao nhu cau va cd hdi cla thi trudng.
Nhan vién cla bd phan marketing phai cé dd néng
luc vGi ki€n thiic vé tau, thué tau, luat phap va kién
thiic vé chinh sach tai chinh clia nganh van tai bién.
Ngoai ra, ngudi quan ly bo phan marketing phai luon
cap nhat vé dudng 16i, chinh séach phat trién kinh t&
d&t nudc, chinh sach phat trién ngang hang hai trong
va ngoai nuéc nham [4]:

Pam bao chic chdn cac nhan vién cla doanh
nghiép hiéu dugc triét ly va chinh sach marketing cla
doanh nghiép va thuc hién nhiém vu clia minh theo
chinh sach dé.

Bao dam kap ké hoach clia doanh nghiép co lién
quan ch&t ché dén cdéng tac nghién clu thj trudng,
va céc bién phap khac thic ddy dich vy van tai bién
phat trién.

2.5. Giai doan té churc thuc hién

Yéu cau cla giai doan nay la phac thdo chinh xac
cac chién lugc cla doanh nghiép dudc thuc hién
théng qua cac hanh déng kinh doanh da dugc lap ké
hoach mot cach hgp ly va théng qua viéc cung cép

cac dich vy van tai phu hgp. Cac k& hoach hanh déng
phdi dugc ap dung mét cach chinh xac nhung ciing
phai bado dam tinh linh hoat, mém déo, dé cung cdp
doi ngli sTquan thuyén vién phu hgp, ding tau, ding
thai diém véi muc cude hgp Iy nhdm théa man nhu
céu clia ngudi thué tdu bang chuang trinh khuy&n mai
phu hgp.

2.6. Giai doan kiém soat

Budc cudi cling cla qua trinh thuc hién hoat dong
marketing d&i véi mbi cong ty van tai bién 1a kiém
soat, nghia la theo ddi va diéu chinh bat ky mot sai
léch nao dé phu hgp véi muc tiéu chung clia cong ty.
P& kiém soat dugc hoat dong marketing, cac tiéu chi
phai dugc thiét lap mét cach rd rang va cé thé do
ludng dinh lugng dugc théng qua céac biéu mau don
gidn va tién Igi bang ca ching tu gidy va dién td.
Thong qua viéc phan tich, so sanh cac chi tiéu cla
chién lugc marketing, cac nha quan ly sé& xac dinh
dinh dugc nguyén nhan khi€n k& hoach bi sai léch, ti
d6 co bién phap hiéu chinh cho phu hgp gilia nguén
lyc thuc t& cla cong ty véi nhiing thay déi ctia moi
trudng nham hoan thanh k& hoach marketing cGa
céng ty [5].

3. K&t luan

Marketing phat trién ngay cang da dang va hién
dai, va la boé phan khéng thé thigu trong qua trinh
s&n xudt va phan phéi sadn phan cla moét doanh
nghiép. Dich vu van tai c6 sadn phd&m d&c biét, san
ph&m voé hinh, nén viéc van dung cac nguyén ly co
b&n clia marketing dé ti€n hanh thyc hién hoat déng
marketing tai cac cong ty van tai bién Viét Nam theo
nguyén tdc: Bung ngudi, ding dich vu, dung khach
hang, dung thsi gian, dia diém vao thdi diém thich
hgp véi gia cude hgp ly va két hgp vdi cac bién phap
truyén théng quang ba san phd&m. Céc bién phap
trén dudc ti€n hanh theo nam giai doan véi muc tiéu
nh&t quan nhdm théa man vdi cac nhu cau ngay
cang cao clia khach hang qua thuc hién thanh céng
Nghi quyét cia Dang vé chién lugc phat trién kinh t&
bién Viét Nam O
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