
1. Môû ñaàu 
Ngaønh Vaän taûi bieån Vieät Nam ñang rôi vaøo giai

ñoaïn khoù khaên hôn bao giôø heát, trong khi cöôùc vaän
chuyeån coù xu höôùng giaûm thì caùc khoaûn chi phí lieân
quan ñeán hoaït ñoäng quaûn lyù, khai thaùc taàu laïi khoâng
ngöøng taêng. Haäu quaû laø haàu heát caùc doanh nghieäp vaän
taûi bieån laâm vaøo tình traïng thua loã, thò phaàn vaän taûi
haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu cuûa Vieät Nam haàu heát do
caùc coâng ty vaän taûi nöôùc ngoaøi naém giöõ vaø chi phoái.
Coù nhieàu nguyeân nhaân daãn tôùi tình traïng treân. Ngoaøi
nguyeân nhaân nhö ñònh höôùng chieán löôïc, nhöõng yeáu
keùm trong coâng taùc quaûn lyù thì coâng taùc xuùc tieán quaûng
baù hình aûnh, tieáp thò tôùi khaùch haøng cuûa caùc doanh
nghieäp vaän taûi bieån chöa ñöôïc chuù troïng ñuùng möùc
hoaëc ñöôïc thöïc hieän nhöng chöa thöïc söï khoa hoïc.

Trong boái caûnh hoäi nhaäp quoác teá vaø caïnh tranh
ngaøy caøng gay gaét nhö hieän nay, môû roäng vaø phaùt
trieån thò tröôøng nhaèm thu lôïi nhuaän laø muïc tieâu soáng
coøn ñoái vôùi söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa caùc doanh
nghieäp noùi chung, coâng ty vaän taûi bieån noùi rieâng. Ñeå
ñaït ñöôïc muïc tieâu naøy, ngoaøi vieäc toå chöùc laïi coâng taùc
quaûn lyù, taùi cô caáu ñoäi taàu vaän taûi, caùc coâng ty vaän taûi
bieån coøn phaûi toå chöùc thöïc hieän hoaït ñoäng marketing
moät caùch khoa hoïc, hôïp lyù nhaèm thuùc ñaåy hoaït ñoäng
vaän taûi bieån Vieät Nam phaùt trieån.

2. Noäi dung 
2.1. Marketing trong dòch vuï vaän taûi bieån
Vaän taûi bieån laø ngaønh dòch vuï nhaèm thoûa maõn nhu

caàu veà vaän chuyeån haøng hoùa, haønh khaùch töø nôi naøy
ñeán nôi khaùc. Saûn phaåm cuûa vaän taûi laø söï dòch chuyeån
haøng hoùa vaø haønh khaùch trong khoâng gian, cuõng vì
vaäy maø saûn phaåm cuûa vaän taûi khaùc vôùi caùc saûn phaåm
vaät chaát thoâng thöôøng khaùc [2]. Ñaëc ñieåm cuûa saûn
phaåm vaän taûi laø noù coù tính voâ hình, nghóa laø khoâng coù
hình thuø, khoâng nhìn thaáy cuï theå. Saûn phaåm cuûa vaän
taûi khoâng toàn taïi treân thöïc teá ñeå ngöôøi ta coù theå löu tröõ

vaø phaân phoái nhö caùc loaïi haøng hoùa thoâng thöôøng vì
saûn phaåm cuûa vaän taûi ñöôïc tieâu thuï ngay trong quaù
trình saûn xuaát. Noùi caùch khaùc, quaù trình saûn xuaát vaän
taûi gaén lieàn vôùi quaù trình tieâu thuï. Khoâng gioáng nhö
caùc loaïi haøng hoùa thoâng thöôøng khaùc, laø nhöõng saûn
phaåm coù theå ño löôøng ñaùnh giaù chaát löôïng saûn phaåm
baèng caùc coâng cuï, tieâu chuaån chaát löôïng coá ñònh, saûn
phaåm vaän taûi luoân thay ñoåi vaø chaát löôïng cuûa noù phuï
thuoäc vaøo söï thoûa maõn vaø haøi loøng cuûa khaùc haøng.
Chính vì nhöõng ñaëc ñieåm cuûa ngaønh vaän taûi cuõng nhö
chaát löôïng cuûa saûn phaåm vaän taûi noùi treân maø hoaït
ñoäng marketing ñoái vôùi loaïi hình saûn xuaát ñaëc bieät naøy
cuõng coù nhöõng ñaëc thuø rieâng [2, 7].

Marketing laø moät ngaønh khoa hoïc trong kinh
doanh, noù nghieân cöùu moái quan heä giöõa nhaø saûn xuaát
vaø nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng trong hoaït ñoäng kinh
doanh [3]. Marketing trong dòch vuï vaän taûi laø moät heä
thoáng coù söï keát hôïp giöõa phöông tieän vaän taûi vaø con
ngöôøi ñöôïc toå chöùc moät caùch khoa hoïc, chaët cheõ
höôùng tôùi khaùch haøng nhaèm baûo ñaûm quaù trình saûn
xuaát vaø tieâu thuï saûn phaåm vaän taûi moät caùch coù hieäu
quaû, maø cuï theå laø moïi hoaït ñoäng cuûa vaän taûi nhaèm
thoûa maõn nhu caàu cuûa caùc chuû haøng - ngöôøi thueâ taàu
veà vaän chuyeån haøng hoùa baèng ñöôøng bieån noùi rieâng,
ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu laø lôïi nhuaän cao nhaát. Coù nhieàu
khaùi nieäm khaùc nhau veà marketing nhöng suy cho
cuøng baûn chaát cuûa noù ñeàu laø hoaït ñoäng coù chuû ñích
nhaèm phaùt hieän ra nhu caàu vaø tìm moïi caùch thoûa maõn
caùc nhu caàu ñoù [4, 6]. 

Trong moâi tröôøng kinh teá thò tröôøng, vieäc caïnh tranh
nhaèm giaønh giaät vaø thu huùt khaùch haøng giöõa caùc coâng
ty vaän taûi bieån laø moät xu theá taát yeáu vaø laø hoaït ñoäng
thoâng thöôøng cuûa moãi coâng ty vaän taûi bieån. Noùi chung,
caùc coâng ty vaän taûi bieån ñeàu coù caùc nguoàn löïc vaø naêng
löïc vaän chuyeån, naêng löïc quaûn lyù laø haïn cheá. Ñieàu naøy
coù nghóa laø khoâng theå khai thaùc taát caû caùc cô hoäi cuûa
thò tröôøng vaän taûi bieån vôùi moät hieäu quaû nhö nhau. Khi
tieán haønh thöïc hieän hoaït ñoäng marketing, caùc coâng ty
vaän taûi bieån caàn phaûi caân ñoái giöõa khaû naêng cuûa coâng
ty vôùi nhu caàu vaø mong muoán cuûa khaùch haøng laøm cô
sôû cho vieäc cung caáp caùc dòch vuï vaän taûi thích hôïp, vaø
ñoù laø thaønh coâng cuûa doanh nghieäp. Caùc coâng ty vaän
taûi bieån seõ phaûi toå chöùc, phaân phoái nguoàn löïc cuûa
mình phuø hôïp vôùi caùc giai ñoaïn cuûa quaù trình marketing
ñeå ñaûm baûo caùc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ñoäi taàu
hieäu quaû nhaát. Quaù trình hoaït ñoäng marketing cuûa moät
doanh nghieäp vaän taûi bieån coù theå bao goàm naêm giai
ñoaïn, ñoù laø: Giai ñoaïn phaân tích döï baùo, giai ñoaïn laäp
keá hoaïch marketing, giai ñoaïn toå chöùc hoaït ñoäng
marketing, giai ñoaïn thöïc hieän vaø giai ñoaïn kieåm soaùt
hoaït ñoäng marketing. Caùc quaù trình treân dieãn ra lieân
tuïc vaø coù moái lieân quan maät thieát vôùi nhau ñöôïc minh
hoïa trong Hình 1 [5].
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Hình 1: Caùc giai ñoaïn thöïc hieän hoaït ñoäng 
marketing trong vaän taûi bieån

2.2. Thöïc traïng thò tröôøng vaän taûi bieån Vieät Nam
Vieät Nam laø quoác gia ven bieån coù nhieàu thuaän lôïi

ñeå phaùt trieån vaän taûi bieån. Nhöõng naêm qua, vaän taûi
bieån Vieät Nam ñaõ coù ñoùng goùp khoâng nhoû trong quaù
trình baûo veä toå quoác vaø phaùt trieån kinh teá ñaát nöôùc.
Tuy nhieân, trong vaøi naêm trôû laïi ñaây, vaän taûi bieån Vieät
Nam ñang bò aûnh höôûng saâu saéc töø cuoäc khuûng hoaûng
kinh teá theá giôùi, trong khi ngaønh vaän taûi bieån vaãn coøn
loay hoay tìm ñònh höôùng phaùt trieån. Coù theå noùi, chaát
löôïng, cô caáu vaø quy moâ ñoäi taàu bieån Vieät Nam coøn
nhieàu baát hôïp lyù, chöa ñaùp öùng ñöôïc vôùi yeâu caàu phaùt
trieån kinh teá ñaát nöôùc hieän taïi cuõng nhö töông lai gaàn.

Theo Quy hoaïch phaùt trieån vaän taûi bieån Vieât Nam
ñeán naêm 2020, ñònh höôùng phaùt trieån ñeán naêm 2030,
toång khoái löôïng haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu vaän chuyeån
baèng ñöôøng bieån öôùc ñaït 275 trieäu taán naêm 2015,
trong ñoù haøng container chieám treân 60,4%, haøng rôøi
18,8%, xaêng daàu 12,4%, baùch hoùa 8,0%, haøng khaùc
0,4%. Nhö vaäy, khoâng chæ coù treân theá giôùi maø caû ôû Vieät
Nam, xu höôùng container hoùa ngaøy caøng cao, haøng
baùch hoùa giaûm daàn. Vôùi khuynh höôùng ñoù, caùc nöôùc
treân theá giôùi vaø khu vöïc ñaõ phaùt trieån ñoäi taàu nöôùc
mình theo höôùng chuyeân duïng vaø truù troïng vaøo taàu
chôû container, haøng rôøi vaø haøng loûng nhö Trung Quoác,
Trieàu Tieân, Singapore… [1].

Ñoäi taàu bieån Vieät Nam, sau nhieàu laàn ñieàu chænh
Quy hoaïch, ñaõ coù söï phaùt trieån nhanh so vôùi caùc nöôùc
trong khu vöïc. Tính ñeán thaùng 6/2013, quy moâ vaø cô
caáu ñoäi taàu bieån Vieät Nam ñaït 1.755 taàu, vôùi toång
troïng taûi treân 6,9 trieäu DWT, 577 chuû taàu, trong ñoù 33
coâng ty nhaø nöôùc 544 coâng ty tö nhaân (Baûng 1) [1].

Baûng 1. Quy moâ vaø cô caáu ñoäi taàu bieån Vieät Nam
tính ñeán thaùng 6 naêm 2013

Ñôn vò: Nghìn DWT

Nguoàn: Thoáng keâ cuûa Cuïc Haøng haûi Vieät Nam
Maëc duø coù ñoäi taàu khaù huøng maïnh nhöng caùc coâng

ty vaän taûi bieån Vieät Nam chæ chieám ñöôïc khoaûng 12%
thò phaàn vaän chuyeån haøng xuaát, nhaäp khaåu maø chuû
yeáu laø vaän chuyeån trong caùc nöôùc khu vöïc ASEAN.
Rieâng vôùi haøng container, chæ chieám chöa ñeán 10%,

ñaëc bieät laø chöa vaän chuyeån ñöôïc tröïc tieáp giöõa Vieät
Nam tôùi chaâu AÂu, Myõ laø hai thò tröôøng raát tieàm naêng
cuûa Vieät Nam. Khoâng chæ coù vaän chuyeån haøng xuaát
nhaäp khaåu, vaän chuyeån haøng trong nöôùc cuõng giaûm
ñaùng keå töø 80,12%, naêm 2010 xuoáng coøn treân 50%
vaøo naêm 2012 [1]. 

Nguyeân nhaân cô baûn cuûa tình traïng treân laø do cô
caáu ñoäi taàu coøn chöa hôïp lyù, taàu chôû haøng container
chæ chieám treân 3% vaø chuû yeáu laø taàu nhoû, cuõ, taàu chôû
haøng baùch hoùa chieám gaàn 33%, trong khi haàu heát
haøng baùch hoùa ñeàu ñöôïc vaän chuyeån baèng container.
Beân caïnh coâng taùc quaûn lyù vaø khai thaùc taàu coøn nhieàu
baát caäp thì coâng taùc tieáp thò nhaèm giôùi thieäu saûn phaåm
cuûa ngaønh vaän taûi bieån tôùi khaùch haøng coøn nhieàu haïn
cheá. Nhieàu coâng ty chöa truù troïng hoaëc hoaït ñoäng
tieáp thò coøn chöa thöïc söï khoa hoïc. Vieäc ñaàu tö nhaân
löïc, vaät löïc cho coâng taùc tieáp thò coøn nhieàu ñieåm chöa
hôïp lyù.

Ñeå laáy laïi thò tröôøng vaän taûi vaø phaùt trieån ngaønh vaän
taûi bieån Vieät Nam, ngoaøi vieäc taùi cô caáu ñoäi taàu vaø taêng
cöôøng coâng taùc quaûn lyù khai thaùc taàu thì coâng taùc tieáp
thò cuõng phaûi ñöôïc truù troïng caû veà nhaân löïc, vaät löïc,
vaän duïng nhöõng nguyeân lyù tieáp thò moät caùch khoa hoïc,
qua ñoù thuùc ñaåy vaän taûi bieån Vieät Nam phaùt trieån.

2.3. Bieän phaùp thöïc hieän hoaït ñoäng marketing taïi
caùc coâng ty vaän taûi bieån Vieät Nam

Ñeå ñaåy maïnh coâng taùc tieáp thò, caùc coâng ty vaän taûi
bieån Vieät Nam, tuøy thoäc vaøo ñieàu kieän thöïc tieãn cuûa
mình, trieån khai thöïc hieän hoaït ñoäng tieáp thò theo caùc
giai ñoaïn nhö sau:

2.3.1. Giai ñoaïn phaân tích vaø döï baùo thò tröôøng
Ñaây laø giai ñoaïn cöïc kyø quan troïng trong vieäc

quyeát ñònh chieán löôïc marketing cuûa caùc coâng ty vaän
taûi bieån. Keát quaû cuûa giai ñoaïn naøy laø phaûi phaân ñoaïn
ñöôïc thò tröôøng vaän taûi vaø xaùc ñònh cuï theå thò tröôøng
muïc tieâu cuûa coâng ty (Hình 1). Ñeå phaân ñoaïn ñöôïc thò
tröôøng vaän taûi moät caùch khoa hoïc, caùc coâng ty vaän taûi
bieån caàn phaûi caên cöù vaøo caùc thoâng tin veà thò tröôøng,
thoâng tin chi tieát veà ñoäi taàu cuûa coâng ty. Treân cô sôû
ñaùnh giaù moâi tröôøng, coâng ty coù theå tieán haønh phaân
ñoaïn thò tröôøng theo baûng sau:

Hình 2: Phaân ñoaïn vaø löïa choïn thò tröôøng muïc tieâu
trong vaän chuyeån

Treân cô sôû thöïc tieãn, moãi doanh nghieäp seõ löïa
choïn ñöôïc thò tröôøng muïc tieâu phuø hôïp nhaát. Ví duï,
ñoái vôùi taàu container phaûi truù troïng tôùi chaát löôïng dòch
vuï vaän chuyeån ñeå thöïc hieän hôïp ñoàng vôùi khaùch haøng
cho töøng chuyeán cuï theå.
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2.3.2. Giai ñoaïn laäp keá hoaïch marketing (mixed
marketing)

Yeâu caàu cuûa giai ñoaïn naøy laø phaûi laäp ñöôïc keá
hoaïch chieán löïc marketing vaø phaân phoái nguoàn löïc
moät caùch hôïp lyù. Caùc coâng cuï cuûa marketing hoãn hôïp
ñoái vôùi dòch vuï vaän taûi bieån laø: Saûn phaåm vaän taûi
(Product), giaù cöôùc vaän chuyeån (Price), quy trình ñaøm
phaùn, thöïc hieän hôïp ñoàng (Process), con ngöôøi (Peo-
ple), phaân phoái (Place), khuyeán maõi (Promotion),
baèng chöùng höõu hình veà saûn phaåm (Physical Evi-
dence) nhö ñaëc tröng vaø khaû naêng ñi bieån cuûa taøu,
thöông maïi ñieän töû, giao dòch khoâng giaáy tôø trong vaän
taûi bieån (EDI). Ñeå ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu caïnh
tranh trong vaän taûi bieån, caùc phöông tieän thoâng tin lieân
laïc ñieän töû hieän ñaïi seõ keát noái giöõa ngöôøi vaän taûi vôùi
khaùch haøng luoân ñöôïc duy trì theo thôøi gian thöïc, qua
ñoù tieát kieäm ñöôïc chi phí, caûi thieän chaát löôïng dòch vuï
vaän chuyeån ñoái vôùi khaùc haøng. Hình 3 trình baøy
marketing hoãn hôïp trong vaän taûi bieån, coøn goïi laø
chieán löôïc 8P [4,5].

Keá hoaïch haønh ñoäng phaûi ñöôïc aùp duïng moät caùch
chính xaùc, sao cho dòch vuï vaän taûi phuø hôïp ñöôïc cung
caáp cho ngöôøi thueâ taàu phuø hôïp, vaøo ñuùng caûng vaø
ñuùng thôøi ñieåm baèng con taøu phuø hôïp ôû möùc caùc cöôùc
phí thoûa maõn vôùi khoâng chæ caùc doanh nghieäp vaän taûi
maø coøn cho khaùch haøng [4].

Hình 3: Coâng cuï Mix marketing vaän taûi bieån
2.4. Giai ñoaïn toå chöùc
Trong giai ñoaïn naøy, taát caû caùc nguoàn löïc cuûa caùc

coâng ty vaän taûi bieån ñöôïc söû duïng moät caùch hôïp lyù
nhaát, tuøy thuoäc vaøo nhu caàu vaø cô hoäi cuûa thò tröôøng.
Nhaân vieân cuûa boä phaän marketing phaûi coù ñuû naêng
löïc vôùi kieán thöùc veà taàu, thueâ taàu, luaät phaùp vaø kieán
thöùc veà chính saùch taøi chính cuûa ngaønh vaän taûi bieån.
Ngoaøi ra, ngöôøi quaûn lyù boä phaän marketing phaûi luoân
caäp nhaät veà ñöôøng loái, chính saùch phaùt trieån kinh teá
ñaát nöôùc, chính saùch phaùt trieån ngaøng haøng haûi trong
vaø ngoaøi nöôùc nhaèm [4]:

Ñaûm baûo chaéc chaén caùc nhaân vieân cuûa doanh
nghieäp hieåu ñöôïc trieát lyù vaø chính saùch marketing cuûa
doanh nghieäp vaø thöïc hieän nhieäm vuï cuûa mình theo
chính saùch ñoù.

Baûo ñaûm kaäp keá hoaïch cuûa doanh nghieäp coù lieân
quan chaët cheõ ñeán coâng taùc nghieân cöùu thò tröôøng,
vaø caùc bieän phaùp khaùc thuùc ñaåy dòch vuï vaän taûi bieån
phaùt trieån.

2.5. Giai ñoaïn toå chöùc thöïc hieän
Yeâu caàu cuûa giai ñoaïn naøy laø phaùc thaûo chính xaùc

caùc chieán löôïc cuûa doanh nghieäp ñöôïc thöïc hieän
thoâng qua caùc haønh ñoäng kinh doanh ñaõ ñöôïc laäp keá
hoaïch moät caùch hôïp lyù vaø thoâng qua vieäc cung caáp

caùc dòch vuï vaän taûi phuø hôïp. Caùc keá hoaïch haønh ñoäng
phaûi ñöôïc aùp duïng moät caùch chính xaùc nhöng cuõng
phaûi baûo ñaûm tính linh hoaït, meàm deûo, ñeå cung caáp
ñoäi nguõ só quan thuyeàn vieân phuø hôïp, ñuùng taàu, ñuùng
thôøi ñieåm vôùi möùc cöôùc hôïp lyù nhaèm thoûa maõn nhu
caàu cuûa ngöôøi thueâ taàu baèng chöông trình khuyeán maõi
phuø hôïp.

2.6. Giai ñoaïn kieåm soaùt
Böôùc cuoái cuøng cuûa quaù trình thöïc hieän hoaït ñoäng

marketing ñoái vôùi moãi coâng ty vaän taûi bieån laø kieåm
soaùt, nghóa laø theo doõi vaø ñieàu chænh baát kyø moät sai
leäch naøo ñeå phuø hôïp vôùi muïc tieâu chung cuûa coâng ty.
Ñeå kieåm soaùt ñöôïc hoaït ñoäng marketing, caùc tieâu chí
phaûi ñöôïc thieát laäp moät caùch roõ raøng vaø coù theå ño
löôøng ñònh löôïng ñöôïc thoâng qua caùc bieåu maãu ñôn
giaûn vaø tieän lôïi baèng caû chöùng töø giaáy vaø ñieän töû.
Thoâng qua vieäc phaân tích, so saùnh caùc chæ tieâu cuûa
chieán löôïc marketing, caùc nhaø quaûn lyù seõ xaùc ñònh
ñònh ñöôïc nguyeân nhaân khieán keá hoaïch bò sai leäch, töø
ñoù coù bieän phaùp hieäu chænh cho phuø hôïp giöõa nguoàn
löïc thöïc teá cuûa coâng ty vôùi nhöõng thay ñoåi cuûa moâi
tröôøng nhaèm hoaøn thaønh keá hoaïch marketing cuûa
coâng ty [5].

3. Keát luaän 
Marketing phaùt trieån ngaøy caøng ña daïng vaø hieän

ñaïi, vaø laø boä phaän khoâng theå thieáu trong quaù trình
saûn xuaát vaø phaân phoái saûn phaån cuûa moät doanh
nghieäp. Dòch vuï vaän taûi coù saûn phaåm ñaëc bieät, saûn
phaåm voâ hình, neân vieäc vaän duïng caùc nguyeân lyù cô
baûn cuûa marketing ñeå tieán haønh thöïc hieän hoaït ñoäng
marketing taïi caùc coâng ty vaän taûi bieån Vieät Nam theo
nguyeân taéc: Ñuùng ngöôøi, ñuùng dòch vuï, ñuùng khaùch
haøng, ñuùng thôøi gian, ñòa ñieåm vaøo thôøi ñieåm thích
hôïp vôùi giaù cöôùc hôïp lyù vaø keát hôïp vôùi caùc bieän phaùp
truyeàn thoâng quaûng baù saûn phaåm. Caùc bieän phaùp
treân ñöôïc tieán haønh theo naêm giai ñoaïn vôùi muïc tieâu
nhaát quaùn nhaèm thoûa maõn vôùi caùc nhu caàu ngaøy
caøng cao cuûa khaùch haøng qua thöïc hieän thaønh coâng
Nghò quyeát cuûa Ñaûng veà chieán löôïc phaùt trieån kinh teá
bieån Vieät Nam q
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