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Tém tat: Bai viét phan tich moi quan hé giira trach nhiém xa hoi doanh nghiép,
s hai long céng viéc va y dinh nghi viéc cua nguoi lao déng lam viéc tai cac
ngan hang thuong mai trén dija ban Ha Néi. Dua trén co sa ly thuyét cac bén
lién quan va ly thuyét ban sac xa hoi, ba gia thuyét nghién ctru duoc xdy dung
dé kiém ching moi quan hé trén véi dit liéu nghién citru duoc thu thdp thdng
qua khao sat cdc nhan vién ngan hang trén dia ban Ha Noi. Két qua phén tich
thuc nghiém chi ra méi quan hé thuan chiéu giira trach nhiém xa héi doanh
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theory, three hypotheses are developed to test the above-mentioned relationship, using the research data
collected in surveys of people working for such banks in Hanoi. Our empirical results show that corporate
social responsibility is positively related to employees’ job satisfaction, while turnover intention is negatively
related to both corporate social responsibility and job satisfaction. These research findings have important
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social responsibility.

Keywords: Corporate social responsibility, job satisfaction, turnover intention, commercial bank, Hanoi.

Nguyen, Van Ha

Email: ha.nguyen@ftu.edu.vn
Vuong, Thi Trang

Email: k571813310174 @ftu.edu.vn

Organization of all: Foreign Trade University

Tap chi Khoa hoc & DBao tao Ngan hang © Hoc vién Ngan hang
S6 247- Thang 12. 2022 22 ISSN 1859 - 011X
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nghiép va su hai long céng viéc, trong khi dé y dinh nghi viéc c6 méi quan hé
nghich chiéu véi trdch nhiém xa hoi va su hai long céng viéc cua ngudi lao
déng. Két qua nghién ctu cé nhimg déng goép quan trong vé hoc thuat bang
viéc luén giai vai tro cua trach nhiém xa héi doanh nghiép doi véi su hai long
c6ng viéc va y dinh nghi viéc cda ngudi lao dong. Vé mat thuc tién, két qua
nghién ctru chi ra rang cdc nha quan tri ngan hang cé thé ndng cao su hai long
cbng viéc va giam y dinh nghi viéc cta ngudi lao déng théng qua viéc tich cuc
thuc hién trach nhiém xa hoi doanh nghiép.

Tir khoéa: Trach nhiém xa héi doanh nghiép, su hai long céng viéc, y dinh nghi

viéc, ngan hang thuong mai, Ha NGi

1. Giéi thi¢u

Trach nhi¢m xa hdi doanh nghi¢p (CSR) da
va dang 1a mot chu dé thu hit sy quan tam
16n tir phia cac hoc gia, cong dong doanh
nghi€p va cac bén co6 lién quan, dic biét
la khi vai tro cta thuc hién trach nhiém xa
hoi d6i v6i hién thuc hoa cac muc tiéu phat
trién bén vimg dwoc nhin manh trong céac
nghién ctru gan day (Xia va cong sy, 2018).
CSR 1a cam két ciia doanh nghiép hoat
dong mot cach c6 dao duc va céng hién cho
su phat trién kinh té bén viing thong qua
viéc hop tac vai tat ca cac bén cé lién quan
dé cai thién doi séng cua cac bén co lién
quan theo céach c6 loi cho doanh nghiép,
cho tién trinh phat trién bén viing va cho xa
héi néi chung (Kitzmueller va Shimshack,
2012). Loi ich cta viéc thuc hién CSR ddi
v6i doanh nghiép nhu nang cao hiéu qua
tai chinh, cai thién hiéu qua dau tu, thuan
loi trong viéc tiép can thi truong von, tang
cuong su gin két giita nguoi lao dong va
doanh nghiép, thic day ning luc sang tao
cua nguoi lao dong... da dugc phan tich
trong cac nghién ctru di trude (Cheng va
cong su, 2014; Benlemlih va Bitar, 2018;
Ahmad va cong su, 2022; Nguyen va cong
su, 2022).

CSR 1a mot khai niém tuwong d6i méi,
dugc du nhap vao Vi¢t Nam khoang nhitng
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niam 2000 thong qua cic quy tic ung xir
thwong mai do cac cong ty da qudc gia
hodc ban hang ¢ thi truong nudc ngoai
yéu cau (Hamm, 2012). Diéu nay 1y giai
vi sao cac phan tich thuc nghiém vé CSR
& Viét Nam van con kha khiém tén so véi
bé day hon bay thap nién cia cac nghién
ctru v& CSR trén thé gidi. Do sy khac biét
vé cac diéu kién kinh té, chinh tri, xa hoi
va vin hoa giita cac qubc gia nén cac két
qua nghién ctru ¢ cac thi truong khac nhau
c6 thé khong gidng nhau. Do vdy, bai viét
nay tap trung lam rd mdi quan hé gitra trach
nhiém xa hdi doanh nghi€p, su hai long
cong viéc va y dinh nghi viéc cua nhan
vién ngan hang thuong mai (NHTM) trén
dia ban Ha Noi. Két qua cua nghién ctru
nay c6 y nghia quan trong d6i v4i cac ngan
hang trong viéc xay dung chién lugc hanh
dong co tich hop trach nhiém xi hoi nhim
gia tang sy hai long cong viéc va gitr chan
nguoi lao dong vi nguoi lao dong dong vai
trd then chét d6i véi sy thanh cong cua bat
ky doanh nghiép nao.

2. Co so' 1y thuyét, tong quan nghién ciru
va gia thuyet nghién ctiru

2.1. Co sé Iy thuyét

Ly thuyét cac bén lién quan



Ma&i quan hé gitra trach nhiém xa hoi doanh nghiép, su hai long cong viéc va y dinh nghi viéc cla

ngudi lao dong tai cac ngan hang thuong mai trén dia ban Ha Noi

Cac bén c6 lién quan la nhiing c4 nhan hay
td chirc nao c6 thé anh hudng 1én hodc chiu
anh hudng boi cac hoat dong cua doanh
nghiép (Freeman, 1984). Theo ly thuyét
cac bén lién quan, su ton tai va phat trién
cua doanh nghiép phu thudc vao kha nang
tich hop ky vong ctia céc bén lién quan vao
chién lugc kinh doanh ctia ho vi céc bén
lién quan cung cap ngudn lyc thiét yéu cho
thanh cong cua doanh nghiép (Donaldson
va Preston, 1995).

Theo 1y thuyét cac bén co lién quan, doanh
nghiép can quan tim va hai hoa loi ich ctia
cac bén lién quan. Tuy nhién, trén thyc té,
doanh nghiép kho co thé théa man loi ich
clia tit ca cac bén lién quan do ngudn lyc
hiru han. Chinh vi vay Mitchell va cong su
(1997) da dé xuit viéc xép thir ty wu tién
cho cac bén co lién quan dya vao tim quan
trong cla cac d01 tuong nay, do luong qua
cac dac dlem vé quyén luc, tinh chinh dang
va tinh cap thiét. Cac bén co lién quan it
quan trong la cac bén chi c6 mdt trong cac
dac diém nay. Cac bén c6 lién quan tuong
d6i quan trong s& hiru hai trén ba dic diém.
Néu céc ca nhan, to chire c6 ca ba dic diém
trén thi ho 1a cac bén co6 lién quan quan
trong ma doanh nghiép can danh nhiéu
thoi gian va nd luc dé gitr viing mdi quan
hé. Clarkson (1995) lai c6 cach phan loai
khéc khi chia cac bén c6 lién quan thanh
hai nhom chinh: nhém so cdp va nhom
thir cap, Trong do, “nhém so cap lién quan
toi doanh nghiép 1a cac c4 nhén, to chirc
c6 tim anh huong sdng con tdi sy ton tai
cua doanh nghiép”, boi nhom nay kiém
soat nguon tai nguyen trong yéu ma doanh
nghiép can phai co dé duy tri su ton tai ciia
doanh nghi¢p (Pfeffer va Salancik, 1978).
Nguoi lao dong duoc xép vao nhém so
cép. Nguoc lai, nhom th cép la nhém “anh
hudng hodc chiu anh hudng boi cac quyét
dinh cua doanh nghiép, song ho khong tryc
tiép tham gia vao cic giao dich véi doanh

nghiép va khong anh hudng t6i sy ton tai
cua doanh nghiép” (Clarkson, 1995).

Ly thuyét ban Scfc xa hoi

Ly thuyét ban sdc x4 hoi (Tajfel va Turner,
1985) cho rang con ngudi c6 xu hudng sap
xép ban than va ngudi khac vao cac phan
nhom xa hdi dya trén céc tiéu chi phan loai
rat da dang nhu thanh vién cia t6 chirc, ton
gi4o, gioi tinh, va do tudi. Phan nhom xa
hoi phuc vu hai chuc nang (Ashforth va
Mael, 1989). Chirc nang thir nhat Ia phan
doan va sap xép thir ty moi truorng xa hoi
dua trén nhan thirc, cung cip cho mdi ca
nhan mot phuong tién c6 hé théng dé xac
dinh nhitng nguoi khac. Mdt nguoi dugc
phan loai vao mdt nhom cu thé s& c6 cac
dic diém nguyén mau ctia nhom d6. Chirc
nang thr hai cho phép ca nhan xéc dinh vi
tri hoac xac dinh minh trong moi trudng
xa hoi. Theo 1y thuyét ban sic xa hoi, khai
niém ban than dugc hiéu 1a ban sic ca
nhan bao g@)m cac dac diém riéng (vi du:
cac thudc tinh co thé, khé ning, dic diém
tam ly, SO thlch) va ban sic xa hoi thé hién
dic diém ndi bat ciia phan phan nhom xa
hoi d6. Do d6, nhan dang xa hoi 1a nhan
thic vé tinh duy nhét véi hodc thude vé
mdt nhom nguoi nao d6. Nhan dang xa hoi
chinh 1a mdt qué trinh tdm ly ma ca nhan
dinh vi ban than trong méi truong xa hoi dé
cung ¢ 1ong ty trong va khai niém tong thé
vé ban than (Hogg va Terry, 2001).

2.2. Téong quan nghién ciru

Su hai long ctia nhan vién dugc hiéu 12 su
gén b6 tinh cam véi cong viéc hodc nhu
mot trang thai cam xuc vui vé c6 duoc tu
viéc danh gia tich cuc kinh nghiém lam
viéc ciia mot ngudi (Locke 1976). Diéu
nay c6 nghia la sy hai long ctia nhan vién
¢ thé duoc coi 13 mot cam giac tich cuc
téng thé vé cong viéc hoac nhu mot tap hop
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cac thai do tich cuc co lién quan 14n nhau
vé cac khia canh khac nhau cua cong viéc.
Nghién ctru cua Macdonald va Maclntyre
(1997) chi ra rang c6 nhiéu thang do mirc
do hai long cia nhan vién dugc sir dung
trong cac nghién ctru trude day. Tuy nhién,
theo Macdonald va Maclntyre (1997),
nhitng thang do nay chi phu hop dé do
luong murc do hai long cua nguoi lao dong
lam viéc trong mdt nganh nghé nhat dinh
chir kho c6 thé ap dung rong rai cho cac
nganh nghé khac nhau. Véi muc dich khéc
phuc han ché nay cua cac thang do sy hai
long cua nhan vién trong cac nghién cuu
di trudc, Macdonald va Maclntyre (1997)
da phat trién cac thang do dam bao tinh tin
cdy va co gia tri 4p dung cho nhiéu nganh
nghé khac nhau. Do vay, bai viét nay ciing
ap dung céac thang do cua Macdonald va
Maclntyre (1997) dé do ludng bién sy hai
long cua nguoi lao dong trong linh vuc
ngan hang.

Mot s6 nghién ctru di chi ra rang CSR ¢6
lién quan tich cuc dén sy hai long ciia nhan
vién (Bauman va Skitka, 2012; Murshed va
cong sy 2021). Tuy nhién, két qua nghién
ctru ctia Lee va cong su (2012) lai cho thiy
khong phai tit ci moi khia canh ciia CSR
déu anh hudng tich cuc dén sy hai long cia
nhén vién. Trong mot nghién ciru vé CSR
trong linh vuc ngan hang, Ahmad va cong
su (2022) tap trung lam ro tac dong cua
CSR dbi véi sy sang tao trong cong viéc
ctia ngudi lao dong. Két qua nghién ciru clia
Ahmad va cong sy (2022) cho thdy CSR
dong vai tro quan trong trong viéc thuc day
kha nang sang tao cia ngudi lao dong vi lam
gia ting sy gan bo vai cong viée va tao ra
tam ly an toan cho nguoi lao dong.

Y dinh nghi viéc (Turnover intention) 1a su
san sang c6 chu ¥ va c¢6 y thirc dé roi khoi
to chirc (Tett va Meyer, 1993). Nouri va
Parker (2013) 1ap luan rang gitta nhan vién
va doanh nghiép c6 mdi quan hé trao ddi
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xa hoi (social exchange relationship), trong
d6 nhan vién va doanh nghiép cung cép loi
ich tuong hd cho nhau. Khi nhan vién tin
rang doanh nghiép quan tdm dén loi ich
cta nguoi lao dong thong qua viéc mang
lai cho ngudi lao dong cac co hoi phat trién
trong cong viée thi ngu’orl lao dong s€ dap
lai bang cach cam két gan bé manh mé hon
véi doanh nghiép va it c6 y dinh nghi viéc.
Mot s6 nghién ciru gan day da tim hiéu vai
trd ctia CSR ddi v6i ¥ dinh ciia ngudi lao
dong. Két qua khao sat cia Kim va cong
su (2016) voi 310 nhan vién lam viéc cho
mot song bac (casino) & Han Qudc cho
thdy mdi quan hé nguoc chiéu giita CSR
va y dinh nghi viéc ciia nguoi lao dong.
Tuong tu, nghién ctru cua Kim va cong
su (2021) véi dir liéu thu thap thong qua
khao sat cac nhan vién lam viéc cho mot
khach san & My ciing chi ra rang y dinh chi
viéc cua nhan vién s€ giam khi cong ty co
nhiing hoat dong trach nhi€ém xa héi hudng
vé nguoi lao dong nhu cai thién diéu kién
lam viéc, cung cép cac hoat dong dao tao
va phét trién cho nguoi lao dong, quan taim
dén sic khoe nguoi lao dong va an toan
lao dong. Nhiéu nghién ctru da chi ra rang
y dinh nghi viéc cua ngudi lao dong bi chi
phdi boi mic d6 hai long ciia ho d6i véi
cong vigéc (Tett va Meyer, 1993; Griffeth
va cong su, 2000). Cu thé, khi nguoi lao
dong cam thay hai long véi cong viée thi y
dinh nghi viéc ctua ho sé giam.

Ta1 Viét Nam, mot sd hoc gia gan day da
tién hanh phan tich thyc nghiém mdi quan
hé gitra CSR va muc d6 hai long cong viéce
cua nguoi lao dong tai Tra Vinh (Huynh
va Mai, 2020); gitta CSR va y dinh nghi
viéc cua nguoi lao dong & Nha Trang
(Nguyén, 2020) Tuy nhién, mbi quan hé
giita ba yéu td: CSR, mirc d6 hai long cong
viéc va y dinh nghi viéc cia nhan vién van
chua duoc kiém chimg. Nghién ctru nay
duoc thyc hién nham lap day khoang trong
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nghién cuu trén.
2.3. Gid thuyét nghién civu

Dua trén co so 1y thuyét cac bén cé lién
quan va 1y thuyét ban sic xa hoi, bai viét
nay ky vong vé mdi quan hé tich cyc giira
CSR va sy hai long cong vi¢c cua nguoi
lao dong. Piédu nay la do CSR anh hudng
tich cuc t(’)’i thai d¢ cua nhan Vién vi CSR
g1a1 quyet ba nhu cau cu thé: nhu cau thuoc
ve t6 chtrc, nhu cau kiém soat va nhu cau
ton tai co y nghia (Rupp va cong su, 2006;
Bauman va Skitka, 2012). Thir nhat, CSR
dap ung nhu ciu thudc vé t6 chirc bing
cach nudi dudng, phat trién ciac mdi quan
h¢ gitra doanh nghiép, nguoi lao dong va
cac bén co hen quan trong xa hoi, va bang
cach cung cip cho nhan vién mot ban sac
tich cuc. Thir hai, CSR dap tmg nhu ciu
kiém soat bang cach cung cdp cho nhan
vién cam gidc an toan, dua trén nhan thuc
rang néu doanh nghiép quan tim dén anh
hudng cta cac hoat dong ctia doanh nghiép
d6i v6i con nguoi va cong dong bén ngoai
(ttc 1a thuc hién cac hoat dong CSR), thi
doanh nghiép ciing s& quan tim dén nguyén
vong cua nhan vién. Cudi cing, CSR giai
quyét nhu cau ton tai ¢6 y nghia bang cach
gitip nhan vién nhan thirc rang ho lam viéc
cho mot t6 chirc chi trong twong tac ctia nd
v&i moi trudong xa hoi 16n hon. Vlachos va
cong su (2014) ciing 1ap luan rang CSR thé
hién céac gia tri dao dtrc ciia doanh nghiép,
do d6 gop phan thuc day thai do tich cuc
cta nhan vién. Dya vao nhiing phan tich
néu trén, gia thuyét thir nhat dugc dé xuat
nhu sau:
HI. Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
c6 moi twong quan dwong véi sy hai long
cong viéc cua nguoi lao dong
Theo ly thuyét ban sic xa hoi, lam viéc cho
mot td chire ¢o trach nhiém véi xa hoi sé€
nang cao su gian két cua nhan vién véi to

chire, tir d6 gitip cung cb khai niém ban
than (self-concept) va long tu trong cua
nhan vién. Két qua 1a ngudi lao dong cam
théy tu tin hon, tu hao hon vé cong vi¢c cua
ho va thdy n6 thdm chi con ¢ ¥ nghia hon,
va do d6 mudn tiép tuc lam viéc cho to chl'Ic
(Chaudhary, 2017) Lam viéc cho mot to
chirc v6i danh tiéng vé viéc thue hién CSR
gop phan ning cao cam nhan cua nguoi
lao dong vé hinh anh ca nhan. Bang cach
gitp nhan vién théa man nhu cﬁu dugc ton
trong, CSR gop phan cai thién mdi quan hé
gitta nhan vién va t6 chtc, 1am cho nhan
vién it ¢6 kha ning nghi viéc va tim kiém
co hoi viéc lam & noi khac. Do vay, gia
thuyét thir hai duge dua ra nhu sau:

H2. Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
c6 moi twong quan dm véi y dinh nghi viéc
cua nguoi lao dong

Mobley (1977) dua ra giai thich tuong d6i
toan dién vé& qua trinh tdm 1y gin lién voi
y dinh nghi viéc. Theo dd, cac ca nhan s&
danh gia cong viéc hién tai va trai nghiém
su hai long hoac khong hai long dua trén
cong viéc cua ho. Néu cac ca nhan théy
khong hai long véi cong viée thi ho s& ¢6
suy nghi Ve y dinh nghi viéc. Nguoc lai,
mirc d6 gin két cia nguoi lao dong véi to
chuc sé giam di khi nguoi lao dong cam
khong hai long véi cong vige, dan dén su
gia tang y dinh nghi viéc (Nouri va Parker,
2013). Dya vao lap luan trén va mot sd
bang ching thyc nghiém cho thay khi mtrc
do hai long cong viéc tang lén thi y dinh
nghi viéc s€ giam di (Tett va Meyer, 1993;
Griffeth va cong su, 2000), gia thuyét thir 3
duoc dua ra nhu sau:

H3: Sw hai long céng viéc ¢é méi twong
quan am voi y dinh nghi viéc cua nguoi lao
dong

Trén co so ba gia thuyét néu trén, bai viét
dé xuat mo hinh nghién ctru ¢ Hinh 1.

3. Do lwong cac bién nghién ciru va dix liu
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Trach nhiém xi hdi

doanh nghiép
(CSR)
HI1 (+) H2(-)
Sw hai long H3() Y dinh nghi viéc
cong viec e

(TD

Nguon: Nhom tdc gid tong hop

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

3.1. Do lwong cdc bién nghién civu

Viéc do luong cac bién nghién ciru duoc
thuc hién dua vao cac nghién cuu di trude
(Ahmad va cong sy, 2022; Nouri va Parker,
2013; Macdonald va Maclntyre, 1997), véi

thang do Likert 5 muc d6 (1: Hoan toan
khong dong ¥; 2: Khong ddng y; 3: Trung
lap; 4: Pong y; 5: Hoan toan dong ). Chi
tiét cac cau hoi s dung dé do luong cac
bién nghién ctru dwoc trinh bay ¢ Bang 1.

Dua trén thang do, ching t6i thiét ké bang

Bang 1. M ta thang do céc bién nghién ctru

~ - ) Nguén
Ma Bién quan sat tham khao
Trach nhiém xa héi doanh nghiép (CSR)
CSR1 Ngan hang t6i dang lam viéc tham gia vao cac hoat ddng nhdm bao vé va nang cao
chat lvgng moi trudng tu nhién
CSR2 Ngan hang t6i dang lam viéc dau tu d€ tao ra cudc song tdt dep hon cho thé hé
tuong lai
Ngén hang t6i dang lam viéc thuc hién cac chuong trinh dédc biét nham giam thiéu
CSR3 |,° .. 5. SR it
tac dong tiéu cuc dé€n moi trudng tu nhién .
P ~ N  x —— ; S - ~ | Ahmadva
Ngan hang t6i dang lam viéc dat muc tiéu tang trudng bén virng, luu tdam dén cac N
CSR4 201 A . cong su
thé hé tuong lai (2022)
CSR5 Ngan hang t6i dang lam viéc ho trg cac t6 chirc phi chinh phd hoat déng trong céc
[inh vuc dang dugc quan tdm
CSR6 Ngan hang t6i dang lam viéc déng gop vao cdac chién dich va du an thac day phuc
loi ciia xa hoi
CSR7 Ngan hang t6i dang lam viéc khuyén khich nhan vién cda minh tham gia cac hoat
dong tinh nguyén
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~ e . Nguén
Ma Bién quan sat tham khéo
CSR8 Céc chinh sach cua ngan hang t6i dang lam viéc khuyén khich nhan vién phat trién
k¥ ndng va su nghiép cla ho
Ngén hang t6i dang lam viéc thuc hién cac chinh sach linh hoat nham mang lai méi
CSR9 . N A el . N PO .
truong lam viéc tét va can bang cudc séng cho nhéan vién Ahmad va
CSR10 | Cac quyét dinh quan tri lién quan dén nhan vién thudng céng béng c(gg%;r
CSR11 | Ngan hang t6i dang lam viéc hé trg nhirng nhan vién mudn nang cao kién thic
CSR12 Ban quan ly, quan trj cia ngan hang téi dang lam viéc quan tdm dén nhu cau va mong
mudn cuta nhan vién
Su hai long trong cong viéc clia ngudi lao dong (EJS)
EJS1 |T6ihoa hgp vai cap trén cia minh
EJS2 |Tat ca tai nang va ky nang cla t6i déu dugc stir dung
EJS3 |Téi dugc ghi nhan cho mai lan hoan thanh tét cong viéc
EJS4 |T6i cam thay hailong khi lam viéc tai ngan hang nay Macdonald
- o o e s - va
EJS5 | To6i cam thay gan gii v&i moi ngudi tai noi lam viéc Maclntyre
EJS6 |T6i cam thay yén tam vé cong viéc clia minh (1997)
EJS7 |Téitinrang nha quan ly quan tam dén toi
EJS8 |[Nhin chung, téi tin rang cong viéc hién tai phu hop vai strc khde thé chat cuia téi
EJS9 |T6i co thu nhap t6t khi lam viéc tai ngan hang nay
Y dinh nghi viéc cta ngudi lao déng (T1)
™ Trir nhirng truong hop khong ludng trudc, t6i du dinh sé tiép tuc lam viéc tai ngan
hang hién tai. , : ’ Nouri va
T2 To6i du dinh sé tiép tuc lam viéc tai ngan hang hién tai cia minh trong it nhat mot vai Parker
nam téi. (2013)
TI3 Toi khéng cé suy nghi sé tir bd céng viéc nay & thoi diém hién tai

Nguon: Nhém tde gia tong hop dwa trén tong quan nghién ciru

hoi vé ¥ dinh tiép tuc lam viéc & ngan hang
hién tai, néu két qua thyc nghiém chi ra mbi
quan hé duong gitta CSR va TI, gitta EJS
va TI thi c6 nghia phu hop voi gia thuyét
H2 va H3.

3.2. Dit liéu

Nghién ctru thyc hién thu thap dit li¢u
tor cac nhan vién dang lam viéc tai céac
NHTM trén dia ban thanh phd Ha Noi,
thong qua bang cau hdi khao sat truc
tuyén trén nén tang Google Forms trong
khoang thoi gian tir 04/2022 dén 05/2022.
Déi twong tham gia tra 1oi khao sat lam

viéc tai 14 NHTMCP (VCB, BIDV, MB,
Techcombank, Sacombank, LPB, ACB,

Bang 2. Pac diém nhan khau hgc ctia mau
nghién ciru

Nhom an" éﬁ%?)g T(yxl)e
Gisi tinh Nam 156| 51,3
N 148 | 48,7
Dudi 22 tugi 10 3,3
Tur 22 dén 28 tudi 174| 57,2
DO tuBi | Tir 29 dén 35 tudi 87| 28,6
Tir 36 dén 40 tugi 24 79
TU 40 tudi trg 1én 9 3,0
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Nguon: Nhém tdc gid tong hop tiv két qua khdo sdt

Oceanbank, TPB, MSB, Vietinbank, VIB,
VPBank, PVcomBank). Vi 321 phiéu
khao sat thu duoc, sau khi loai bo 17 phiéu
khong hop 1¢, mau nghién ctru kha dung
gdém 304 quan sat. Bang 2 thé hién mot sd
dic diém nhan khau hoc cua mau nghién
ctru. Dit liéu dugc xir Iy thong qua hai phan
mém la SPSS 22 va SmartPLS 2.0. Cu thé,
quy trinh xtr 1y dit liéu bao gdm danh gia
d6 tin cdy cua thang do cac bién nghién
ctru, xem x¢&t gia tri hoi tu va gia tri phan
biét va kiém tra sy phi hgp cia mé hinh
nghlen thong qua phan tich CFA trudc khi
kiém dinh gia thuyét nghién ctru. Két qua
cua cac kiém dinh dugce trinh bay ¢ Muc 4.

4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1. Két qud nghién ciru

Kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do

D6 tin cdy cua thang do dugc kiém dinh
thong qua gia tri Cronbach’s Alpha. Két
qua kiém dinh thang do cac bién trong mé
hinh nghién ctru dugc trinh bay tém tit &
Bang 3. C6 thé thdy, cic thang do déu c6 hé
s6 Cronbach’s Alpha> 0,7, dong thoi déu
c6 hé sb twong quan bién téng 16n hon 0,3.
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Nhém SGluong | Tylé Bang 3. Két qua kiém dinh d9 tin ciy cia
(ngudi) | (%)
— thang do

Cur nhan 173| 56,9 '
Trinh d’é Thac si 125 411 Bién nghlén clru Thang do el
hoc van i ' Alpha

Tién st 6 2,0 Trach nhiém x& hoi i

- - doanh nghiép (CSR) CSR1-CSR12 | 0,879

Dudi 10 triéu 121 39,8 Su hai long céng EJST-EJSO 085

10 triéu - dudi 20 86| 283 viéc (EJS) !

tricu : Y dinh nghi viéc (T1) [ TI1-TI3 0,83

20 triéu - dudi 30 14l a6 Nowdm e oo e
Thu nhap | triéu ) 'guon: Ket qua phan tich cua nhom tac gia
inh quan tBr?éLrleu dudi 40 9 07

20 triéy - dudi 50 Do vay, cac thang do st dung dé do luong

trieu 75| 2471 4c bién nghién ciru déu dat yéu cu vé do

Trén 50 triéu 6| 20 tin cay (Nunnally va Bernstein, 1994).

Phan tich nhan t6 khang dinh CFA

Trong phﬁn nay, nhém tac gia thuc hién
kiém dinh tinh hoi tu (convergent validity),
kiém dinh tinh phan biét (discriminant
validity) va kiém dinh sy pht hop ctia mo
hinh (goodness of fitness).

Viéc danh gia tinh hoi tu cua cac bién tiém
an dua trén gia tri AVE (Average variance
extracted). Theo Hair va cong sy (2006),
AVE 16n hon 0,5 1a gi4 tri tham chiéu dé
nhan biét tinh hoi tu ciia md hinh. Nhu
trinh bay trong Bang 4, gid tri AVE cua
ca ba bién nghién ctru déu 16n hon gia tri
tham chiéu, do vay cac bién trong mo hinh
nghién ctru thda man tinh hoi tu. Ngoai ra,
Bang 4 ciing cung cip thém céc thong tin
dé khang dinh tinh tin cdy cuia cac thang do.
Cu thé cac gia tri rho A déu 16n hon gia tri
tham khao 0,7 (Dijkstra va Henseler, 2015)
va cac gia tri CR ciing déu 16n hon ngudng
0,7 (Fornell va Larcker, 1981). Diéu nay

Bing 4. Két qua kiém dinh tinh hdi tu

rho_A CR AVE
CSR 0,882 0,901 0,510
EJS 0,830 0,900 0,751
Tl 0,852 0,882 0,717

Nguon: Két qud phdn tich ciia nhém tdc gia
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Bang 5. Két qua kiém dinh tinh phan biét

CSR EJS TI
CSR
EJS 0,618
Tl 0,825 0,689

Nguon: Két qud phan tich ciia nhom tdc gia

cung ¢b két qua kiém dinh tinh tin cdy ctia
cac thang do trinh bay & phan trén.

Gia tri HTMT (Heterotrait- Monotrait)
dugc tinh toan dé danh gia tinh phan biét.
Henseler va cong sy (2015) goi ¥ rang gia
tri phan biét s€¢ dugc dam bao néu gia tri
nay nho hon ngudng 0,9. Bang 5 cho thiy
gia tri HTMT nho hon gia tri tham chiéu,
do vay diéu kién vé tinh phan biét cia cac
bién dugc théa man.

Pé do luong mirc d6 phu hop cua md
hinh nghién ciru d& xuét, chi s6 SRMR
(standardized root mean square residual)
cAn dugc xem xét. Theo Hu va Bentler
(1999) thi chi s6 SRMR phai dat gia tri nho
hon 0,08 dé dam bao sy phu hop cua mé
hinh. Gié tri SRMR trong nghién ctru nay la
0,056, thap hon ngudng tham chiéu. Ngoai

Bang 6. Kiém dinh sy phit hop ciia mé
hinh nghién ciru

ra, bai viét ciing sir dung cac chi s6 khac dé
xem két qua kiém dinh mé hinh ¢ tuong
tir nhu két qua khi sir dung SRMR khong.
Cu thé, RMSEA = 0,045 < 0,08 (Bagozzi
& Yi, 1988); TLI = 0,946 > 0,8 (Hair va
cong su, 2006); CF1 = 0,951 > 0,9 (Hair va
cong su, 2006). Cac chi sé nay duogc trinh
bay trong Bang 6. Vi vdy c6 thé thdy mo
hinh nghién ctru dé xuat 1a phu hop.

Kiém dinh gid thuyét

Sau khi kiém dinh tinh tin cay, tinh hoi
tu, tinh phan biét ctia cac bién nghién ciru
cling nhu su phu hop cua mo6 hinh nghlen
ctru, budc tiép theo nhom tac gia di kiém
dinh ba gia thuyét nghién ctru di néu.
Diéu nay duogc thyuc hién théng qua kiém
dinh Bootstrap- ky thuat 1iy mau lai bang
phuong phap thay thé véi tong miu la
5.000 va do tin cay 95%.

Bang 7 trinh bay két qua kiém dinh céac
gia thuyét nghién ctru. Cot thir nhét 13 cac
mdi lién hé giita cac bién sb theo tu:ng gia
thuyét nghién ctru, cot thir hai thé hién hé
s6 do luong mbi lién hé (beta- H¢ sb tac
dong), do 1éch chuan duoc thé hién & cot
thir ba; cot thir tu trinh bay thong ké 7 va cot
thir nam 14 gid tri p-value, cudi cing 1a két
quéa kiém dinh gia thuyét. Tir két qua trén
cho thiy hé s6 beta déu co6 ¥ nghia thng ké

Chiso Két qua (p <0,05).

SRMR 0,056

RMSEA 0,045 4.2. Théo ludn két qud nghién ciru

TLI 0,946 ,

o] 0951 CSR c6 tac dong tich cuc dén sy hai
Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tac gia léng trong Céng vige cua ngudi lao d(A)l’lg

Bang 7. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét Hé s6 (B) STD t-stat p-value Két qua

H1: CSR->EJS 0,815 0,024 33,588 0,000 Chap nhan

H2: CSR->TI 0,192 0,083 2,118 0,035 Chéap nhéan

H3: EJS -> Tl 0,466 0,084 5,658 0,000 Chap nhéan

Nguon: Két qua phan tich cia nhom tic gid
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(B=0,815) do vy gia thuyét HI vé& mbi
tuong quan duong gitta CSR véi su hai
long cong viéc duge chdp nhan. Két qua
nay phu hgp véi nghién ctru cia Bauman
va Skitka (2012) va Murshed va cong su
(2021).

CSR c6 tac dong tich cuc dén y dinh tiép tuc
lam viéc tai ngan hang hién ta1 (B =0,192),
phul hop véi gia thuyét H2 vé mdi twong
quan am gitra CSR véi y dinh nghi viéc
ctia nguoi lao dong. Két qua nay phu hop
v6i két qua nghién ctru ciia Kim va cong su
(2016) va Kim va cong su (2021) ring cac
cong ty thuc hi¢n t6t trach nhiém xa hoi
doanh nghiép c6 kha nang gitr chan nguoi
lao dong.

Su hai long véi cong viéc cua nguoi lao
dong c6 tac dong tich cuc dén y dinh tiép tuc
lam viéc tai ngan hang hién ta1 (B =0,466),
phul hop véi gia thuyét H3 vé mdi tuong
quan am gitra sy hai long cong viéc voi y
dinh nghi viéc ciia ngudi lao dong. Két qua
nay phu hgp voi 1ap ludn cia Tett va Meyer
(1993) va Griffeth va cong su (2000) rang
su hai long cong viéc la yeu to ch1 phdi
hanh vi ctia nguoi lao dong vé viée tlep tuc
cong viéc hién tai hay thay d6i moi truong
lam vi¢c. Ngoai ra, mo hinh nghién ctru cho
thdy vai tro trung gian ctia sy hai long cong
viéc ciia nguoi lao dong trong viée truyén
dan tac dong cua CSR dén y dinh nghi viéc.
Nguoi lao dong cam thay hai long véi cac
hoat dong trach nhiém xa hdi cia doanh
nghiép, diéu d6 khién ho c6 khuynh hudng
tiép tuc 1am viéc lau dai cho doanh nghiép.

5. Két luan

Muc tiéu chinh ciia bai viét nham danh
gia mbi quan h¢ gitra trach nhiém xa hdi
doanh nghi€p, su hai long cong viéc va
y dinh nghi viéc cua ngudi lao dong trén
co s& ly thuyét cac bén c6 lién quan va Iy
thuyét ban sic xa hoi, két hop v6i phan tich
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dinh luong. Qua vi¢c lugc khao cac cong
trinh nghién ctru ¢ lién quan, nhom tac gia
dé xuat mo hinh nghién ciru ciing cac gia
thuyét vé mbi quan hé giita CSR va su hai
long cong viéc cua nguoi lao dong (HI1),
mdi quan hé giita CSR va y dinh nghi viéc
ctia ngudi lao dong (H2), mdi quan hé giita
su hai long cong viéc va y dinh nghi viéc
cua nguoi lao dong (H3).

Céc két qua thyc nghiém cua nghién cliiu
nay phu hgp véi ca ba gia thuyét néu trén.
Diédu nay cho thdy néu doanh nghlep thuc
hién t6t trach nhiém xa hoi s& gop phan lam
gia tang sy hai long cong viéc cua nguoi
lao dong, lam gidam y dinh nghi viéc cua
nguoi lao dong. Pdng thoi, khi nguoi lao
dong cam thay hai léng véi cong viée hién
tai thi ho cling s& tiép tuc lam viéc va giam
¥ dinh thay d6i cong viéc. Viéc giit chan
nguoi lao dong, hay noi cach khéc 1a giam
y dinh nghi viéc cua nguoi lao dong, co6 ¥
nghia dic biét quan trong véi bat ky doanh
nghiép nao boi diéu nay gop phan lam
giam tinh trang nghi viéc thuc té (actual
turnover) va tir d6 giam chi phi thué muén
va dao tao nhan vién madi. Bén canh y nghia
thyc tidn néu trén, bang chimg thuc nghiém
tu nghién ctru nay cé dong gop hoc thuat
quan trong, 1am sang to hon mbi quan hé
gitra trach nhiém xa hoéi, sy hai long cong
viéc va y dinh nghi viéc cua nguoi lao dong
trong linh vuc ngan hang tai mat thi truong
ma chua c6 bang ching 1o rang nao vé moi
quan hé giita cac nhan t6 nay.

Céc két qua nghién ctru cia bai viét nay
cung cdp cac ham y cho cac nha quan
tri ngan hang trong viéc nang cao sy hai
long cong vigéc va gidm y dinh nghi viéc
ctia nguoi lao dong. Cu thé, cac ngan hang
can tich hop viéc thyc hién trach nhi¢m
xa hoi doanh nghiép trong chién luoc ciia
minh va c6 ké hoach cu thé cho viéc tang
cuong thyc hién trach nhi€ém xa héi. Vi du
vé viéc thyc hién trach nhiém xa hoi doanh
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nghiép hudng vé nguoi lao dong nhu xay
duyng mot hé thong, quy ché khen thuong
va phat mot cach cong bang, tao diéu kién
dé ngudi lao dong c6 thé phan dau va phat
trién hét nang lyc hay tao co hoi dé ho phat
trién su nghié€p cuia minh; c6 cac hoat dong
hudng vé ngudi lao dong c6 hoan canh kho
khan hay nguoi gép hoan nan... Ngoai ra,
su hai long cong viéc cuia nguoi lao dong
1a ciing nhén t6 tryc tiép anh huong dén ¥
dinh nghi viéc nén cac nha quan tri ngan
hang can két hop cac bién phap quan trj dé
khong ngirg nang cao mirc d¢ hai long cua
nhan vién voi cong viéc.

Maic du da dat duge muc ti€u nghién ctru dé

Céc han ché nay 13 goi mé cho cac nghién
ctru trong twong lai vé& chi dé nay. Thir
nhét, kich ¢& mau tuong d6i khiém ton véi
phuong phap ldy mau thuan tién c6 thé han
ché tinh khai quat cta ket qua nghién ciu.
Tht hai, do han ché vé nguodn lyc nén bai
viét nay chi tip trung khao sat nhan vién
cac ngan hang trén dia ban Ha N¢§i. Thu
ba, bai viét tap trung danh gia tac dong cua
trach nhiém xa hdi doanh nghiép va su hai
1ong cong viéc ddi voi y dinh nghi viée ctia
nguoi lao dong. Tuy nhién, trén thyc té, y
dinh cta nguoi lao dong con c6 thé bi chi
phdi boi nhidu nhan té khac nita nhu phong
cach lanh dao, niém tin vao td chic... m

ra, bai viét con mot so han ché nhat dinh.
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