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Tém tat: Tai chinh toan dién la viéc cung cap cac dich vu tai chinh chinh thic
(thanh todn, chuyén tién, tiét kiém, tin dung, bao hiém)... mét cdch thuén tién,
phu hop véi nhu cdu su dung vdi chi phi hop ly. Hién nay, Viét Nam cé hon
60 triéu nguoi dung dién thoai di déng théng minh (Statista, 2022a), do dé,
nghién ctru ky vong dién thoai di déng c6 thé gép phan tang cuong viéc tiép
cén va strdung céc dich vu tai chinh cua céc ca nhan. Nghién ctru da sur dung
m6 hinh probit va dir liéu cua Téng cuc théng ké (2019) vdi hon 5.000 cé nhén
nham danh gia vai tro cua dién thoai di déng dén tai chinh toan dién tai Viét
Nam trén céc khia canh s& hitu tai khoan, vay va tiét kiém chinh thirc, thanh
toan khéng dung tién mat, vay va tiét kiém phi chinh thidc. Két qua nghién cuu
chi'ra rang, nhiing ngudi s hiu dién thoai di déng giup lam tang kha ndng ho
co tai khoan, guri tiét kiém (chinh thire va phi chinh thic) va thanh toan khéng
dung tién mat. Nguoc lai, st dung dién thoai di déng khéng anh hudng dén

Promoting financial inclusion in Vietham: the role of mobile phones

Abstract: Financial inclusion refers to the provision of formal financial services (payments, money
transfers, savings, credit, insurance) in a convenient manner, in accordance with needs and expenses, and
for acceptable prices. Vietnam currently has more than 60 million smart mobile phone users (Statista,
2022a), hence, the study hypothesizes that mobile phones can increase access to and utilization of financial
services. The study assessed the effect of mobile phones on Vietnam'’s financial inclusion in terms of
account ownership, formal borrowing and savings, and non-cash transactions using binary probit model and
data from over 5000 Vietnameses individuals compiled by the General Statistics Office (2019). The results
indicate that mobile phone owners are more likely to have bank accounts, formal and informal savings,

and electronic payments. In contrast, the use of mobile phones had little influence on formal and informal
borrowings.
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kha nang di vay (chinh thirc va phi chinh thirc) cda cdc ca nhan.
Tu khoa: tai chinh toan dién, dién thoai di dong, Viét Nam

1. Giéi thi¢u

Tai chinh toan di¢n dugc dinh nghia 1a qué
trinh nham tao ra mot nén tai chinh trong
d6 moi doi tuong déu co thé tiép cin va st
dung cac dich vu tai chinh mdt cach hiéu
qud, voi chi phi hgp 1y (Sinclair, 2001,
Sarma, 2008). Tinh toan dién cua tai chinh
thé hién & cac khia canh: (i) tinh sin c6,
(ii) tinh d& tiép can va (iii) mic d6 sir dung
cac dich vu tai chinh. Tai chinh toan dién
dugc cho 1a co dong gop tich cuc ddi voi
tang truong kinh té giam ngheo doi va bat
binh dang (Beck va cong sy, 2007; Bruhn
va Love, 2014; Park va Mercado, 2016).
World Bank (2017) khing dinh rang c6 mot
s6 nguyén nhan 1a rao can khi cac ¢4 nhan
mudn tiép can v6i cac dich vu tai chinh nhu
la: (i) chi phi cao, (ii) khoang cach xa voi
cac to chuc tai chinh, (iii) cac dich vu/san
pham tai chinh chwa phi hop, (iv) su thiéu
linh hoat trong viéc cung cip cac dich vu
tai chinh. Trong khi d6, Chu (2018) nhan
dinh rﬁng nho cac tinh ndng vuot trdi cua
thiét bi di dong nhu tinh di dong, tinh kha
dung va ca nhan hoa, thlet bi di dong c6 thé
g1a1 quyét cac rao can vé chi phi cac san
pham dich vu, vé khoang cach véi céac t6
chirc tai chinh va sy da dang cac san phim
dich vu tai chinh. Viéc st dung dién thoai
di dong va su xuét hién cua cac dich vu
tai chinh di déng duoc tin tudng ring co
thé gbp phan thic day tai chinh toan dién
manh mé, dac biét 1a ¢ cac nudc dang phat
trién (Kanobe va cong su, 2017). Bén canh
d6, Kim va cong su (2018) khing dinh ring
cac dich vu tai chinh thong qua tng dung
di dong c6 thé gop phan thic ddy tai chinh
toan dién mdt cach manh mé.

Tai Viét Nam, murc 3o tiép can cac dich vu

tai chinh van con tuong di thap. Theo dit
liéu Global Findex ciia World Bank (2017),
chi c6 khoang 31% nguoi trudng thanh cod
tai khoan tai cac to chuc tin dung (TCTD)
chinh thue, 21% nguoi dan c6 khoan vay
chinh thirc tai cac TCTD va 15% c6 khoan
guri tiét kiém. Khéo sat tai chinh toan dién
va hiéu biét tai chinh qudc gia ciia Tong
cuc thong ké (2019) di théng ké rang cé
khoang 45% nguoi trudng thanh co tai
khoan tai cac TCTD chinh thirc, 19% co
cac khoan vay va 22,6% c6 cac khoan tiét
kiém tai cac TCTD chinh thuc. Trong khi
do, Viét Nam c6 ty 1€ tham nhap dién thoai
di dong va sb lwong ngudi st dung di dong
thudc top dau thé gidi (Statista, 2022). Vi
vay, viéc nghién curu vé tac dong cua dién
thoai di dong t6i1 tai chinh toan dién Viét
Nam 1a rat can thiét, 13 co s¢ dé dua ra cac
giai phap nham thic day qua trinh tai chinh
toan dién & Viét Nam. Dé dat duoc muc
tiéu nghién ciru, cac ndi dung chinh tiép
theo ctia nghién ctru bao gém: (ii) co sO
Iy luan vé tai chinh toan dién va dién thoai
di dong; (iii) thyc trang vé vai tro cua dién
thoai di dong trong thuc day tai chinh toan
dién tai Viét Nam; va (iv) goi y mot $6 giai
phép.

2. Co s& 1y luin vé tai chinh toan dién va
dién thoai di dong

Tai chinh toan dién 14 qua trinh cung cap
dich vu ngan hang mot cach c6 hi€u qua,
cho cac nhom ngudi dan c6 thu nhap thap va
c6 hoan canh kho khéan. Leyshon va Thrift
(1995) 1an dau tién dinh nghia vé tai chinh
toan dién 1a qua trinh mgt nhom xa hoi hodc
ca nhan dic biét duoc tiép can véi hé thong
tai chinh mot cach chinh thirc. Lam r6 hon
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vé khai niém tai chinh toan dién, Mohan
(2006) da mo ta day la tinh trang ma nhu’ng
ngu:oq & trong diéu kién bat loi, déu c6 thé
tiép can véi hé thong tai chinh va duogc
cung cap cac san pham tai chinh chi phi
thép, an toan va cong bang Trong khi do,
mot s6 nghién ctru cho rang tai chinh toan
dién 12 moi ngudi déu c6 quyén binh ding
trong viéc sir dung cac san pham dich vu tai
chinh. Ajide (2015) coi day la qua trinh céc
dich vu tai chinh duoc cung cap cho tit ca
cac thanh vién trong xa hoi. Tai chinh toan
dién co6 vai trd quan trong trong viéc thic
day phat trién kinh t& xa hoi. Beck va cong
su (2008) nhan dinh tai chinh toan di¢n s€
¢6 tac dong tich cuc dén qua trinh phat trién
kinh té. Céc tic gia nhan thay day la dong
lyc thuc ddy tang truong kinh té, théng qua
hoat dong tang tiét kiém, dau tu, tir 46 gop
phan xo6a d6i giam nghéo va giam bt binh
dang, Ben canh do, tai chinh toan di¢n cling
cung cip cac san pham, dich vy tai chinh
phu hop véi chi phi hop ly danh cho nguoi
nghéo va nhiing nguoi yéu thé trong xa hoi.
Cung chung quan diém véi Beck va cong su
(2008), nghién ctru cua Hastak va Gaikwad
(2015) ciing khang dinh ring viéc thuc day
qué trinh tai chinh toan dién 1a mot trong
nhimg cong cu quan trong ddi véi cac qudc
gia dang phat trién nham ting cudng kha
nang tiép can dich vy tai chinh cta khu vuc
co thu nhap thép, qua do glam bat binh ddng
va thuc ddy phat trién kinh té.

Viéc ap dung nhanh chéng cac ing dung
cong nghé trén dién thoai di dong da dugc
nhiéu nguoi tin rang s& thuc day sy bao
trum tai chinh toan dién ¢ ca cac nudc phat
trién va dang phat trién do mot sd nguyén
nhén tir phia cung va phia cau (Chu, 2018).
Tir goc d6 cau, nho ¢6 cac tng dung nhu
m-Banking, m-Payment, m-Transfer, va
m-Finance, m{t nguoi c thé str dung dién
thoai di dong dé truy cdp cac dich vu tai
chinh va xur 1y cac tai khodn ngan hang
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ctia ho duoc tich hop trén thiét bi di dong
(Donner va Tellez, 2013). Bén canh do,
Sihvonen (2006) khéng dinh rﬁng dich vu
ngan hang di dong d giai quyét nhitng kho
khéan cua c4 nhan trong vi¢c tiép can cac
dich vu tai chinh chinh thirc, tir do, thuc
déy tai chinh toan dién. Vi dién thoai di
dong, ngudi ding c6 thé d& dang tuong tac
v6i ngén hang thong qua cac thiét bi va truy
cap vao tai khoan ghi ng, tin dung va tiét
ki€ém phuc vu cho muc dich ca nhan bao
gém thanh toan, chuyén tién trong nudc va
qudc té (Barnes va Corbitt, 2003) Ngoai
ra, mot sO ngan hang con cung cap dich vu
vay v6i toan bg thu tuc vay c6 thé thuc hién
truc tuyén trén dién thoai di dong. Nhiing
tién ich nay di tao diéu kién cho céac ca
nhan tiép can voi khoan vay chinh thirc
mot cach nhanh chéng va dé dang hon. T
goc do cung, viéc tmg dung thiét bj di dong
trong linh vuc dich vu tai chinh gitp gidm
chi phi thanh 1ap ngan hang vat ly, dong
thoi khuyén khich sy hinh thanh cua céac
dich vu m&i véi chi phi thap va thuan tién
hon (Jack va Suri, 2014). Ngoai ra, nhitng
lap luan trén da dugc ching minh bang két
qua cua cac nghién ctru thuc nghiém nhu Ia
Comninos va cong su (2009), Honohan va
King, (2012), Jack va Suri (2014), Shem va
cong su (2012), Wilson va cong su (2010).
Bén canh viéc st dung dién thoai di dong,
cac nghién ciu trudc ddy ciing khang
dinh tac dong tich cuc cua céac bién nhan
khau hoc ddi v6i tai chinh toan dién nhu
gi6i tinh nam (Fungéacova va Weill, 2015;
Zins va Weill, 2016), tudi (Asuming va
cong sy, 2018, Clamara va cac cong su,
2014; Pena va cac cOng su, 2014; Tuesta
va cong su, 2015), trinh d§ hoc van (Abdu
va cong su, 2015; Pena va cong su, 2014;
Tambunlertchai, 2017; Tuesta va cac cong
su, 2015), thu nhap (Tambunlertchai, 2017;
Tuesta va cong su, 2015), viéc 1am (Pena
va cong su, 2014) va hiéu biét tai chinh
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(Grohmann va cong su, 2018; ; Kaiser va
Menkhof, 2017; Miller va cong su, 2015).
Dic biét, dbi voi bién tudi, bén canh viée ky
vong tudi cang ting thi kha ning tiép can cac
dich vu tai chinh cang tang, nghlen cliru ky
vong dén mot ngudng tudi nhat dinh chiéu
tac dong nay s& dbi chiéu twong ty nhu két
qua cua (Asuming va cong su, 2018).

3. Thye trang vé vai trd ciia dién thoai
di dong trong thic day tai chinh toan
dién tai Viét Nam

3.1. Thuc trang sw dung dién thoai di
dong va tai chinh toan dién tai Viét Nam

Theo dit liéu théng ké cua Statista (2022b),
ty 1€ tham nhép dién thoai di dong thong
minh cua Viét Nam xép hang thir 7 trén thé
gidi vai ty 1€ 1a 68,2% vuot qua cac cuong
qudc vé cong nghé nhu 1a Trung Qudc va
Nhat Ban (H1nh 1). Bén canh do, Viét Nam

con 1a quéc gia c6 sb 1U:0'ng nguoi st dung
dién thoai di dong nhiéu dimg thir 9 trén
the gioi (66 9 tri€u nguoi dung) sau cac
qudc gia 1an lugt 1a Trung Québc, An P9,

My, Indonesia, Brazil, Nga, Nhat Ban va
Mexico (Statista, 2022a). Mot bao cao khac
vé tinh hinh dan sé s dung dién thoai di
dong va Internet tai Viét Nam ctiia Appota
(2021) cho biét c6 khoang 70% dan sb sir
dung di¢n thoai di dong, trong d6 c6 64%
cac thué bao da két nbi 3G va 4G. Ty 1é dan
s6 str dung Internet cling chiém 70%, lugng
ngudi dung sir dung Internet trén thiét bi di
dong chiém khoang 95% va trung binh ho
tiéu t6n 3 gio 18 phut moi ngay dé sir dung
Internet trén di dong (Appota, 2021).

Theo s6 liéu cia Worldbank (2017) s0 voi
cac nudc trén thé giéi, muc do tiép can tai
chinh mét s6 dich vu cua Viét Nam nam
2017 dang & ngudng tuong duong vdi cac
nude co thu nhap thip (sé hitu tai khoan,
tiét kiém va thé tin dung). Trong khu
vuc ASEAN, Viét Nam dugc danh gia la
¢6 muc do tai chinh toan dién cao hon 4
qudc gia 1a Campuchia, Lao, Myanmar va
Philipines. Pang chu y, ty 1€ nam gidi Viét
Nam st dung céc dich vu tai chinh thuong
¢6 xu hudng cao hon nir gidi ¢ cac dich vu
nhu 13 s hitu tai khoan, vay va stir dung thé
tin dung.

M, 82.2
Anh, 798
Birc, 78.8

Phap, 78.8

Nga, 70.1
Viét Nam, 682
Iran, 673
Trung Quic, 66
Nhit Bin, 65.9

(Pon vi: %) Nguon: Statista, 2022

Hinh 1. Ty 1é thim nhép dién thoai di dong top 10 thé gidi
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Bang 1. Ty 1é nam gi6i va nir giéi dwoc tiép cin voi cac dich vu tai chinh nim 2017 tai mat
s0 quoc gia

%t Zoam %t Zoam %Nt Zoam %t Zoam %nd zoam

Thé gidi 637 706 94| 123| 241| 293 170| 199| 434| 52)
Cac nudc co thu nhap cao 929( 945| 167| 216| 534| 563| 533| 565| 823| 842
Céac nudc co thunhap trung binh | 60,2 684 791 104| 183| 243 95 1271 371| 479
Céc nudc co thu nhap thap 205 287 6,4 77 92| 132 17 24 66| 105
Anh 96,1 96,7| 163| 189| 8590| 686| 660| 647 913| 916
Phap 913| 970| 164| 204| 469| 494| 410| 408| 829| 866
buc 992 991| 190| 202| 522| 587| 477 577| 9071| 912
M§ 92,71 936| 259| 319| 619| 625| 633| 680| 791| 814
New Zealand 993| 990| 300| 280| /11| 675| 632| 582 969| 954
Trung Quéc 76,41 84,0 67| 10,5 305| 390| 182| 234| 631| 703
Nhéat Ban 981| 985 4,4 731 631 661| 695 671| 888| 849
Han Quéc 947 950 140| 214| 595 511| 674 599| 755| 75
ASEAN

Campuchia 1721 185 298| 229 48 59 08 02 6,5 8
Indonesia 5117 455 168| 176| 223| 207 19 31| 324 297
Lao 319 26/ 75 971 191| 169 09 02| 135 117
Malaysia 821 8791 11| 184| 354| 399| 165| 257| 675 794
Myanmar 257 255] 193| 188 91 69 01 01 4.2 57
Philipines 355( 280| 105 89| 136| 102 14 25| 187| 233
Singapore 96,3 994| 156| 157| 665 673 488| 490| 91,7 921
Thai Lan 795 827| 165| 137| 359| 422 95| 101| 586 613
Viét Nam 295| 306| 184| 230| 162| 1206 37 46| 273 26)

Bang 1 cho thay ty 1é tiép can cac dich vu tai
chinh cua Viét Nam con tuong dbi thap so
voi cac nude trong khu vuc ASEAN cling
nhu trén thé gidi, trong khi d6 Viét Nam
c6 ty 1¢ tham nhép va str dung dién thoai di
dong thong minh cao hang dau trén thé gidi.
Nhu vay, c6 thé nhan théy, cac nha cung cép
dich vu tai chinh sb chua tin dung hét duge
tiém ning cua thi trudng khach hang dang

Nguén: Worldbank, 2017

sO hiru dién thoai di dong thong minh nay.
Vi du nhu véi dich vu mobile money, mot
dich vu da tao nén cach mang thanh todn &
cac qudc gia Kenya, Zimbabwe, Indonesia
nhung lai chua thu hut dugc nguoi dung
tai Viét Nam. Tinh dén cudi thang 3/2022,
tong sb khach hang ding dich vu mobile
money chi dat 1,1 tri¢u nguoi dung so véi
123,76 triéu thué bao di dong (B Thong
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tin va truyén thong, 2022). Cac nha cung
cap dich vu mobile money nhéan dinh rang
dich vu nay duoc trién khai tai Viét Nam
mudn hon so véi the gidi khoang 20 nam,
trong qua trlnh trién khai con gip nhiéu
vudng mac vé bao mat, diéu kién mo tai
khoan, han muc sir dung thip... (Pao Vi,
2022). Mat khéc, hanh lang phap 1y cho céac
dich vu tai chinh trén dién thoai di dong
nam trong khuén kho phap 1y phat trién
cong nghé¢ tai chinh (Fintech) chua dugc
hoan thién. Khung phap 1y vé Fintech nim
rdi rac trong cac van ban nhu: Luit Giao
dich dién t¢ nam 2005; Luat Cong nghé
thong tin nam 2006; Nghi dinh s6 27/2007/
ND-CP ngay 23/02/2007 cua Chinh phu
vé giao dich dién tir trong hoat dong tai
chinh; Nghi dinh sé 35/2007/ND-CP ngay
08/3/2007 cua Chinh phu vé giao dich dién
tir trong hoat dong ngan hang, Thong tu s6
18/2018/TT-NHNN ngay 21/8/2018 cua
Théng d6c NHNN quy dinh vé an toan
hé théng thong tin trong hoat dong ngan
hang... Thang 9/2021, Chinh phu da ban
hanh Nghi quyét s 100/NQ-CP thong qua
dé nghi xdy dung Nghi dinh vé Co ché thir
nghiém cé kiém soat hoat dong Fintech
trong linh vuc ngan hang va giao nhiém
vu nay cho NHNN thuc hién. Hi¢n nay,
NHNN da hoan thanh dy thdo Nghi dinh
vé Co ché thir nghiém c6 kiém soat hoat
dong Fintech trong linh vuc ngan hang va
dang cho 1dy vy kién cac bén co lién quan.
Bén canh V1ec khung phap 1y chua hoan
thién, ha ting cong nghé Vung nong thon,
ving sau xa chua phat trién bang khu vuc
thanh thi, nguoi dan gap kho khan khi sur
dung céc u’ng dung tai chinh trén dién thoai
di dong Cubi cung, hiéu biét cua ngudi
dan veé dich vu tai chinh di dong con han
ché ciing c6 thé 1a mot trong nhiing nguyén
nhan khién cho qua trinh khai thac sir dung
dién thoai di dong trong trién khai tai chinh
toan dién tai Viét Nam gép nhiéu kho khan.

3.2. M6 hinh danh gia vai tro cua dién
thogi di dong trong thuc ddy tai chinh
toan dién tai Viét Nam

a. Mo hinh nghién ciru
Trong nghién ctru nay, tac gia st dung mod
hinh hoéi quy probit nhi phan duoc ké thira
tir nghién ctru cia Chu (2019), Fungacova
va Weill (2015), Zins va Weill (2016) dé
danh gia vai tro ciia dién thoai di dong dén
thuc déy tai chinh toan dién, thong qua viéc
cac ca nhan lya chon st dung céc dich vu
tai chinh dudi 2 goc dd chinh thirc va phi
chinh thirc. M6 hinh c6 dang nhu sau:

y, = Lif Bx'+&>0

y,=0ifBx"+¢<0
Véi 1a cd nhan i ¢ c6 st dung cac dich
vu tai chinh (s¢ htru tai khoan, vay chinh
thire, tiét kiém chinh thuc, thanh toan
khong ding tién mat, vay phi chinh thirc
va tiét kiém phi chinh thirc), i tiéu biéu cho
ca nhan thur 1; x 1a tdp hop cac vector bién
gidi thich; 13 vector tham sd; va 1a sai s6
ngau nhién.

b. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctu st dung dir liéu khao sat tai
chinh toan dién va hiéu biét tai chinh quéc
gia dugc thyc hién bdi Téng cuc Théng ké
(2019) va hd trg ky thuat cia Worldbank.
Khao sat di thu thap dugc két qua cua
5.496 ngudi truong thanh (>18 tudi) tai
14/63 tinh thanh dia phuong trén ca nudc
(trong d6 c6 bao gdm Ha Noi va thanh phd
Ho6 Chi Minh). Ngudn dit liéu nay co quy
md 16n hon va cdp nhat hon khi so sanh
v6i nguodn dit liéu vé Findex Viét Nam cua
Worldbank cac nam 2011, 2014 va 2017
véi hon 1.000 c4 nhan tham gia khao sat.
Khi xdy dung m6 hinh danh gié vai tro cta
dién thoai di dong trong thuc day tai chinh
toan dién tai Vi¢t Nam, tac gia st dung dir
liéu v& s& hitu tai khoan, vay chinh thuc,
tiét kiém chinh thtc, thanh toan khong
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Bang 2. Giai thich cac bién trong md hinh danh gia

Bién Do luong bién K{)h!eu Dau ky Nghién ctru tham chiéu
ién vong
SE U Nhép gidtri 1 péu dsi tgong khao sat cq séhiu tai
Khodn khoan trong vong 12 thang qua, nhan gia tri 0 trong | acc
truong hop nguac lai
Vay chinh Nhan gia tri 1 néq doi tugng khdo sat co khoan
; vay tu 116 chuec tai chinh chinh thic trong vong 12 | bor_fo
thuce ) L . .
thang qua, nhan gia tri 0 trong truong hop nguaoc lai
Nhan gid tri 1 néu doi tuong khao sat co khodn tiét
Tiét kiém kiém tai 1t chuce tai chinh chinh thire trong vong sav.fo A . .
chinh thic |12 thang qua, va nhan gia tri 0 trong truong hop - suming va cong syt
nguce la (2079): Chu (2019)
Thanhtoén |Nhan giatri 1 néu doéituong khdo sét co thanh toan
khong dung | khong dung tién mat trong vong 12 thang qua, va [ no_cas
tien mat nhan gia tri O trong truong hop nguac lai
Nhan gid tri T néu d&i tuong khao sét co khodn vay
Vay phi tlr gia dinh, ban bé, ngudi than hodc 1 t6 chic tai bor in
chinh thie | chinh phi chinh thice trong vong 12 thang qua, va -
nhan gia tri 0 trong truong hop nguac lai
Tigt Kibrm Nhénﬂg'\a’ tm _mé’u\ doi tuqng\ khéo\s_a’t cp khoan guw
ohi chinh tiét k|em tai gia dmh, ban be, nquai than hodc 1, o sav_in
e churc tai chinh phi chinh thirc trong vong 12 thang -
qua, va nhan gia trj 0 trong truong hop nguaoc lai
Jack va Suri (2014);
Sdhdu dién |Nhén gia tri 1 néu déi tuong khao séat cd sé hiu Honohan va ngu
o T T Ll . : (2012); Shem va cong su
thoai di dién thoai di dong, va nhan gia trj O trong truong | mobi + Wi R
dong hop nguoe lai (2012); V\/‘| son va cong
su (2010); Comninos va
cong su (2009)
Asuming va cong su
(2018); Clamara va cong
Tudi age +  |su(2014); Pena va cong
Tudi su (2014); Tuesta va
cong su (2015)
. Asuming va cac cong
Tudi binh phuong age_sq sy, 2018
Gii tinh Nhan gia tri 1 r]é’u d@"\ tuong khdo sét la nam va gen N Fungacova va Weill,
nhan gia tri 0 néu doi tugng khdo sat la nit 2015; Zins va Weill, 2016
Ba bién gid phan anh trinh dé hoc van, nhan gia tri
1 néu ddi tuong khado sat cho biét minh co trinh do Abdu va cong su (2015);
TAnh d6 tuong Ung \d cac bac QUOC ﬂé&J sau, va nhan gia tri | edul Pena va cong su, (2014),
oG VAN 0 trong truong hop kh}ong thudc. } edu? + Tambunlertchai (2017),
' (i) Trinh do hoc vén tiéu hoc va thép hon tiéu hoc | edu3 Tuesta va cOng su
(i) Trinh do hoc véan trung hoc (2015)
(i) Trinh d6 hoc véan dai hoc va sau dai hoc
B6N bién gig phan énh thu nhap binh quén hang
thang, nhén gia tri 1 néu doi tuong khao sat cd muc
thu nhép & cac bac dugc néu sau, va nhan gia tri 0 | incl
trong truong hop khong thude. inc2 Tambunlertchai, (2017),
Thunhap | (i) Dudi900.000 dong inc3 + | Tuesta va cong su
ii) TUr 900.000 dbng- dudi 1.3000.000 dong inc4 (2015)
[ inco

(

(ii)) Tr 1.300.000 dbng- dudi 2.000.000 ddng
(iv) Tl 2.000.000 dbng- dudi 10.000.000 ddng
(v) Lén hon 10.000.000 ddng
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Bién Do ludng bién Ky .hJeu Dau ky Nghién ctru tham chiéu
bién vong
Viee lam Nhan gia tri 1 néu doi tuong khdo sét co viéc lam, o N Pena va cac cong su,
' va nhan gia tri 0 trong truang hop nguac lai P 2014
Nhan gid tri 1 néu déi tuong khdo sat dugce dao o
SRR PR A Grohmann va cong su,
.. |tao vé cac kién thuc tai chinh nhu gquan ly chi tiéu o .
Hiéubiéttai | =7 "4 A L AR 2018; Kaiser va Menkhof,
. ca nhan, lap ngan sach ca nhan, tiét kiém, quan ly | fin_lit + Lo -
chinh . R L . 2017; Miller va cong su,
na... khi di hoc va nhan gia tri 0 trong truong hop 2015
nguac lai

dung tién mit, vay phi chinh thirc va tiét
kiém phi chinh thirc dé phan anh muc do
tiép can cac dich vu tai chinh (chinh thirc
va phi chinh thtc) cia mot ca nhan. Pdi
véi dit lidu vé dién thoai di dong, nghién
ctru sir dung két qua tir cau hoi
vé viéc ngudi tham gia khao

Nguon: Tac gid tong hop

mit. DSi v6i cac dich vy tai chinh phi
chinh thirc, 23% ngudi tra 10i cho biét co
cac khoan vay phi chinh thuc va 50,5% cé
cac khoan tiét kiém phi chinh thuc. Pac
biét, 97,2% nguoi tham gia khdo sat cho

Bang 3. Thong ké mé ta cac bién trong mé hinh danh gia

sat c6 st dung dién thoai di

A A A Séquan  Trung Doléch  Gidtrinhd Gidtrilon
dong hay khong trong bo cau Bien binh ~ « «

: > V% chuan nhat nhat
h01, khao sat cua Tong cuc . 5155 0,454 0,498 0 ]
Thong ké (2019). Bén canh  ° "~ 5155 0193 0395 0 1
do, nghién ctru cling ké thura
cac nghién ctru di trude nhu 1a SEILI0 SAEE 020 uele . !
Asumlng Vé. C(.A)ng Sl.I (2019)’ no_cas 5155 0,334 0,472 0 1
Chu (2019), Fungéafova va bor_in 5155 0.230 0,421 0 1
Weill (2015), Zins va Weill o, i 5155 0505 0500 0 1
(2016) va sir dung thém mét gy 5155 0972 065 0 1
s bién nhan khau hoc khéc 5155 45016 14,845 18 95

N 3A R c e \ age . , ,
nhu 14 d0 tudi, gidi tinh, trinh J
d6 hoc vén, thu nhép, viéc 1am age_sq 5155 2.328,584 1.450,/794 324 9.025
va hiéu biét tai chinh trong mé6 gen 5155 0,564 0,496 0 T
hinh danh gia. edul 5155 0,328 0,470 0 1
Sau khi tién hanh loai bo cac 5155 0453 0498 0 1
dir liéu khuyet, nghién ciu  pupm 5155 0219 0414 0 1
su dung 5.155 quan sat tor dir .
liu géc cita Téng cuc Théng incT 5155 0,088 0,283 0 T
ké (2019). Bang 3 cho thay inc2 5155 0,060 0,237 0 1
cd khoang 45,5% nguoi tra inc3 5155 0,093 0,291 0 T
161 cho bi€t ho co6 tai khoan, e 5155 0687 0464 0 ]
0/ r ) \ o
19,3% c6 khoan vay va 22,6% 5 5155 0068 0251 0 1
co khoan tiét kiém tai cac to | o s e : W
e s , . N em : , ,
chuc tai chinh chinh thirc, va &
fin_lit 5155 0901 0,299 0 T

33,4% thuc hién cac khoan

thanh toan khong dung tién

Nguon: Tinh todn ciia téc gid sir dung phan mém Stata 15
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biét minh c6 s& hitu dién thoai di dong. Bén
canh do, ty I¢ ) nguoi cé viée lam, hodc co
hiéu biét tai chinh 1a twong ddi cao vdi cac
con s6 1an lugt 1 82,8% va 90,1%. Do tudi
trung binh ctia dbi twong tham gia khao sat
14 46 tudi voi 57% dbi tuong 1a nam gidi,
va 43% d6i twong 1a nir giéi. V& trinh do
hoc van, nhém nguoi co trinh do trung hoc
chiém nhiéu nhit véi 45,3% trong khi do
ty 1€ nguoi co trinh do hoc vén tiéu hoc 1a
32,8%, nguoi co trinh do dai hoc va sau
dai hoc chiém 21,9%. Cubi cung, phan 16n
nguoi tham gia khao sat co6 thu nhap trong
khoang tir 2 triéu dén 10 triéu dong/thang.
Nghién ctru st dung phuong phap nghién

NGUYEN BA DIEP

ctru dinh lugng vé6i sy hd trg ciia phan mém
Stata 15. Cac phuwong phap phan tich thong
ké mo ta nham kiém tra cac gia tri trung
binh, d¢ léch cua cac gia tri ddi véi gia tri
trung binh cua cac bién. Sir dung mo hinh
probit, thong qua cac mirc ¥ nghia thong
ké va hé sb hdi quy cia bién dién thoai di
dong thong minh va cac bién khéc, tac gia
da xac dinh vai tro ciia cac bién trong qua
trinh thuc day tai chinh toan dién tai Viét
Nam.

c. Thdo ludn két qua mé hinh nghién ciru
Tu Bang 4, két qua nghién ctru cho thay
nhitng ngudi so hitu dién thoai di dong lam

Biang 4. Két qua mé hinh nghién ciru

M ) 3) (4) (5) (6)
acc bor_fo sav_fo no_cas bor_in sav_in
mobi 0,636%** -0,034 0,365%* 0,331% 0,101 0,204*
0167) (0155) (0184) (0,212) (0143) 0116)
age -0,029%** 0,080%** 0,004 -0,030%** 0,033%** 0,012
(0,009) (0,011) (0,009) (0,010 (0,009) (0,008)
age_squ 0,000%* -0,007*** 0,000 0,000 -0,000%** -0,000
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
gen 0,246%** 0,074* 0,203%** 0,254%** -0,054 0,021
(0,047) (0,042) (0,044) (0,043) (0,040) (0,036)
edu? 0,478%** -0,147%%% 0,468%** 0,448%** -0,092** 0,069
(0,047) (0,049) (0,056) (0,054) (0,047) (0,042)
edu3 1,333%** -0,147%* 1,067%** 1,316%** -0,092 -0,080
(0,060) (0,062) (0,063) (0,062) (0,060) (0,053)
inc2 0,030 0,323%** 0179 -0,145 0,105 0,169*
(0,126) 0,117 (0,154) 0,172 (0,704 (0,097)
icn3 0,184* 0,029 0,295%* 0,054 0,039 0,327***
(0,109 (0)107) (0135) (0135) (0,095) (0,086)
inc4 0,739%** 0,022 0,635%** 0,745%** -0,276%** 0,627%**
(0,087) (0,084) 0112) (0)105) (0,076) (0,069)
inc5 1,452%%* 0,343%** 1,316%%* 1,504x** -0,322%** 0,743%**
(0124 (0,112) (0133) 0134 (0110 (0,099)
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M ) 3) (4) (5) (6)
acc bor_fo sav_fo no_cas bor_in sav_in
empl 0,177%* 0,342%** 0,098 0,142* 0,476%** 0,159%#*
(0,068) (0,076) (0,072) (0,078) (0,070) (0,057)
fin_lit 1,844%%* 0,790%*** 1,630%** 1,5097%** 0,183** 0,257***
(0,162) (0,099) (0,272) 07197) (0,075) (0,064)
Héng s6 -2 974x5% -3,610%%*% -4,208%%% -2, 496%%* -1,553%** -1,374%%%
(0,301) (0,290) (0,401) (0,347) (0,243) (0,202)
S6 quan sat 5155 o155 5165 95155 9155 9155

Ghi chil: *%% *%yq * thé hién murc y nghia 1%, 5% va 10%. Gia tri sai $6 chuan dwoc dat trong déu ngoz_ic‘do'n 0.
Nguon: Tinh toan cua tac gia su dung phan mém Stata 15

tang kha nang ho c6 tai khoan, giri tiét kiém
(chinh thirc va phi chinh thurc) va thanh toédn
khong dung tién mat. Pac biét, dién thoai
thong minh ¢ anh hudng 16n nhat t6i hanh
vi s¢ hitu tai khoan, sau d6 lan luot dén
hanh vi giri tién tiét kiém chinh thirc, thanh
toan khong dung tién mit va gui tién tiét
kiém khong chinh thire. Két qua nay hoan
toan phu hop véi thuc té, khi c6 dién thoai,
ngudi dan co thé dé dang tiép can véi cac
thong tin vé cac dich vy tai chinh hodc dé
dang sir dung cac dich vu tai chinh s6 trén
nén tang Gmg dung di dong théng minh.
Nguoi sé hiru dién thoai ¢6 thé thuan tién
mé cac tai khoan ngan hang, hay tiét kiém
truc tuyén, thanh toan truc tuyén hoan toan
trén dién thoai ma khong can di chuyén
dén cac ngan hang hay t6 chirc tai chinh.
Trai lai, két qua nghién ctru pht nhan vai
tro cua dién thoai trong viéc tdng kha nang
nguoi so hiru di vay. Nhu vay, cac két qua
trén 1an nita khing dinh su dong gop cua
so hitu dién thoai di dong trong viéc nang
cao kha nang tiép c4n tai chinh da duoc ghi
nhan trong cac nghién clru trudc day Jack
va Suri (2014), Honohan va King, (2012),
Shem va cong sy (2012), Wilson va cong
su (2010) va Comninos va cong su (2009).
Nghién ciru ciing chi ra mét sé cac nhan t6
tac dong tich cuc va ti€u cuc dén tai chinh

toan dién ctia Viét Nam. Thtr nhat, tudi c6
tac dong hinh chit U nguoc dén viéc vay
muon (chinh thitc va phi chinh thirc). Noi
cach khac, khi tudi ting, nguoi dan c6 xu
huéng gia ting xac suit vay hon véi cac
muc dich dau tu cho ¢4 nhan, tuy nhién, toi
mdt ngudng tudi nhat dinh, cac ca nhan co
xu huéng giam dan kha ning vay no, tuong
tir v6i két qua nghién ctru ciia Asuming va
cong sy (2018). Bén canh d6, do tudi chi
c6 tac dong am tdi viéc thanh toan khong
ding tién mat, nguoce véi két qua nghién
ctru cua Pena va cong sy (2014); Tuesta va
cong sy (2015). Tha hai, giéi tinh 1a nam
c6 tac dong tich cuc dén céc hanh vi s& hiru
tai khodn, vay mugn va tiét kiém chinh
thirc va thanh toan khong dung tién mit.
Két qua nay ung ho cho cac nghién ctu di
trudc nhu 1a Fungacova va Weill (2015),
Zins va Weill (2016). Thir ba, két qua
cling chi ra réng ca nhan co trinh d0 hoc
van cao thi s& co nhiéu kha ning so hiru
tai khodn, tiét kiém chinh thirc va thanh
toan khong dung tién mat va tac dong nay
& nhitng nguoi hoan thanh it nhat bac dai
hoc cao hon nhitng ngudi hoan thanh bac
trung hoc. Pang cht y 1a khi ¢4 nhéan cé
trinh d6 hoc van cang cao thi xac suét ho
vay mugn ca chinh thirc va phi chinh thuc
déu giam. Két qua vé hoc van phi hop voi
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két luan cua cac nghién ctru di trude nhu
la Abdu va cong sy (2015); Pena va cong
su, (2014), Tambunlertchai (2017), Tuesta
va cong su (2015). Thu tu, tdng thu nhap
lam tang kha ning tiép can cach dich vu
tai chinh chinh thirc va tiét kiém phi chinh
thire, nhung lai lam giam kha nang vay
muon phi chinh thic, két qua nay dong
nhit véi nghién ctru ciia Tambunlertchai,
(2017), Tuesta va cong sy (2015). DBac
biét, hi¢u ing nay cang tré nén manh mé
sau ngudng thu nhap 1a 10.000.000 dong/
thang. Thur nam, nhu:ng nguoi co viée lam
thi c6 thé d& dang tiép can vai cac dich vu
tai chinh chinh thtrc va phi chinh thurc hon,
trir dich vu tiét kiém chinh thtrc, két qua
nay ung hd nghién ctru cuia Pena va céc
cong su (2014). Cudi cung, gido duc tai
chinh 1am ting kha nang tiép can cac dich
vu chinh thire vao phi chinh thue, tuong
tu nhu két luan ciia Grohmann va cong su
(2018), Kaiser va Menkhof (2017), Miller
va cong su (2015). Tuy nhién, tac dong ddi
véi cac dich vu chinh thirc cao hon nhiéu
so voi cac dich vu phi chinh thire.

4. Két luan va khuyén nghi

Két qua nghién ctru cho thdy dién thoai di
dong co vai trd quan trong trong thic day
tai chinh toan di¢n tai Viét Nam thong qua
viéc s hiru dién thoai di dong 1am tang kha
nang c4 nhan st dung cac dich vu tai chinh
nhu 14 s& hiru tai khoan, giri tién tiét kiém
va thanh toan khong dung tién mat. Bén
canh d6, cac dic diém ctia mot c4 nhan nhu
gidi tinh nam, hoc vén cao, thu nhép cao va
c6 hiéu biét tai chinh s& tang kha ning sir
dung cac dich vu tai chinh hon. Dong thoi,
nghién cru cling xac nhan tac dong hinh
chit U nguoc cua do tudi voi mot sd dich
vu tai chinh.

Két qua trén la co sé dé tac gia dwa ra mot
s6 khuyén nghi nhw sau:

NGUYEN BA DIEP

Thit nhdt, dé thic day viéc str dung dién
thoai di dong trong céc giao dich dich vu tai
chinh c4n tao hanh lang phap 1y cho cong ty
Fintech phat trién an toan, hiéu qua. Ngan
hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) va céac
bd, co quan lién quan cAn sém hoan thién
Nghi dinh vé Co ché thur nghiém c6 kiém
soat hoat dong Fintech trong linh vuc ngan
hang (Sandbox) va ban hanh cac van ban
phép luat méi phu hgp véi dinh hudng cua
Chinh phu. Qua trinh tao hanh lang phép ly
mdi ndy s€ thic déy ddi méi sang tao, han
ché sy canh tranh khong lanh manh, ngin
chan cac hanh vi vi pham phdp ludt, bao
vé loi ich cia nguoi sir dung dich vy, déng
thoi han ché rii ro xay ra cho khach hang
khi tham gia st dung dich vu Fintech. Bén
canh do, NHNN ciing cAn sém ban hanh,
hoan thién khung khd phép 1y lién quan dén
thanh toan dién tr hd trg cho cac dich vu
tai chinh sb nhu: Nghi dinh thay thé Nghi
dinh 101/2012/ND-CP ngay 12/09/2012
vé thanh toan khong dung tién mat, Thong
tu huéng dan vé dich vu trung gian thanh
toan, Nghi dinh vé bao vé dit liéu c4 nhan,
Nghi dinh vé dinh danh va xac thuc dién
tir, Ludt Giao dich dién tir..

Thit hai, phat trién cac ha tang cong nghe
thong tin (hé thong Internet, cac thiét bi
di dong, ing dung hd tro cac dich vu tai
chinh...) va hé thong céc t6 chirc cung ting
cac dich vy tai chinh nhiam nang cao kha
nang tiép can tai chinh théng qua dién thoai
di dong cho nguoi dan, dac biét tai khu vuc
nong thon.

Thit ba, dé thiic day viéc str dung dién thoai
di dong trong cac dich vu tai chinh, trudc
tién can ting cuong, diy manh hop tac giita
Fintech va ngan hang. Tan dung va phat
huy ti da cac vu thé ciia mé hinh thi diém
thanh cong gita cac ngan hang thuong
mai c¢6 phan va cac trung gian thanh toan
(MBBank- Viettel, Vietcombank- Momo)
trong két ndi voi nha mang di dong. Viéc
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hop tac gitra Fintech va ngan hang s€ mang
lai nhiing gia tri to 16n cho khach hang vi
thé manh cua cac cong ty Fintech 14 cong
ngh¢ va y tudng mdi dot pha, trong khi cac
ngan hang c6 kha ning kiém soat rii ro
t6t dong thoi c6 thwong hidu va niém tin
cua khach hang cao hon so v6i cac cong ty
Fintech. Sy hop tac gitta Fintech va ngan
hang thu hit nhiéu khach hang sir dung cac
dich vu tai chinh s6 hon nhung van dam
bdo tinh an toan, bao mat cho khach hang
va han ché cac rui ro ddi v6i nha cung cap
dich vu.

Thit ti, can day manh phat trién dich vu
Mobile money tan dung ha tﬁng, dir liéu,
mang luéi vién thong, giam cac chi phi xa
hdi, tir d6 mo rong kénh thanh toan khong
ding tién mat trén thiét bi di dong. Cac co
quan quan ly ciing nhu cac nha cung cip
dich vu can dinh huéng Mobile money dén
nhém nguoi dan chua cé tai khoan ngan
hang hodc chua dugc tiép can dﬁy du dich
vu ngan hang. Dé dam bao trién khai dich
vu Mobile money duoc hi€u qua, cac nha
mang can dugc két ndi véi Co so dir lidu
qudc gia vé dan cu dé kiém soat dugc cac
thong tin cua khach hang dang ky su’ dung
dich vu. Dong thoi, cac nha cung cip dich
vu can tiép tuc tuyén truyén, quang ba loi
ich cia Mobile money nhim thu hat, tao
théi quen cho khach hang va thuyét phuc
cac diém kinh doanh két hop véi khich 18
kinh té giai doan dau. V& phia cac co quan
quan 1y, can day nhanh qua trinh thi diém
Mobile money, som téng két va két thac
giai doan thi diém. Cung v&i d6, cac co quan
quan 1y can cin nhéc nghién ctru phuong 4n
cho phép cac doanh nghié¢p Fintech du nang
luc vé tai chinh va céng nghé dugc phép
tham gia cung tmg Mobile money sau khi
3 doanh nghiép 16n nhu VNPT, Viettel va
Mobifone hoan thanh thi diém. Cudi cing,
can ting han mirc giao dich cua Mobile
money va cho phép cung tmg thém mot sd

dich vu méi dé dam béo tinh canh tranh véi
cac vi dién tir khac.

Thir ndm, can tiép tyc ting cudng ning cao
hiéu biét ciia ngudi dan trong viée sir dung
dién thoai di dong tiép can véi cac dich vu
tai chinh s (chinh thie va phi chinh thic).
Thuec té, mic du nguoi dan Viét Nam co ty
1€ s¢ hiru va str dung dién thoai cao, nhung
hiéu biét tai chinh lai & muc thip. Piéu
nay khién cho mot mit cac cong ty Fintech
chua khai thac hét duoc tiém nang cua thi
truong, miat khac lai khién khach hang gap
nhiéu riii ro hon khi st dung cac dich vu tai
chinh sb. Do d(’) NHNN va cac B9 nganh
co hen quan can som xay dung chién lugc
quoc gia veé glao duc tai chmh trong do
can chu trong dén hiéu biét vé tai chinh sb.
Pong thoi, can dua chuong trinh gido duc
tai chinh vao chwong trinh gido duc phd
thong qudc gia cho nhiéu doi tugng tir tiéu
hoc, hoc sinh cép 2, hoc sinh cép 3 va sinh
vién dai hoc.

Két qua nghién ciru da khang dinh duoc vai
tro cua dién thoai di dong trong qua trinh
thuc déy tai chinh toan dién tai Viét Nam.
Tuy nhién, nghién ctru mdi chi su dung
dugc dir liéu tr nam 2017. Vi vay, trong
twong lai, tac gia ky vong co thé sir dung
cac dir liéu cap nhat hon, qua d6 danh gia
dugc chinh xic tam quan trong cua dién
thoai di dong thong minh trong thiic day
tai chinh toan dién tai Viét Nam. Bén canh
do tac gid ky vong trong cac nghién clru
tiép theo c6 thé kham pha vai trd cua dién
thoai di dong khi tuong tac véi cac bién
nhan khau hoc khac. m
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