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Tóm tắt: Tài chính toàn diện là việc cung cấp các dịch vụ tài chính chính thức 
(thanh toán, chuyển tiền, tiết kiệm, tín dụng, bảo hiểm)... một cách thuận tiện, 
phù hợp với nhu cầu sử dụng với chi phí hợp lý. Hiện nay, Việt Nam có hơn 
60 triệu người dùng điện thoại di động thông minh (Statista, 2022a), do đó, 
nghiên cứu kỳ vọng điện thoại di động có thể góp phần tăng cường việc tiếp 
cận và sử dụng các dịch vụ tài chính của các cá nhân. Nghiên cứu đã sử dụng 
mô hình probit và dữ liệu của Tổng cục thống kê (2019) với hơn 5.000 cá nhân 
nhằm đánh giá vai trò của điện thoại di động đến tài chính toàn diện tại Việt 
Nam trên các khía cạnh sở hữu tài khoản, vay và tiết kiệm chính thức, thanh 
toán không dùng tiền mặt, vay và tiết kiệm phi chính thức. Kết quả nghiên cứu 
chỉ ra rằng, những người sở hữu điện thoại di động giúp làm tăng khả năng họ 
có tài khoản, gửi tiết kiệm (chính thức và phi chính thức) và thanh toán không 
dùng tiền mặt. Ngược lại, sử dụng điện thoại di động không ảnh hưởng đến 
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khả năng đi vay (chính thức và phi chính thức) của các cá nhân. 
Từ khoá: tài chính toàn diện, điện thoại di động, Việt Nam

1.	 Giới thiệu

Tài chính toàn diện được định nghĩa là quá 
trình nhằm tạo ra một nền tài chính trong 
đó mọi đối tượng đều có thể tiếp cận và sử 
dụng các dịch vụ tài chính một cách hiệu 
quả, với chi phí hợp lý (Sinclair, 2001; 
Sarma, 2008). Tính toàn diện của tài chính 
thể hiện ở các khía cạnh: (i) tính sẵn có, 
(ii) tính dễ tiếp cận và (iii) mức độ sử dụng 
các dịch vụ tài chính. Tài chính toàn diện 
được cho là có đóng góp tích cực đối với 
tăng trưởng kinh tế giảm nghèo đói và bất 
bình đẳng (Beck và cộng sự, 2007; Bruhn 
và Love, 2014; Park và Mercado, 2016). 
World Bank (2017) khẳng định rằng có một 
số nguyên nhân là rào cản khi các cá nhân 
muốn tiếp cận với các dịch vụ tài chính như 
là: (i) chi phí cao, (ii) khoảng cách xa với 
các tổ chức tài chính, (iii) các dịch vụ/sản 
phẩm tài chính chưa phù hợp, (iv) sự thiếu 
linh hoạt trong việc cung cấp các dịch vụ 
tài chính. Trong khi đó, Chu (2018) nhận 
định rằng nhờ các tính năng vượt trội của 
thiết bị di động như tính di động, tính khả 
dụng và cá nhân hóa, thiết bị di động có thể 
giải quyết các rào cản về chi phí các sản 
phẩm dịch vụ, về khoảng cách với các tổ 
chức tài chính và sự đa dạng các sản phẩm 
dịch vụ tài chính. Việc sử dụng điện thoại 
di động và sự xuất hiện của các dịch vụ 
tài chính di động được tin tưởng rằng có 
thể góp phần thúc đẩy tài chính toàn diện 
mạnh mẽ, đặc biệt là ở các nước đang phát 
triển (Kanobe và cộng sự, 2017). Bên cạnh 
đó, Kim và cộng sự (2018) khẳng định rằng 
các dịch vụ tài chính thông qua ứng dụng 
di động có thể góp phần thúc đẩy tài chính 
toàn diện một cách mạnh mẽ.
Tại Việt Nam, mức độ tiếp cận các dịch vụ 

tài chính vẫn còn tương đối thấp. Theo dữ 
liệu Global Findex của World Bank (2017), 
chỉ có khoảng 31% người trưởng thành có 
tài khoản tại các tổ chức tín dụng (TCTD) 
chính thức, 21% người dân có khoản vay 
chính thức tại các TCTD và 15% có khoản 
gửi tiết kiệm. Khảo sát tài chính toàn diện 
và hiểu biết tài chính quốc gia của Tổng 
cục thống kê (2019) đã thống kê rằng có 
khoảng 45% người trưởng thành có tài 
khoản tại các TCTD chính thức, 19% có 
các khoản vay và 22,6% có các khoản tiết 
kiệm tại các TCTD chính thức. Trong khi 
đó, Việt Nam có tỷ lệ thâm nhập điện thoại 
di động và số lượng người sử dụng di động 
thuộc top đầu thế giới (Statista, 2022). Vì 
vậy, việc nghiên cứu về tác động của điện 
thoại di động tới tài chính toàn diện Việt 
Nam là rất cần thiết, là cơ sở để đưa ra các 
giải pháp nhằm thúc đẩy quá trình tài chính 
toàn diện ở Việt Nam. Để đạt được mục 
tiêu nghiên cứu, các nội dung chính tiếp 
theo của nghiên cứu bao gồm: (ii) cơ sở 
lý luận về tài chính toàn diện và điện thoại 
di động; (iii) thực trạng về vai trò của điện 
thoại di động trong thúc đẩy tài chính toàn 
diện tại Việt Nam; và (iv) gợi ý một số giải 
pháp.

2.	 Cơ sở lý luận về tài chính toàn diện và 
điện thoại di động

Tài chính toàn diện là quá trình cung cấp 
dịch vụ ngân hàng một cách có hiệu quả, 
cho các nhóm người dân có thu nhập thấp và 
có hoàn cảnh khó khăn. Leyshon và Thrift 
(1995) lần đầu tiên định nghĩa về tài chính 
toàn diện là quá trình một nhóm xã hội hoặc 
cá nhân đặc biệt được tiếp cận với hệ thống 
tài chính một cách chính thức. Làm rõ hơn 
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về khái niệm tài chính toàn diện, Mohan 
(2006) đã mô tả đây là tình trạng mà những 
người ở trong điều kiện bất lợi, đều có thể 
tiếp cận với hệ thống tài chính và được 
cung cấp các sản phẩm tài chính chi phí 
thấp, an toàn và công bằng. Trong khi đó, 
một số nghiên cứu cho rằng tài chính toàn 
diện là mọi người đều có quyền bình đẳng 
trong việc sử dụng các sản phẩm dịch vụ tài 
chính. Ajide (2015) coi đây là quá trình các 
dịch vụ tài chính được cung cấp cho tất cả 
các thành viên trong xã hội. Tài chính toàn 
diện có vai trò quan trọng trong việc thúc 
đẩy phát triển kinh tế xã hội. Beck và cộng 
sự (2008) nhận định tài chính toàn diện sẽ 
có tác động tích cực đến quá trình phát triển 
kinh tế. Các tác giả nhận thấy đây là động 
lực thúc đẩy tăng trưởng kinh tế, thông qua 
hoạt động tăng tiết kiệm, đầu tư, từ đó góp 
phần xóa đói giảm nghèo và giảm bất bình 
đẳng. Bên cạnh đó, tài chính toàn diện cũng 
cung cấp các sản phẩm, dịch vụ tài chính 
phù hợp với chi phí hợp lý dành cho người 
nghèo và những người yếu thế trong xã hội. 
Cùng chung quan điểm với Beck và cộng sự 
(2008), nghiên cứu của Hastak và Gaikwad 
(2015) cũng khẳng định rằng việc thúc đẩy 
quá trình tài chính toàn diện là một trong 
những công cụ quan trọng đối với các quốc 
gia đang phát triển nhằm tăng cường khả 
năng tiếp cận dịch vụ tài chính của khu vực 
có thu nhập thấp, qua đó giảm bất bình đẳng 
và thúc đẩy phát triển kinh tế.
Việc áp dụng nhanh chóng các ứng dụng 
công nghệ trên điện thoại di động đã được 
nhiều người tin rằng sẽ thúc đẩy sự bao 
trùm tài chính toàn diện ở cả các nước phát 
triển và đang phát triển do một số nguyên 
nhân từ phía cung và phía cầu (Chu, 2018). 
Từ góc độ cầu, nhờ có các ứng dụng như 
m-Banking, m-Payment, m-Transfer, và 
m-Finance, một người có thể sử dụng điện 
thoại di động để truy cập các dịch vụ tài 
chính và xử lý các tài khoản ngân hàng 

của họ được tích hợp trên thiết bị di động 
(Donner và Tellez, 2013). Bên cạnh đó, 
Sihvonen (2006) khẳng định rằng dịch vụ 
ngân hàng di động đã giải quyết những khó 
khăn của cá nhân trong việc tiếp cận các 
dịch vụ tài chính chính thức, từ đó, thúc 
đẩy tài chính toàn diện. Với điện thoại di 
động, người dùng có thể dễ dàng tương tác 
với ngân hàng thông qua các thiết bị và truy 
cập vào tài khoản ghi nợ, tín dụng và tiết 
kiệm phục vụ cho mục đích cá nhân bao 
gồm thanh toán, chuyển tiền trong nước và 
quốc tế (Barnes và Corbitt, 2003). Ngoài 
ra, một số ngân hàng còn cung cấp dịch vụ 
vay với toàn bộ thủ tục vay có thể thực hiện 
trực tuyến trên điện thoại di động. Những 
tiện ích này đã tạo điều kiện cho các cá 
nhân tiếp cận với khoản vay chính thức 
một cách nhanh chóng và dễ dàng hơn. Từ 
góc độ cung, việc ứng dụng thiết bị di động 
trong lĩnh vực dịch vụ tài chính giúp giảm 
chi phí thành lập ngân hàng vật lý, đồng 
thời khuyến khích sự hình thành của các 
dịch vụ mới với chi phí thấp và thuận tiện 
hơn (Jack và Suri, 2014). Ngoài ra, những 
lập luận trên đã được chứng minh bằng kết 
quả của các nghiên cứu thực nghiệm như là 
Comninos và cộng sự (2009), Honohan và 
King, (2012), Jack và Suri (2014), Shem và 
cộng sự (2012), Wilson và cộng sự (2010).
Bên cạnh việc sử dụng điện thoại di động, 
các nghiên cứu trước đây cũng khẳng 
định tác động tích cực của các biến nhân 
khẩu học đối với tài chính toàn diện như 
giới tính nam (Fungáčová và Weill, 2015; 
Zins và Weill, 2016), tuổi (Asuming và 
cộng sự, 2018, Clamara và các cộng sự, 
2014; Pena và các cộng sự, 2014; Tuesta 
và cộng sự, 2015), trình độ học vấn (Abdu 
và cộng sự, 2015; Pena và cộng sự, 2014; 
Tambunlertchai, 2017; Tuesta và các cộng 
sự, 2015), thu nhập (Tambunlertchai, 2017; 
Tuesta và cộng sự, 2015), việc làm (Pena 
và cộng sự, 2014) và hiểu biết tài chính 
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(Grohmann và cộng sự, 2018; ; Kaiser và 
Menkhof, 2017; Miller và cộng sự, 2015). 
Đặc biệt, đối với biến tuổi, bên cạnh việc kỳ 
vọng tuổi càng tăng thì khả năng tiếp cận các 
dịch vụ tài chính càng tăng, nghiên cứu kỳ 
vọng đến một ngưỡng tuổi nhất định chiều 
tác động này sẽ đổi chiều tương tự như kết 
quả của (Asuming và cộng sự, 2018). 

3.	 Thực trạng về vai trò của điện thoại 
di động trong thúc đẩy tài chính toàn 
diện tại Việt Nam

3.1. Thực trạng sử dụng điện thoại di 
động và tài chính toàn diện tại Việt Nam

Theo dữ liệu thống kê của Statista (2022b), 
tỷ lệ thâm nhập điện thoại di động thông 
minh của Việt Nam xếp hạng thứ 7 trên thế 
giới với tỷ lệ là 68,2% vượt qua các cường 
quốc về công nghệ như là Trung Quốc và 
Nhật Bản (Hình 1). Bên cạnh đó, Việt Nam 
còn là quốc gia có số lượng người sử dụng 
điện thoại di động nhiều đứng thứ 9 trên 
thế giới (66,9 triệu người dùng), sau các 
quốc gia lần lượt là Trung Quốc, Ấn Độ, 

Mỹ, Indonesia, Brazil, Nga, Nhật Bản và 
Mexico (Statista, 2022a). Một báo cáo khác 
về tình hình dân số sử dụng điện thoại di 
động và Internet tại Việt Nam của Appota 
(2021) cho biết có khoảng 70% dân số sử 
dụng điện thoại di động, trong đó có 64% 
các thuê bao đã kết nối 3G và 4G. Tỷ lệ dân 
số sử dụng Internet cũng chiếm 70%, lượng 
người dùng sử dụng Internet trên thiết bị di 
động chiếm khoảng 95% và trung bình họ 
tiêu tốn 3 giờ 18 phút mỗi ngày để sử dụng 
Internet trên di động (Appota, 2021).
Theo số liệu của Worldbank (2017), so với 
các nước trên thế giới, mức độ tiếp cận tài 
chính một số dịch vụ của Việt Nam năm 
2017 đang ở ngưỡng tương đương với các 
nước có thu nhập thấp (sở hữu tài khoản, 
tiết kiệm và thẻ tín dụng). Trong khu 
vực ASEAN, Việt Nam được đánh giá là 
có mức độ tài chính toàn diện cao hơn 4 
quốc gia là Campuchia, Lào, Myanmar và 
Philipines. Đáng chú ý, tỷ lệ nam giới Việt 
Nam sử dụng các dịch vụ tài chính thường 
có xu hướng cao hơn nữ giới ở các dịch vụ 
như là sở hữu tài khoản, vay và sử dụng thẻ 
tín dụng. 

(Đơn vị: %) Nguồn: Statista, 2022
Hình 1. Tỷ lệ thâm nhập điện thoại di động top 10 thế giới
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Bảng 1 cho thấy tỷ lệ tiếp cận các dịch vụ tài 
chính của Việt Nam còn tương đối thấp so 
với các nước trong khu vực ASEAN cũng 
như trên thế giới, trong khi đó Việt Nam 
có tỷ lệ thâm nhập và sử dụng điện thoại di 
động thông minh cao hàng đầu trên thế giới. 
Như vậy, có thể nhận thấy, các nhà cung cấp 
dịch vụ tài chính số chưa tận dụng hết được 
tiềm năng của thị trường khách hàng đang 

sở hữu điện thoại di động thông minh này. 
Ví dụ như với dịch vụ mobile money, một 
dịch vụ đã tạo nên cách mạng thanh toán ở 
các quốc gia Kenya, Zimbabwe, Indonesia 
nhưng lại chưa thu hút được người dùng 
tại Việt Nam. Tính đến cuối tháng 3/2022, 
tổng số khách hàng dùng dịch vụ mobile 
money chỉ đạt 1,1 triệu người dùng so với 
123,76 triệu thuê bao di động (Bộ Thông 

Bảng 1. Tỷ lệ nam giới và nữ giới được tiếp cận với các dịch vụ tài chính năm 2017 tại một 
số quốc gia

Có tài khoản 
tại các TCTC

Vay từ các 
TCTC

Tiết kiệm tại 
các TCTC Thẻ tín dụng Thẻ ghi nợ

% nữ % 
nam % nữ % 

nam % nữ % 
nam % nữ % 

nam % nữ % 
nam

Thế giới 63,7 70,6 9,4 12,3 24,1 29,3 17,0 19,9 43,4 52,1

Các nước có thu nhập cao 92,9 94,5 16,7 21,6 53,4 56,3 53,3 56,5 82,3 84,2

Các nước có thu nhập trung bình 60,2 68,4 7,9 10,4 18,3 24,3 9,5 12,7 37,1 47,9

Các nước có thu nhập thấp 20,5 28,7 6,4 7,7 9,2 13,2 1,7 2,4 6,6 10,5

Anh 96,1 96,7 16,3 18,9 59,0 68,6 66,0 64,7 91,3 91,6

Pháp 91,3 97,0 16,4 20,4 46,9 49,4 41,0 40,8 82,9 86,6

Đức 99,2 99,1 19,0 20,2 52,2 58,7 47,7 57,7 90,1 91,2

Mỹ 92,7 93,6 25,9 31,9 61,9 62,5 63,3 68,0 79,1 81,4

New Zealand 99,3 99,0 30,0 28,0 71,1 67,5 63,2 58,2 96,9 95,4

Trung Quốc 76,4 84,0 6,7 10,5 30,5 39,0 18,2 23,4 63,1 70,3

Nhật Bản 98,1 98,5 4,4 7,3 63,1 66,1 69,5 67,1 88,8 84,9

Hàn Quốc 94,7 95,0 14,0 21,4 59,5 51,1 67,4 59,9 75,5 75,1

ASEAN

Campuchia 17,2 18,5 29,8 22,9 4,8 5,9 0,8 0,2 6,5 8,1

Indonesia 51,1 45,5 16,8 17,6 22,3 20,7 1,9 3,1 32,4 29,1

Lào 31,9 26,1 7,5 9,7 19,1 16,9 0,9 0,2 13,5 11,7

Malaysia 82,1 87,9 11,1 13,4 35,4 39,9 16,5 25,7 67,5 79,4

Myanmar 25,7 25,5 19,3 18,8 9,1 6,9 0,1 0,1 4,2 5,7

Philipines 35,5 28,0 10,5 8,9 13,6 10,2 1,4 2,5 18,7 23,3

Singapore 96,3 99,4 15,6 15,7 66,5 67,3 48,8 49,0 91,7 92,1

Thái Lan 79,5 82,7 16,5 13,7 35,9 42,2 9,5 10,1 58,6 61,3

Việt Nam 29,5 30,6 18,4 23,0 16,2 12,6 3,7 4,6 27,3 26,1
Nguồn: Worldbank, 2017
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tin và truyền thông, 2022). Các nhà cung 
cấp dịch vụ mobile money nhận định rằng 
dịch vụ này được triển khai tại Việt Nam 
muộn hơn so với thế giới khoảng 20 năm, 
trong quá trình triển khai còn gặp nhiều 
vướng mắc về bảo mật, điều kiện mở tài 
khoản, hạn mức sử dụng thấp… (Đào Vũ, 
2022). Mặt khác, hành lang pháp lý cho các 
dịch vụ tài chính trên điện thoại di động 
nằm trong khuôn khổ pháp lý phát triển 
công nghệ tài chính (Fintech) chưa được 
hoàn thiện. Khung pháp lý về Fintech nằm 
rải rác trong các văn bản như: Luật Giao 
dịch điện tử năm 2005; Luật Công nghệ 
thông tin năm 2006; Nghị định số 27/2007/
NĐ-CP ngày 23/02/2007 của Chính phủ 
về giao dịch điện tử trong hoạt động tài 
chính; Nghị định số 35/2007/NĐ-CP ngày 
08/3/2007 của Chính phủ về giao dịch điện 
tử trong hoạt động ngân hàng, Thông tư số 
18/2018/TT-NHNN ngày 21/8/2018 của 
Thống đốc NHNN quy định về an toàn 
hệ thống thông tin trong hoạt động ngân 
hàng... Tháng 9/2021, Chính phủ đã ban 
hành Nghị quyết số 100/NQ-CP thông qua 
đề nghị xây dựng Nghị định về Cơ chế thử 
nghiệm có kiểm soát hoạt động Fintech 
trong lĩnh vực ngân hàng và giao nhiệm 
vụ này cho NHNN thực hiện. Hiện nay, 
NHNN đã hoàn thành dự thảo Nghị định 
về Cơ chế thử nghiệm có kiểm soát hoạt 
động Fintech trong lĩnh vực ngân hàng và 
đang chờ lấy ý kiến các bên có liên quan. 
Bên cạnh việc khung pháp lý chưa hoàn 
thiện, hạ tầng công nghệ vùng nông thôn, 
vùng sâu xa chưa phát triển bằng khu vực 
thành thị, người dân gặp khó khăn khi sử 
dụng các ứng dụng tài chính trên điện thoại 
di động. Cuối cùng, hiểu biết của người 
dân về dịch vụ tài chính di động còn hạn 
chế cũng có thể là một trong những nguyên 
nhân khiến cho quá trình khai thác sử dụng 
điện thoại di động trong triển khai tài chính 
toàn diện tại Việt Nam gặp nhiều khó khăn.

3.2. Mô hình đánh giá vai trò của điện 
thoại di động trong thúc đẩy tài chính 
toàn diện tại Việt Nam

a.	 Mô hình nghiên cứu
Trong nghiên cứu này, tác giả sử dụng mô 
hình hồi quy probit nhị phân được kế thừa 
từ nghiên cứu của Chu (2019), Fungáčová 
và Weill (2015), Zins và Weill (2016) để 
đánh giá vai trò của điện thoại di động đến 
thúc đẩy tài chính toàn diện, thông qua việc 
các cá nhân lựa chọn sử dụng các dịch vụ 
tài chính dưới 2 góc độ chính thức và phi 
chính thức. Mô hình có dạng như sau:

yi = 1 if βix' + εi > 0
yi = 0 if βix' + εi ≤ 0

Với  là cá nhân i có có sử dụng các dịch 
vụ tài chính (sở hữu tài khoản, vay chính 
thức, tiết kiệm chính thức, thanh toán 
không dùng tiền mặt, vay phi chính thức 
và tiết kiệm phi chính thức), i tiêu biểu cho 
cá nhân thứ i; x là tập hợp các vector biến 
giải thích;  là vector tham số; và  là sai số 
ngẫu nhiên. 

b.	 Phương pháp nghiên cứu	
Nghiên cứu sử dụng dữ liệu khảo sát tài 
chính toàn diện và hiểu biết tài chính quốc 
gia được thực hiện bởi Tổng cục Thống kê 
(2019) và hỗ trợ kỹ thuật của Worldbank. 
Khảo sát đã thu thập được kết quả của 
5.496 người trưởng thành (>18 tuổi) tại 
14/63 tỉnh thành địa phương trên cả nước 
(trong đó có bao gồm Hà Nội và thành phố 
Hồ Chí Minh). Nguồn dữ liệu này có quy 
mô lớn hơn và cập nhật hơn khi so sánh 
với nguồn dữ liệu về Findex Việt Nam của 
Worldbank các năm 2011, 2014 và 2017 
với hơn 1.000 cá nhân tham gia khảo sát.
Khi xây dựng mô hình đánh giá vai trò của 
điện thoại di động trong thúc đẩy tài chính 
toàn diện tại Việt Nam, tác giả sử dụng dữ 
liệu về sở hữu tài khoản, vay chính thức, 
tiết kiệm chính thức, thanh toán không 
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Bảng 2. Giải thích các biến trong mô hình đánh giá

Biến Đo lường biến Ký hiệu 
biến

Dấu kỳ 
vọng Nghiên cứu tham chiếu

Sở hữu tài 
khoản

Nhận giá trị 1 nếu đối tượng khảo sát có sở hữu tài 
khoản trong vòng 12 tháng qua, nhận giá trị 0 trong 
trường hợp ngược lại

acc

Asuming và cộng sự 
(2019); Chu (2019)

Vay chính 
thức

Nhận giá trị 1 nếu đối tượng khảo sát có khoản 
vay từ 1 tổ chức tài chính chính thức trong vòng 12 
tháng qua, nhận giá trị 0 trong trường hợp ngược lại

bor_fo

Tiết kiệm 
chính thức

Nhận giá trị 1 nếu đối tượng khảo sát có khoản tiết 
kiệm tại 1 tổ chức tài chính chính thức trong vòng 
12 tháng qua, và nhận giá trị 0 trong trường hợp 
ngược lại

sav_fo

Thanh toán 
không dùng 
tiền mặt

Nhận giá trị 1 nếu đối tượng khảo sát có thanh toán 
không dùng tiền mặt trong vòng 12 tháng qua, và 
nhận giá trị 0 trong trường hợp ngược lại

no_cas

Vay phi 
chính thức

Nhận giá trị 1 nếu đối tượng khảo sát có khoản vay 
từ gia đình, bạn bè, người thân hoặc 1 tổ chức tài 
chính phi chính thức trong vòng 12 tháng qua, và 
nhận giá trị 0 trong trường hợp ngược lại

bor_in

Tiết kiệm 
phi chính 
thức

Nhận giá trị 1 nếu đối tượng khảo sát có khoản gửi 
tiết kiệm tại gia đình, bạn bè, người thân hoặc 1 tổ 
chức tài chính phi chính thức trong vòng 12 tháng 
qua, và nhận giá trị 0 trong trường hợp ngược lại

sav_in

Sở hữu điện 
thoại di 
động

Nhận giá trị 1 nếu đổi tượng khảo sát có sở hữu 
điện thoại di động, và nhận giá trị 0 trong trường 
hợp ngược lại

mobi +

Jack và Suri (2014); 
Honohan và King, 
(2012); Shem và cộng sự 
(2012); Wilson và cộng 
sự (2010); Comninos và 
cộng sự (2009)

Tuổi
Tuổi age +

Asuming và cộng sự 
(2018); Clamara và cộng 
sự (2014); Pena và cộng 
sự (2014); Tuesta và 
cộng sự (2015)

Tuổi bình phương age_sq - Asuming và các cộng 
sự, 2018

Giới tính Nhận giá trị 1 nếu đối tượng khảo sát là nam và 
nhận giá trị 0 nếu đối tượng khảo sát là nữ gen + Fungáčová và Weill, 

2015; Zins và Weill, 2016

Trình độ 
học vấn

Ba biến giả phản ánh trình độ học vấn, nhận giá trị 
1 nếu đối tượng khảo sát cho biết mình có trình độ 
tương ứng ở các bậc được nêu sau, và nhận giá trị 
0 trong trường hợp không thuộc.
(i) Trình độ học vấn tiểu học và thấp hơn tiểu học
(ii) Trình độ học vấn trung học
(ii)Trình độ học vấn đại học và sau đại học

edu1
edu2
edu3

+

Abdu và cộng sự (2015); 
Pena và cộng sự, (2014), 
Tambunlertchai (2017), 
Tuesta và cộng sự 
(2015)

Thu nhập

Bốn biến giá phản ánh thu nhập bình quân hàng 
tháng, nhận giá trị 1 nếu đối tượng khảo sát có mức 
thu nhập ở các bậc được nêu sau, và nhận giá trị 0 
trong trường hợp không thuộc.
(i) Dưới 900.000 đồng
(ii) Từ 900.000 đồng- dưới 1.3000.000 đồng
(iii) Từ 1.300.000 đồng- dưới 2.000.000 đồng
(iv) Từ 2.000.000 đồng- dưới 10.000.000 đồng
(v) Lớn hơn 10.000.000 đồng

inc1
inc2
inc3
inc4
inc5

+
Tambunlertchai, (2017), 
Tuesta và cộng sự 
(2015) 
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dùng tiền mặt, vay phi chính thức và tiết 
kiệm phi chính thức để phản ánh mức độ 
tiếp cận các dịch vụ tài chính (chính thức 
và phi chính thức) của một cá nhân. Đối 
với dữ liệu về điện thoại di động, nghiên 
cứu sử dụng kết quả từ câu hỏi 
về việc người tham gia khảo 
sát có sử dụng điện thoại di 
động hay không trong bộ câu 
hỏi khảo sát của Tổng cục 
Thống kê (2019). Bên cạnh 
đó, nghiên cứu cũng kế thừa 
các nghiên cứu đi trước như là 
Asuming và cộng sự (2019), 
Chu (2019), Fungáčová và 
Weill (2015), Zins và Weill 
(2016) và sử dụng thêm một 
số biến nhân khẩu học khác 
như là độ tuổi, giới tính, trình 
độ học vấn, thu nhập, việc làm 
và hiểu biết tài chính trong mô 
hình đánh giá.
Sau khi tiến hành loại bỏ các 
dữ liệu khuyết, nghiên cứu 
sử dụng 5.155 quan sát từ dữ 
liệu gốc của Tổng cục Thống 
kê (2019). Bảng 3 cho thấy 
có khoảng 45,5% người trả 
lời cho biết họ có tài khoản, 
19,3% có khoản vay và 22,6% 
có khoản tiết kiệm tại các tổ 
chức tài chính chính thức, và 
33,4% thực hiện các khoản 
thanh toán không dùng tiền 

mặt. Đối với các dịch vụ tài chính phi 
chính thức, 23% người trả lời cho biết có 
các khoản vay phi chính thức và 50,5% có 
các khoản tiết kiệm phi chính thức. Đặc 
biệt, 97,2% người tham gia khảo sát cho 

Biến Đo lường biến Ký hiệu 
biến

Dấu kỳ 
vọng Nghiên cứu tham chiếu

Việc làm Nhận giá trị 1 nếu đối tượng khảo sát có việc làm, 
và nhận giá trị 0 trong trường hợp ngược lại emp + Pena và các cộng sự, 

2014

Hiểu biết tài 
chính

Nhận giá trị 1 nếu đổi tượng khảo sát được đào 
tạo về các kiến thức tài chính như quản lý chi tiêu 
cá nhân, lập ngân sách cá nhân, tiết kiệm, quản lý 
nợ… khi đi học và nhận giá trị 0 trong trường hợp 
ngược lại

fin_lit +

Grohmann và cộng sự, 
2018; Kaiser và Menkhof, 
2017; Miller và cộng sự, 
2015

Nguồn: Tác giả tổng hợp

Bảng 3. Thống kê mô tả các biến trong mô hình đánh giá

Biến Số quan 
sát

Trung 
bình

Độ lệch 
chuẩn

Giá trị nhỏ 
nhất

Giá trị lớn 
nhất

acc 5.155 0,454 0,498 0 1

bor_fo 5.155 0,193 0,395 0 1

sav_fo 5.155 0.226 0.419 0 1

no_cas 5.155 0,334 0,472 0 1

bor_in 5.155 0.230 0,421 0 1

sav_in 5.155 0,505 0,500 0 1

mobi 5.155 0,972 0,165 0 1

age 5.155 45,916 14,845 18 95

age_sq 5.155 2.328,584 1.450,794 324 9.025

gen 5.155 0,564 0,496 0 1

edu1 5.155 0,328 0,470 0 1

edu2 5.155 0,453 0,498 0 1

edu3 5.155 0,219 0,414 0 1

inc1 5.155 0,088 0,283 0 1

inc2 5.155 0,060 0,237 0 1

inc3 5.155 0,093 0,291 0 1

inc4 5.155 0,687 0,464 0 1

inc5 5.155 0,068 0,251 0 1

empl 5.155 0,828 0,377 0 1

fin_lit 5.155 0,901 0,299 0 1

Nguồn: Tính toán của tác giả sử dụng phần mềm Stata 15
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biết mình có sở hữu điện thoại di động. Bên 
cạnh đó, tỷ lệ số người có việc làm, hoặc có 
hiểu biết tài chính là tương đối cao với các 
con số lần lượt là 82,8% và 90,1%. Độ tuổi 
trung bình của đối tượng tham gia khảo sát 
là 46 tuổi với 57% đối tượng là nam giới, 
và 43% đối tượng là nữ giới. Về trình độ 
học vấn, nhóm người có trình độ trung học 
chiếm nhiều nhất với 45,3% trong khi đó 
tỷ lệ người có trình độ học vấn tiểu học là 
32,8%, người có trình độ đại học và sau 
đại học chiếm 21,9%. Cuối cùng, phần lớn 
người tham gia khảo sát có thu nhập trong 
khoảng từ 2 triệu đến 10 triệu đồng/tháng.
Nghiên cứu sử dụng phương pháp nghiên 

cứu định lượng với sự hỗ trợ của phần mềm 
Stata 15. Các phương pháp phân tích thống 
kê mô tả nhằm kiểm tra các giá trị trung 
bình, độ lệch của các giá trị đối với giá trị 
trung bình của các biến. Sử dụng mô hình 
probit, thông qua các mức ý nghĩa thống 
kê và hệ số hồi quy của biến điện thoại di 
động thông minh và các biến khác, tác giả 
đã xác định vai trò của các biến trong quá 
trình thúc đẩy tài chính toàn diện tại Việt 
Nam. 

c.	 Thảo luận kết quả mô hình nghiên cứu
Từ Bảng 4, kết quả nghiên cứu cho thấy 
những người sở hữu điện thoại di động làm 

Bảng 4. Kết quả mô hình nghiên cứu

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

acc bor_fo sav_fo no_cas bor_in sav_in

mobi 0,536*** -0,034 0,365** 0,331* 0,101 0,204*

(0,167) (0,155) (0,184) (0,212) (0,143) (0,116)

age -0,029*** 0,080*** 0,004 -0,030*** 0,033*** 0,012

(0,009) (0,011) (0,009) (0,010) (0,009) (0,008)

age_squ 0,000** -0,001*** 0,000 0,000 -0,000*** -0,000

(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)

gen 0,246*** 0,074* 0,203*** 0,254*** -0,054 0,021

(0,041) (0,042) (0,044) (0,043) (0,040) (0,036)

edu2 0,478*** -0,141*** 0,468*** 0,448*** -0,092** 0,069

(0,047) (0,049) (0,056) (0,054) (0,047) (0,042)

edu3 1,333*** -0,141** 1,067*** 1,316*** -0,092 -0,080

(0,060) (0,062) (0,063) (0,062) (0,060) (0,053)

inc2 0,030 0,323*** 0,179 -0,145 0,105 0,169*

(0,126) (0,111) (0,154) (0,172) (0,104) (0,097)

icn3 0,184* 0,029 0,295** 0,054 0,039 0,327***

(0,109) (0,107) (0,135) (0,135) (0,095) (0,086)

inc4 0,739*** 0,022 0,635*** 0,745*** -0,216*** 0,627***

(0,087) (0,084) (0,112) (0,105) (0,076) (0,069)

inc5 1,452*** 0,343*** 1,316*** 1,504*** -0,322*** 0,743***

(0,124) (0,112) (0,133) (0,134) (0,110) (0,099)
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tăng khả năng họ có tài khoản, gửi tiết kiệm 
(chính thức và phi chính thức) và thanh toán 
không dùng tiền mặt. Đặc biệt, điện thoại 
thông minh có ảnh hưởng lớn nhất tới hành 
vi sở hữu tài khoản, sau đó lần lượt đến 
hành vi gửi tiền tiết kiệm chính thức, thanh 
toán không dùng tiền mặt và gửi tiền tiết 
kiệm không chính thức. Kết quả này hoàn 
toàn phù hợp với thực tế, khi có điện thoại, 
người dân có thể dễ dàng tiếp cận với các 
thông tin về các dịch vụ tài chính hoặc dễ 
dàng sử dụng các dịch vụ tài chính số trên 
nền tảng ứng dụng di động thông minh. 
Người sở hữu điện thoại có thể thuận tiện 
mở các tài khoản ngân hàng, hay tiết kiệm 
trực tuyến, thanh toán trực tuyến hoàn toàn 
trên điện thoại mà không cần di chuyển 
đến các ngân hàng hay tổ chức tài chính. 
Trái lại, kết quả nghiên cứu phủ nhận vai 
trò của điện thoại trong việc tăng khả năng 
người sở hữu đi vay. Như vậy, các kết quả 
trên lần nữa khẳng định sự đóng góp của 
sở hữu điện thoại di động trong việc nâng 
cao khả năng tiếp cận tài chính đã được ghi 
nhận trong các nghiên cứu trước đây Jack 
và Suri (2014), Honohan và King, (2012), 
Shem và cộng sự (2012), Wilson và cộng 
sự (2010) và Comninos và cộng sự (2009).
Nghiên cứu cũng chỉ ra một số các nhân tố 
tác động tích cực và tiêu cực đến tài chính 

toàn diện của Việt Nam. Thứ nhất, tuổi có 
tác động hình chữ U ngược đến việc vay 
mượn (chính thức và phi chính thức). Nói 
cách khác, khi tuổi tăng, người dân có xu 
hướng gia tăng xác suất vay hơn với các 
mục đích đầu tư cho cá nhân, tuy nhiên, tới 
một ngưỡng tuổi nhất định, các cá nhân có 
xu hướng giảm dần khả năng vay nợ, tương 
tự với kết quả nghiên cứu của Asuming và 
cộng sự (2018). Bên cạnh đó, độ tuổi chỉ 
có tác động âm tới việc thanh toán không 
dùng tiền mặt, ngược với kết quả nghiên 
cứu của Pena và cộng sự (2014); Tuesta và 
cộng sự (2015). Thứ hai, giới tính là nam 
có tác động tích cực đến các hành vi sở hữu 
tài khoản, vay mượn và tiết kiệm chính 
thức và thanh toán không dùng tiền mặt. 
Kết quả này ủng hộ cho các nghiên cứu đi 
trước như là Fungáčová và Weill (2015), 
Zins và Weill (2016). Thứ ba, kết quả 
cũng chỉ ra rằng cá nhân có trình độ học 
vấn cao thì sẽ có nhiều khả năng sở hữu 
tài khoản, tiết kiệm chính thức và thanh 
toán không dùng tiền mặt và tác động này 
ở những người hoàn thành ít nhất bậc đại 
học cao hơn những người hoàn thành bậc 
trung học. Đáng chú ý là khi cá nhân có 
trình độ học vấn càng cao thì xác suất họ 
vay mượn cả chính thức và phi chính thức 
đều giảm. Kết quả về học vấn phù hợp với 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

acc bor_fo sav_fo no_cas bor_in sav_in

empl 0,171** 0,342*** 0,098 0,142* 0,416*** 0,159***

(0,068) (0,076) (0,072) (0,078) (0,070) (0,057)

fin_lit 1,844*** 0,790*** 1,630*** 1,509*** 0,183** 0,257***

(0,162) (0,099) (0,272) (0,197) (0,075) (0,064)

Hằng số -2,974*** -3,610*** -4,228*** -2,496*** -1,553*** -1,374***

(0,301) (0,290) (0,401) (0,347) (0,243) (0,202)

Số quan sát 5155 5155 5155 5155 5155 5155
Ghi chú: ***, ** và * thể hiện mức ý nghĩa 1%, 5% và 10%. Giá trị sai số chuẩn được đặt trong dấu ngoặc đơn ().

Nguồn: Tính toán của tác giả sử dụng phần mềm Stata 15
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kết luận của các nghiên cứu đi trước như 
là Abdu và cộng sự (2015); Pena và cộng 
sự, (2014), Tambunlertchai (2017), Tuesta 
và cộng sự (2015). Thứ tư, tăng thu nhập 
làm tăng khả năng tiếp cận cách dịch vụ 
tài chính chính thức và tiết kiệm phi chính 
thức, nhưng lại làm giảm khả năng vay 
mượn phi chính thức, kết quả này đồng 
nhất với nghiên cứu của Tambunlertchai, 
(2017), Tuesta và cộng sự (2015). Đặc 
biệt, hiệu ứng này càng trở nên mạnh mẽ 
sau ngưỡng thu nhập là 10.000.000 đồng/
tháng. Thứ năm, những người có việc làm 
thì có thể dễ dàng tiếp cận với các dịch vụ 
tài chính chính thức và phi chính thức hơn, 
trừ dịch vụ tiết kiệm chính thức, kết quả 
này ủng hộ nghiên cứu của Pena và các 
cộng sự (2014). Cuối cùng, giáo dục tài 
chính làm tăng khả năng tiếp cận các dịch 
vụ chính thức vào phi chính thức, tương 
tự như kết luận của Grohmann và cộng sự 
(2018), Kaiser và Menkhof (2017), Miller 
và cộng sự (2015). Tuy nhiên, tác động đối 
với các dịch vụ chính thức cao hơn nhiều 
so với các dịch vụ phi chính thức.

4.	 Kết luận và khuyến nghị

Kết quả nghiên cứu cho thấy điện thoại di 
động có vai trò quan trọng trong thúc đẩy 
tài chính toàn diện tại Việt Nam thông qua 
việc sở hữu điện thoại di động làm tăng khả 
năng cá nhân sử dụng các dịch vụ tài chính 
như là sở hữu tài khoản, gửi tiền tiết kiệm 
và thanh toán không dùng tiền mặt. Bên 
cạnh đó, các đặc điểm của một cá nhân như 
giới tính nam, học vấn cao, thu nhập cao và 
có hiểu biết tài chính sẽ tăng khả năng sử 
dụng các dịch vụ tài chính hơn. Đồng thời, 
nghiên cứu cũng xác nhận tác động hình 
chữ U ngược của độ tuổi với một số dịch 
vụ tài chính.
Kết quả trên là cơ sở để tác giả đưa ra một 
số khuyến nghị như sau:

Thứ nhất, để thúc đẩy việc sử dụng điện 
thoại di động trong các giao dịch dịch vụ tài 
chính cần tạo hành lang pháp lý cho công ty 
Fintech phát triển an toàn, hiệu quả. Ngân 
hàng Nhà nước Việt Nam (NHNN) và các 
bộ, cơ quan liên quan cần sớm hoàn thiện 
Nghị định về Cơ chế thử nghiệm có kiểm 
soát hoạt động Fintech trong lĩnh vực ngân 
hàng (Sandbox) và ban hành các văn bản 
pháp luật mới phù hợp với định hướng của 
Chính phủ. Quá trình tạo hành lang pháp lý 
mới này sẽ thúc đẩy đổi mới sáng tạo, hạn 
chế sự cạnh tranh không lành mạnh, ngăn 
chặn các hành vi vi phạm pháp luật, bảo 
vệ lợi ích của người sử dụng dịch vụ, đồng 
thời hạn chế rủi ro xảy ra cho khách hàng 
khi tham gia sử dụng dịch vụ Fintech. Bên 
cạnh đó, NHNN cũng cần sớm ban hành, 
hoàn thiện khung khổ pháp lý liên quan đến 
thanh toán điện tử hỗ trợ cho các dịch vụ 
tài chính số như: Nghị định thay thế Nghị 
định 101/2012/NĐ-CP ngày 12/09/2012 
về thanh toán không dùng tiền mặt, Thông 
tư hướng dẫn về dịch vụ trung gian thanh 
toán, Nghị định về bảo vệ dữ liệu cá nhân, 
Nghị định về định danh và xác thực điện 
tử, Luật Giao dịch điện tử…
Thứ hai, phát triển các hạ tầng công nghệ 
thông tin (hệ thống Internet, các thiết bị 
di động, ứng dụng hỗ trợ các dịch vụ tài 
chính…) và hệ thống các tổ chức cung ứng 
các dịch vụ tài chính nhằm nâng cao khả 
năng tiếp cận tài chính thông qua điện thoại 
di động cho người dân, đặc biệt tại khu vực 
nông thôn. 
Thứ ba, để thúc đẩy việc sử dụng điện thoại 
di động trong các dịch vụ tài chính, trước 
tiên cần tăng cường, đẩy mạnh hợp tác giữa 
Fintech và ngân hàng. Tận dụng và phát 
huy tối đa các ưu thế của mô hình thí điểm 
thành công giữa các ngân hàng thương 
mại cổ phần và các trung gian thanh toán 
(MBBank- Viettel, Vietcombank- Momo) 
trong kết nối với nhà mạng di động. Việc 
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hợp tác giữa Fintech và ngân hàng sẽ mang 
lại những giá trị to lớn cho khách hàng vì 
thế mạnh của các công ty Fintech là công 
nghệ và ý tưởng mới đột phá, trong khi các 
ngân hàng có khả năng kiểm soát rủi ro 
tốt đồng thời có thương hiệu và niềm tin 
của khách hàng cao hơn so với các công ty 
Fintech. Sự hợp tác giữa Fintech và ngân 
hàng thu hút nhiều khách hàng sử dụng các 
dịch vụ tài chính số hơn nhưng vẫn đảm 
bảo tính an toàn, bảo mật cho khách hàng 
và hạn chế các rủi ro đối với nhà cung cấp 
dịch vụ. 
Thứ tư, cần đẩy mạnh phát triển dịch vụ 
Mobile money tận dụng hạ tầng, dữ liệu, 
mạng lưới viễn thông, giảm các chi phí xã 
hội, từ đó mở rộng kênh thanh toán không 
dùng tiền mặt trên thiết bị di động. Các cơ 
quan quản lý cũng như các nhà cung cấp 
dịch vụ cần định hướng Mobile money đến 
nhóm người dân chưa có tài khoản ngân 
hàng hoặc chưa được tiếp cận đầy đủ dịch 
vụ ngân hàng. Để đảm bảo triển khai dịch 
vụ Mobile money được hiệu quả, các nhà 
mạng cần được kết nối với Cơ sở dữ liệu 
quốc gia về dân cư để kiểm soát được các 
thông tin của khách hàng đăng ký sử dụng 
dịch vụ. Đồng thời, các nhà cung cấp dịch 
vụ cần tiếp tục tuyên truyền, quảng bá lợi 
ích của Mobile money nhằm thu hút, tạo 
thói quen cho khách hàng và thuyết phục 
các điểm kinh doanh kết hợp với khích lệ 
kinh tế giai đoạn đầu. Về phía các cơ quan 
quản lý, cần đẩy nhanh quá trình thí điểm 
Mobile money, sớm tổng kết và kết thúc 
giai đoạn thí điểm. Cùng với đó, các cơ quan 
quản lý cần cân nhắc nghiên cứu phương án 
cho phép các doanh nghiệp Fintech đủ năng 
lực về tài chính và công nghệ được phép 
tham gia cung ứng Mobile money sau khi 
3 doanh nghiệp lớn như VNPT, Viettel và 
Mobifone hoàn thành thí điểm. Cuối cùng, 
cần tăng hạn mức giao dịch của Mobile 
money và cho phép cung ứng thêm một số 

dịch vụ mới để đảm bảo tính cạnh tranh với 
các ví điện tử khác. 
Thứ năm, cần tiếp tục tăng cường nâng cao 
hiểu biết của người dân trong việc sử dụng 
điện thoại di động tiếp cận với các dịch vụ 
tài chính số (chính thức và phi chính thức). 
Thực tế, mặc dù người dân Việt Nam có tỷ 
lệ sở hữu và sử dụng điện thoại cao, nhưng 
hiểu biết tài chính lại ở mức thấp. Điều 
này khiến cho một mặt các công ty Fintech 
chưa khai thác hết được tiềm năng của thị 
trường, mặt khác lại khiến khách hàng gặp 
nhiều rủi ro hơn khi sử dụng các dịch vụ tài 
chính số. Do đó, NHNN và các Bộ ngành 
có liên quan cần sớm xây dựng chiến lược 
quốc gia về giáo dục tài chính, trong đó 
cần chú trọng đến hiểu biết về tài chính số. 
Đồng thời, cần đưa chương trình giáo dục 
tài chính vào chương trình giáo dục phổ 
thông quốc gia cho nhiều đối tượng từ tiểu 
học, học sinh cấp 2, học sinh cấp 3 và sinh 
viên đại học.
Kết quả nghiên cứu đã khẳng định được vai 
trò của điện thoại di động trong quá trình 
thúc đẩy tài chính toàn diện tại Việt Nam. 
Tuy nhiên, nghiên cứu mới chỉ sử dụng 
được dữ liệu từ năm 2017. Vì vậy, trong 
tương lại, tác giả kỳ vọng có thể sử dụng 
các dữ liệu cập nhật hơn, qua đó đánh giá 
được chính xác tầm quan trọng của điện 
thoại di động thông minh trong thúc đẩy 
tài chính toàn diện tại Việt Nam. Bên cạnh 
đó, tác giả kỳ vọng trong các nghiên cứu 
tiếp theo có thể khám phá vai trò của điện 
thoại di động khi tương tác với các biến 
nhân khẩu học khác. ■
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