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Tém tat: Su phat trién manh mé cda Fintech trong thdi gian qua d4 mang dén nhing
san pham, dich vu tai chinh mdéi véi céng nghé vuot trdi cho ca ngudi tiéu ding va
doanh nghiép, qua dé thic day qua trinh hién dai héa cda hé théng tai chinh. Tuy
nhién, linh vuc nay doi hoi phai cé nhitng ché dinh giam sat, kiém soat dac biét doi
vdi rdi ro c6 thé€ gy ra cho hé théng tai chinh ciing nhu nén kinh t€ néi chung. Mét
gidi phdp hitu hiéu cho van dé nay, can cur tir thuc tién cdc nudc, dé la thiét lap mét
co ché thir nghiém cé ki€ém soat (sandbox). Bai viét st dung phuong phap nghién
ctu tinh huéng va di liéu thar cdp nham xem xét cdch thirc trién khai va danh gia
hiéu qua cua viéc ap dung sandbox trong linh vuc Fintech tai cdac qudc gia Anh va
Singapore. Trén co so d6, bai viét dé xuat mét sé khuyén nghi nham hoan thién quy

Adoption of the regulatory sandbox for Fintech: Recommendations from the UK and Singapore
practices

Abstract: For recent years, the Fintech'’s rapid growth has brought about financial products and services
with cutting-edge innovations to both consumers and businesses, thereby spurring the modernization of the
financial system. However, it entails special procedures for supervision and monitoring of the risks posed to
the financial system as well as to the economy as a whole. An ideal solution to this issue, derived from the
international practice, is to establish a regulatory sandbox. This article uses a case study research method
and secondary data to examine the practice of the UK and Singapore in establishing and implementing the
regulatory sandbox for the Fintech sector. Based on the analysis results, recommendations for Vietham to
improve its legal regulations and efficiency in the implementation of the regulatory sandbox are put forward.
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dinh phap ly va ndng cao hiéu qua trién khai co ché& sandbox tai Viét Nam.
Tur khéa: Cong nghé tai chinh (Fintech); co ché thd nghiém cé ki€ém soat (sandbox);
d6i méi sang tao trong tai chinh; co ché quan ly tai chinh

1. Pit van dé

Cach mang cong nghiép 1an thir tu v6i nhitng
dot pha dén tir dir lidu 16n, tri tué nhan tao,
cong nghé chudi khéi va dién toan dam may
da va dang lam thay doi phuong thic quan
Iy- van hanh cta nhiéu nganh céng nghiép
quan trong, trong d6 c6 linh vuc tai chinh
Vo1 su “nd r§” cua cac cong ty Fintech. Thuat
ngit “Fintech” d& cap t6i viéc sir dung cong
nghé morl trong nganh tai chinh dé giai quyét
cac van dé lién quan dén cac dich vu tai chinh
(vi du: cho vay ngang hang dugc tao ra dé
hudng toi nhitng ca nhan khéng c6 diém tin
nhiém tot). Ngay nay, Fintech xuét hién & moi
ngoc ngach cua thi truong tai chinh, tir cac
dich vu gin v6i ngén hang (cho vay ngang
hang va thanh toan xuyén bién gidi), bao
hiém (dich vu bao hiém vé6i hop dong thong
minh va tinh nang thanh toan tu dong) toi
huy dong quy (goi Von cong dong), hoat dong
thi truomg vén (tw van tai chinh bang robot)
va thAm chi c¢6 ca hoat ddng vin phong hd tro
(str dung cong nghé chudi khdi trong thanh
toan sau giao dich va thanh toan bu tru)
(Fenwick & Uytsel, 2020).

Maic du viéc ap dung thanh tyu cong nghé
khong con mdi trong linh vuc tai chinh
(may rut tién tu dong) (Arner va cong su,
2017), su phat trién nhanh chong vé kha
nang tinh toan, két ndi Internet va dir liéu
16n da tao ra nhitng chuyén doi 16n di voi
md hinh tai chinh truyén thdng. V& khia
canh nay, Fintech di gitp cai tién nhiéu
dich vu tai chinh truyén théng (cho vay
ngang hang bo qua cac ngan hang thuong
mai truyén théng), mang lai nhiéu tién loi
hon nhu thanh toédn qua di¢n thoai di dong
va nang cao chét luong hé théng tai chinh,
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dic biét 1a ¢ cac thi truong dang phat trién
(Jenik & Lauer, 2017).

Tuy nhién, su xuét hién cua Fintech cling
dat ra quan nga1 vé viéc thiéu ving quy dinh
phap 1y c6 thé dan dén rui ro cho hé thong
tai chinh. Pon cu, thong qua cho vay ngang
hang, cac Fintech ¢ thé khién hé thong ngan
hang gap phai rui ro tin dung néu cac ngan
hang két hop v6i Fintech dé cung cip cac
khoan vay nhanh ma khong qua quy trinh
chim diém tin dung k¥ ludng. Bén canh do,
sy xuét hién cta Fintech khién nguy co tan
cong cong nghé ting cao bdi cac san pham
Fintech duoc tao ra trén nén tang cong nghé
nén viéc gip phai cc nguy co tin cong tir
cong nghé 1a didu kho tranh khoi (L& Thi
Khu:ong, 2020). Mot s6 lo ngai khéc c6 thé
bao gom sy thiéu hut cac khuon khd phap 1y
va quy dinh danh riéng cho Fintech, rui ro
bdo mat va ro ri dir liéu khach hang. ..
Nganh Fintech Viét Nam trong thoi gian
qua di c6 nhing budc tién dang ké nho ap
dung manh mé cac giao thirc ky thuat sd
trong kinh doanh, sy bung nd cia nganh
thuong mai dién tir va nd luc tir phia Chinh
phti nham thic ddy thanh toan k¥ thuat sd
(Fintech News Singapore, 2020). S6 lugng
cong ty Fintech tai Viét Nam da ting gan 4
1an trong 5 nam qua, tir 40 1én d&én hon 150
cong ty trong giai doan 2016- 2021. V& gia tri
giao dich, thi truong Fintech Viét Nam ciing
cho théy muc tang 4n tuong, tu 4,4 ty USD
nam 2017 1én t61 12,9 ty USD ndm 2021
(Innotech Vietnam Corporation, 2021; bo
Quang Tri, 2021). Tuy nhién, cing véi tdc
do phat trién nhanh, Fintech Viét Nam cling
phai dbi mat véi nhitng thach thic 16n dén
tir [ong tin va nhan thic ctia nguoi dung, dbi
thu canh tranh (cac ngan hang thuong mai),
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hanh lang phap 1y chua hoan thién va dong
bd (hién nay, méi chi c6 mdt s6 van ban
phap quy cho linh vyc thanh toan) dan téi
rui ro phép 1y cho chi doanh nghi¢p va nha
dau tu. Khoéng chi vay, sy phat trién nhanh
chéng cua Fintech c6 thé lam gia tang rai
ro cho hé théng tai chinh thong qua vin dé
bdo mat thong tin, rui ro tr an ninh mang
hoic sy gia ting cac san phdm va dich vu
méi c6 thé 1am tang tinh phirc tap trong viéc
cung cap dich vu tai chinh, gay kho khin
cho quan 1y va kiém so4t rui ro hoat dong
(Truong Thi Hoai Linh, 2022).

Tur cac thach thuc trén, tac g1a thay rang
can phai tao 1ap nhitng co ché cép thiét de
xtr Iy rii ro cling nhu thuc day sy phat trién
cta hé thong Fintech, qua do ting budc
hoan thanh muc ti€u tai chinh toan dién ctia
Viét Nam. Trong d6, co ché thur nghiém co
kiém soat (sandbox) dugc xem 1a giai phap
hiru hiéu di dwoc nhiéu nudc 4p dung,
dién hinh 1a Anh va Singapore. Trén thyc
té, ngay 06/9/2021, Chinh phu Viét Nam
dd ban hanh Nghi quyét s 100/NQ-CP
dé thong qua viéc xdy dung Nghi dinh vé
co ché thir nghiém c6 kiém soat hoat dong
Fintech trong linh vuc ngan hang.

Str dung phuong phap nghién cuu tinh
hudng két hop ngudn dir liéu thir cip tir
hai qudc gia Anh va Singapore nghién ctiru
nay hudng toi giai quyet cac myc tiéu sau:
(D) Lam 10 co so ly thuyet vé Fintech va co
ché thir nghiém co klem soat (2) Phan tich,
binh luan thye tién quoc té vé trién khai co
ché thir nghiém co kiém soat cho linh vuc
Fintech & Anh va Singapore; va (3) Dé xuat
khuyén nghi nhim hoan thién quy dinh
phap ly va nang cao hi¢u qua thuc hién co
ché thir nghiém c6 kiém soat tai Viét Nam.

2. Tong quan Iy thuyét

2.1. Fintech va co ché thir nghiém c6
kiém soat

Thuat ngir “Fintech” (Financial Technol-
ogy- cong nghé tai chinh) dugc ding d& mo
ta viéc st dung cong nghe trong cac dich
vu tai chinh. Méc du Vay, dén nay van chua
c6 mot dinh nghia thong nhat vé mat phap
Iy d6i v6i thuat ngit nay. Uy ban On dinh
Tai chinh- FSB (2017) dinh nghia Fintech
1a “su ddi mdi tai chinh dua trén sy hd trg
cta cong ngh¢ hudng tdi tao ra cac mo hinh
kinh doanh, quy trinh, tng dung hodc san
pham méi co tac dong quan trong ddi véi thi
truong va td chuc tai chinh ciing nhu viée
cung cap cac dich vu tai chinh”. Trong khi &
mdt nghia rong hon, Fintech dugc coi 1a mot
thi truong maoi tich hop tai chinh va cong
ngh¢ (Arner va cong sy, 2015), dong thoi
thay thé cac cdu truc tai chinh truyén théng
bang cac quy trinh dua trén cong nghé méi
(Hochstein, 2015). Nhin chung, c6 thé rut ra
khai niém tong quat cho Fintech nhu sau:
Fintech 1a viéc ap dung cac cong nghé doi
mdi, sang tao va hi¢n dai cho linh vuc tai
chinh, nham mang t&i cho khach hang cac
giai phap/dich vu tai chinh minh bach, hiéu
qua va thuan tién v6i chi phi thap hon so voi
cac dich vu tai chinh truyén thong (Macken-
zie, 2015; Schueffel, 2016).
Gomber va cong su (2017) dé xuat mot
khung ba chiéu dé danh gi4, phan loai cac
Fintech. Theo d6, chiéu thtr nhat dai dién
cho céac chiic nang kinh doanh cta Fintech
bao gdm mo hinh kinh doanh doanh nghiép
voi doanh nghiép (B2B) va doanh nghlep
voi nguoi tidu dung (B2C) nham cung cp
cac dich vu tai chinh trong cac nganh nhu
tai chinh va bao hiém. Cac cong ty Fintech
o thé dugc chia thanh 6 linh vuc giai phap
gdm: thanh toan, quan ly tai san goi von
cong dong, cho vay, thi truong vbn va bao
hiém (Lee & Shin, 2018). Chiéu thir hai dé
cap dén viéc kich hoat cac cong nghé moi
nhu blockchain va tri tué nhan tao dé hd tro
cac yéu td hoat dong. O chiéu thir ba, cac loai
hinh cong ty dugc lam ndi bat, cu thé gom:
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cong ty khdi nghi€p, cong ty cong nghé va
ngan hang truyén thong (Gomber va cong
su, 2017). Mac du viéc su dung cong nghé
dé cung cap dich vu tai chinh khéng con 1a
diéu méi la, sy phat trién vuot bac gﬁn day
cua Fintech sau khuing hoang tai chinh toan
cau 2008 thong qua Gng dung cong nghé
clia cac cong ty Fintech d4 cho ra doi nhidu
dich vu méi ¢ ca thi trudng da phat trién
va dang phat trién (Arner va cong sy, 2017;
Palmié va cong su, 2020).

Hién nay, trén thé giGi c6 nhiéu dinh nghia
khac nhau vé co ché thir nghiém cé kiém
soat (sandbox). Jenik va Lauer (2017) cho
rang sandbox 1a khuén khd dugc thiét 1ap
bdi co quan quan ly trong linh vuc tai
chinh @ cho phép thir nghiém tryc tiép
cac d6i moi & quy mo nhoé trong mot moi
trudong duoc kiém soat (hoat dong theo ché
d6 mién trir, tro cip dic biét hodc c6 gidi
han thoi gian) theo su gidm sat ciia co quan
quan ly. Trong khi do, Teigland va cong su
(2018) dinh nghia sandbox 1a cac loai cong
cu chinh sach hd trg méi cho phép cho
nhiing nguoi tham gia thi trudng Fintech
bao gdm cac cong ty khoi nghiép, cong
ty cong nghé quyén dugc thir nghiém mo
hinh kinh doanh m¢i ma khong lam can
kiét ngudn luc cua cong ty. Cac cong cu
chinh sach nay thuong dugc khoi xudng
va van hanh boi co quan hanh phép cua
Chmh phu V01 co quan quan Iy hodc tién té
& cap tleu bang hodc quoc g1a (FCA, 2015).
Mbt sb ¥ kién khac lai cho rang sandbox 1a
co ché tao ra mot khong gian thuén loi voi
khung chinh sach riéng dé tién hanh thir
nghi¢ém nhiing y tudng/du an khodi nghiép
sadng tao voi muc tiéu sau cung la bao vé
ngudi tiéu dung khoi cac rui ro tiém 4n va
bdo v¢ thi truong tai chinh khoi rui ro hé
thong (Borras & Edquist, 2013; Magnuson,
2018), dong thoi bao vé cac bén tham gia
thir nghiém khoi nhitng ton thét tai chinh
do vi pham luat bao vé (Lee & Shin, 2018).
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Sandbox c6 thé tao ra mdi truong trong d6
cac doanh nghiép co6 thé thyc hién nhing
d6i méi hodc thir nghiém cac san pham nam
sat mép ngoai hodc tham chi ndm ngoai
khuon khé phap luat hién hanh ma khong
bi phat boi cac co quan quan ly. Ngoa1 ra,
cac co quan quan ly co thé yeu cau doanh
nghiép tham gia sandbox két hop cac bién
phap bao vé thich hop dé cach ly thi truong
khoi nhitng rui ro lién quan dén hoat dong
kinh doanh sang tao cua ho.

Tom lai, sandbox 1a mot khudn kho thé ché
thir nghiém c6 thé nam ngoai khung chinh
sach hién hanh vé6i nhitng hd trg tiy chinh
riéng biét cho cac dbi tuong thir nghiém
bao gdm nhitng giéi han nhit dinh vé
thoi gian, khong gian, pham vi hoat dong
va phai dat dudi sy giam sat chit ché cua
co quan quan ly vé tai chinh- tién t&. Do
do, sandbox mang lai cho co quan quan ly
co hoi quan sat, kiém tra gidm sat nhing
tac dong cua cac san phém hoac dich vu
sang tao, mo hinh kinh doanh hodc co ché
phan phdi lién quan dén dich vu tai chinh.
Mit khac, theo Nguyén Tuong Van (2021),
sandbox con gitip nha quan 1y tiét kiém chi
phi dbi méi, nhan thire duge cac rao can,
cho ho co hdi nam duge cac thong tin quan
trong trude khi quyét dinh xem c6 can thyc
hién thém hanh dong quan ly hay khong.
Trong truong hop thudn lgi hodc bét loi,
ho ¢6 thé chinh thirc thay d6i cac quy dinh
hién hanh hodc dirng hoat dong ctia co ché
thir nghiém.

2.2. Lgi ich va quan ngai khi trién khai
co ché thw nghiém coé kiém sodt

Sandbox mang lai nhiéu lgi ich cho co
quan quan ly, cac doanh nghiép Fintech,
t6 chtrc tai chinh ciing nhu thi truong tai
chinh. Pdu tién, sandbox gitip cai thién sy
tuong tac gitra co quan quan ly tai chinh va
c4c to chitc tai chinh, dic bt la déi véi cac
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cong ty trong linh vuc cong nghé. Zetzsche
(2018) cho rang sandbox c6 kha ning thay
d6i ban chét cia mdi quan hé giira cac co
quan quan ly va cac nha cung cip dich vu
tai chinh theo hudng ddi thoai coi mo va
tich cyc hon. Bang cach nay, sandbox cho
phép cac co quan quan 1y co thé chu dong
tiép can va trao d6i voi cac cong ty cung
cép dich vu tai chinh dé c6 thém thong tin
vé nhitng thir nghiém hay tng dung méi
cua ho trude khi chung dugc chinh thuc
trién khai hoat dong, thay vi thu dong quan
sat 101 moi dua ra phan Gng (Chiu, 2017).
Do d¢, giai doan thir nghiém co6 thé cho
phép cic co quan quan 1y hiéu & hon vé
cac ung dung Fintech va danh gia sy doi
md&i va rui ro cia cac ing dung dé trude
khi xac dinh cac quy dinh va chién luoc
phu hop cho tung thur nghlem thay vi thuc
hién chién luoc mot cho tit ca (one-size-
fits-all approach). Thir hai, bang cach kiém
soat rui ro quy dinh va trach nhi¢ém phap 1y,
sandbox c6 thé thuc day doi moi tai chinh
vanang cao tinh canh tranh trén thi truong,
dong thoi khuyén khich cong ty ta1 chinh
day nhanh qua trinh chuyén dbi sb. Hon
nita, sandbox cling quy dinh céac tiéu chi
lién quan dén viéc tham gia hay roi khoi co
ché nhim nang cao tinh minh bach ciing
nhu tinh linh hoat hon so véi cac phuong
phap tiép can trugc day.

Tuy nhién, sandbox ciing dit ra mot $6 1o
ngai. Thit nhdt, n6 c6 thé gui mot tin higu
tidu cyc dén thi truong va nguoi dung tlem
nang khi cho thiy rang cac nha cung cip
dich vu tai chinh tham gia sandbox khong
duoc quan Iy day di va ¢ thé gy rii ro dén
vo1 nguoi su dung. Bén canh d6, sandbox
khong thay ddi thyc té 1a cac nha cung cap
dich vu dang thir nghiém véi khach hang
thuc sy, nhitng ngudi van co thé bi thiét hai
hodc phai chiu céc rui ro tur phia nha cung
cép dich vu. Thir hai, c6 mot s lo ngai
lién quan dén viéc thiéu tiéu chuan hoa khi

ap dung sandbox va tac dong cua néd dbi
V&1 vige gidm chi phi. Zetzsche (2018) cho
rang sandbox thuong duoc ap dung riéng
biét v4i cac didu kién khac nhau, diéu nay
cling co thé dan dén su thiéu minh bach.
Ngoai ra, & cép dé vi mo, viéc ap dung
sandbox c6 thé gy ra sy mét can bang giira
t6 chuc tai chinh truyén thong va cong ty
cong ngh¢ tham gia sandbox bdi vi cach
tiép can sandbox cung cip mot khoang
thoi gian cho cac cong ty Fintech (it nhat
la tam th01) hoat dong va thur nghi€ém cac
san pham nam sat mep ngoai hodc tham chi
nam ngoai khuén khd phap luat hlen hanh
ma khong b1 phat trong khi cac t6 chirc tai
chinh truyén théng van phai tuan theo day
du cac quy dinh, c6 thé 1am déy 1én mot sb
lo ngai vé su cong bang.

3. Thue tién qudc té trong trién khai co
ché thir nghiém cé kiém soat trong linh
vue Fintech

Phan nay nghién ctru thyc tién trién khai
sandbox & Anh va Singapore cling nhu dura
ra danh gia vé viéc trién khai co ché tai hai
qudc gia nay. Anh va Smgapore la nhu:ng
trung tim tai chinh qudc té hang dau va
ciing 1a diém dén 1y tuong cho sy phat trién
d6i v6i cac doanh nghiép Fintech. Mat
khac, hai qudc gia nay ciing cho thdy mot
sO sy tuong phan trong cac hoat dong lién
quan dén sandbox, do d6 viéc phan tich hai
bbi canh khac nhau nay duoc ky vong s&
mang t&i nhirng goi ¥ chinh sach da chiéu,
khach quan va tién bd danh cho Viét Nam.

3.1. Thuee tién co ché thir nghiém cé kiém
sodt tai Anh

Sandbox dau tién duoc ra mét tai Anh vao
thang 12/2015. Ké tir do, co ché nay da
nhanh chéng dugc ap dung trén khip thé
gidi. Pé dam bao sandbox duge thuc hién
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mdt cach hién qua va an toan, Co quan
Kiém soat tai chinh ciia Anh (Financial
Conduct Authority- FCA) di dura ra mot s6
tiéu chi nhim danh gia xem liéu mot cong ty
Fintech c6 nén dugc cip co ché thir nghiém
c6 kiém soat hay khong. Pau tién, FCA yéu
cau cac Fintech nop don phai c6 mét sb co
ché bao vé nguoi tiéu ding (vi du: gioi han
dich vu ctia minh cho mét sb khach hang
hodc cho phép khach hang khiéu nai véi
Dich vu thanh tra tai chinh). Bén canh do,
FCA ciing xem xét li¢u Fintech nop don co
san sang tién hanh thir nghiém, va dam bao
an toan cho cac déi tac thué ngoai dang hoat
dong & Anh hay khong. Khong chi vay, FCA
con yéu cau cac Fintech ndp don phai c6 tai
khoan ngan hang cua Anh ciing nhu dam
bao kha ning bdi thudng cho khach hang
¢ Anh trong truong hop xdy ra thiét hai.
Sau d6, mdi sandbox chi dinh mot can bd
phu trach chuyén trach dé hd trg cac cong ty
Fintech hiéu cach mé hinh kinh doanh sang
tao ctia ho phu hop voi khuén khd quy dinh
(FCA, 2017).

Theo dit liéu thong ké cua FCA (2018), tir
nam 2015- 2018, c6 276 nha cung cép dich
vu tai chinh dang ky tham gia sandbox,
trong d6 c¢6 92 doanh nghiép dugc cap phép
véi 87 doanh nghiép da di vao thir nghiém.
C6 9 trong sb 87 nha cung cip dich vu 1a
cac ngan hang trong khi sb con lai 1a cac
cong ty khoi nghlep va cac cong ty Fintech.
Diéu nay cho thiy bén canh cac ngan hang,

Tin dung va tién gui I &
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phan 16n sandbox & Anh duoc cép cho
nhiing ngudi moi tham gia. Bén canh do,
dua trén ba tru cdt cua thi trudng tai chinh
13 ngan hang, bao hiém va thi truong vén,
sandbox ¢ Anh duogc chia thanh nam loai
16n bao gdm:

(1) Céc dich vy lién quan dén viéc cung cap
tin dung, nhan tién gui, tai trg thuong mai
va trao doi tién té hodc cac dich vu khéc lién
quan dén cac dich vungan hang truyén thong
(nhung khong bao gom thanh toan va chuyén
tién trong nudc hodc xuyén bién giGi);

(2) Cac d1ch vu lién quan dén thi truong
von, bao gém thi trudng so cip va phat
hanh ching khoan, thi truong thir cap va
kinh doanh dau tu/quan 1y tai san (co thé
bao gdm mot s hoat dong kinh doanh ngén
hang tu nhan), dich vu tu van tai chinh va
cong cu phai sinh;

(3) Céc dich vu lién quan dén bao hiém,
bao gdm viéc cung cip bao hiém, trung
gian bao hiém hodc cong ty tong hop, xir Iy
yéu cAu va céac dich vu phu trg khac;

) Céc dich vy lién quan dén thanh toan,
bao gdm cac g1a1 phap thanh todn cua bén
thu ba va chuyén tién (nhung khong bao
g0m tién dién tu);

(5) Cac dich vu khac khong thé duoc phan
loai vao bt ky dich vu nao & trén.

Hinh 1 thé hién két qua phan phdi sandbox
¢ Anh theo tung linh vyc tai thoi diém
cudi nim 2018. Theo d6, 31/87 nha cung
cap dich vu tai chinh duoc cip phép tham

Thi trugng vin I 31

Bao hiém I 13

Thanh toan I 17

Khac . 18

Nguon: FCA (2018)

Hinh 1. Phan phdi co ché thir nghiém c6 kiém soat & Anh theo linh vure (sb cong ty)
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gia sandbox ndm trong linh vyc thi truong
von, chiém hon 35%. Tiép theo 1a linh vyc
thanh to4n va bao hiém. Ngoai ra con c6
mot s6 trudng hop dang ké lién quan dén
cac dich vu khac. Nguoc lai, chi c6 08
truong h0’p lién quan dén cac dich vu ngan
hang truyen thong nhu tin dung va tién
guri. Trong s0 31 sandbox tap trung vao céac
dich vu lién quan dén thi truong von, 6
11 trudong hop lién quan dén huy dong tai
chinh bang cach phat hanh chtrng khoan va
3 truomg hop khac lién quan dén giao dich
chirng khoan. Hau hét cac Gmg dung déu
dugc thyc hién trén thi truong so cép va
thir c4p. Phan 16n cac sandbox lién quan toi
viéc cung cép dich vu bao hiém, trung gian
bao hiém va cac dich vu phuy trg khac. Mot
s6 cong ty bao hiém dya trén fintech két
hop tu dong héa voi cac hop dong thong
minh (vi du: FloodFlash hodc Etherisc),
trong khi mot s6 cong ty dleu chinh mo
hinh truyen thong dé cung cap cho khach
hang nhiéu loi ich hon (vi du: phi bao hiém
tiét kiém). Trong s cac sandbox trong cac
linh vuc khac, 07 trudng hop lién quan dén
quan 1y tai san hodc dau tu va 09 trudng
hop lién quan dén dich vy tu van tai chinh
va mot truong hop duy nhat lién quan dén
bao hiém rui ro va phai sinh. Sau mét thoi
gian &p dung sandbox cho Iinh vuc Fintech,
FCA (2017) tuyén bd rang sandbox da budc
dau c6 nhitng thanh cong thong qua viéc 45
nha cung cap dich vu tai chinh va Fintech
da hoan thanh qua trinh thir nghiém va
tiép tuc phat trién cac thi truong rong 1on
hon. Khong chi vay, FCA con nhan manh
sandbox da gitip cac Fintech huy dong tai
chinh tir cac nha dau tu tiém ning hiéu qua
hon nho su cai thién trong tinh chic chéin
ctia phap 1y. FCA ciing cong nhin rang
sandbox cho phép co quan quan ly lam
viéc v6i cac nha cung cap dich vu tai chinh
cling nhu cac cong ty Fintech dé xay dung
cac bi¢n phéap bao v€ ngudi tiéu dung phu

hop cho cac san pham va dich vu méi.

3.2. Thwec tién co ché thir nghiém cé kiém
sodt tai Singapore

Tuong tu Anh, Singapore dang tich cuc
theo dudi Fintech dé duy tri vi thé cua
mdt trung tim tai chinh- cong nghé quédc
té hang dau. Co quan Tién t& Singapore
(MAS) bat dau danh gia sandbox ngay
sau khi Anh dua ra khai niém nay. Cudi
cling, vao thang 11/2016, MAS d3 xuat ban
“Hudng dan vé co ché thir nghiém c6 kiém
soat trong linh vuc Fintech”, trong d6 néu
16 ring MAS s& cung cip hd trg dé ting
hi€u qua, quan 1y rudi ro tdt hon, tao co hoi
mdi va cai thién trai nghiém cho ngudi su
dung (MAS, 2016). Huéng dan néu rd cac
loai hinh té chuc tai chinh dwoc cip phép
va cac cong ty Fintech c6 thé dang ky tham
gia sandbox. Tuy nhién, MAS ciing thong
bao rang sandbox khéng phu hop voi cac
cong ty dé xuat trién khai cac dich vu tuong
tu nhu cac dich vu da dugc cung cép, trur
khi cac tng vién co thé ching minh mot
s6 khac biét. Trong trudng hop na‘ly, MAS
s€ ch1 xem x¢ét don dang ky néu cong ty
d3 tién hanh thim dmh dé hiéu rd vé moi
truong va dam bao rang dich vu dugc dé
xut c6 nhirng tinh ning vuot troi.

Khac voi Anh, MAS khong xac dinh trudc
cac nganh hodc linh vuc ma céc dich vu
Fintech c6 thé duoc ap dung. Khi xem xét
ung dung dang ky tham gia sandbox, MAS
s& xem xét lidu rng dung c¢6 bao gdm cong
nghé mai hay st dung céc cong cy hién co
theo cach sang tao hay khong. Bén canh do,
MAS ciing xem xét cach giai quyét vin dé
va nhirng loi ich ma irng dung mang lai cho
khéach hang, hay xem xét liéu ngudi ndp don
¢6 ¥ dinh trién khai dich vu & Singapore
trén quy mo rong hon sau sandbox (hodc
dong gop cho Singapore theo nhitng cach
khéc) hay khong. Khong chi vay, MAS con
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can than danh gia kha ning xir 1y rui ro
ciing nhu qua trinh chuyén tiép sau khi thyc
hién co ché thir nghiém ciia nhirng ngudi
nop don. Néu vugt qua hét cac bai kiém
tra nay, sau khi hét thoi han thir nghiém,
nhung ngu:m dang ky tham gia sandbox du
kién s& tiép tuc cung cap dich vu trén quy
mo rong hon néu MAS hai 10ng v6i két qua
va cong ty co thé tuan thu cac yéu cau phap
ly va quy dinh.

Tuy nhién, MAS kha than trong trong vi¢c
cap phép cho cac sandbox Trai ngugc voi
Anh, MAS chi cap phep cho 06 sandbox
vao cudi nim 2018. V& linh vuc, 03/06
sandbox (50%) lién quan dén bao hiém
(PolicyPal, Inzsure va MetLife), 01 lién
quan dén dich vy tu van ky thuat sO (Krystal
Advisors), 01 13 vé& dbi tién (Thln Margin)
va 01 tap trung vao chuyén tién xuyén bién
gidi (TransferFriend). Bén canh d6, MAS
(2018) tuyén bd réng ho mudn tao ra mot
tap hop cac sandbox dugc xac dinh trudc,
dé bo sung cho cac sandbox tiry chinh hién
¢ v6i muc tiéu chinh 1a cung cip céac tuy
chon cho cac cong ty, dé dua cac ¥ tuong
sang tao ra thi trudng dé thu nghiém mét
cach nhanh nhat. Néu mét dich vu thudc
mdt trong cac sandbox dugc xac dinh trude
nay, MAS s& chi xem xét cac yéu td thiét
yéu nhu liéu cc bén lién quan cia ngudi
ndp don c6 phu hO’p hay khong va liéu dich
vu hoac san pham dugc d& xuat c6 du doi
méi vé mit cong nghe hay khong, tor do
giam thoi gian va nguodn lyc can thiét dé
lam don dang ky.

Bén canh do6, Singapore chi ap dung
sandbox cho mdt s6 it cac doanh nghiép
khéi nghiép sang tao trong linh vuc tai
chinh- ngan hang dap tng du cac didu kién
ma sandbox dat ra thong qua hai moé hinh
la: (i) Sandbox thtr nghiém: day la mo6 hinh
danh cho y tudng kinh doanh phuc tap, rui
ro cao; theo do, cac Start-up Fintech phai
thuc mot quy trinh dang ki tham gia dugc
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quy dinh rét chat ché va chi tiét trude khi
cho doi su chép thuan 4p dung tir co quan
chtrc nang; va (i) Sandbox express: day la
mo hinh danh cho céc y tudng kinh doanh
don gian, riii ro thap hodc doanh nghiép da
xuét hién trén thi truong, dua trén nhiing
nguyén tic da duoc dat ra. Khong chi vay,
Singapore con xac dinh trude cu thé thoi
han ma céc startup tham gia sandbox, dong
nghia voi viéc cac startup chi duoc trién
khai m6 hinh kinh doanh ctia minh dudi
sy giam sat cta co quan cd thim quyén
trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Diéu
ndy giup cic co quan quan li co thé danh
gia dugc hi¢u qua cua sandbox cling nhu
kiém soat dugc rui ro trong truong hop cac
Fintech xdy ra c4c vi pham.

3.3. Mjt s6 dinh gid

Dya trén phan tich thuc tién 4p dung
sandbox tai Anh va Singapore, tac gia dua
ra mot s6 danh gia so bo nhu sau:

Thir nhdt, vé viée ap dung sandbox trong cac
linh vuc, trong khoang thoi gian tur 2016-
2018, hau hét cac sandbox & Anh la danh
cho thi truong von, dich vu thanh toan va
bao hiém. Nguoc lai, linh vuc ngan hang
truyén thong chiém mét ty 16 tuong ddi nho,
dac biét 1a dbi voi quy md cua thi truong
ngan hang va bao hiém. Dbi v6i Singapore,
qudc gia nay ap dung phan 16n sandbox vao
thi truong bao hiém va dich vu ngoai hbi
va chuyén tién. Diéu nay cho thiy ¢ ca hai
thi truong Anh va Singapore, hau hét cac
sandbox duoc cAp phép cho cac cong ty va
start-up Fintech nén co ché nay c6 thé gitp
cai thién viéc cung cap cac dich vu tai chinh.
Thir hai, so sanh giita hai quoc gia, Anh
da thu hut mét luong 16n cac ing dung
cho sandbox va c6 ty 1& cip phép cao hon.
Nguoc lai, cach tiép can cua Singapore la
than trong va an toan hon. Panh gia vé sb
lugng ung dung sandbox, c6 vé nhu van
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con nhiéu du dia dé thu hut thém cac cong
ty Fintech tham gia vao sandbox. Méc du
Anh chiém thi phan 16n trong viéc cap
phep sandbox, nhung ty 1¢ nay thip hon
rat nhiéu khi so v6i sd lugng cac cong ty
fintech trén thi truong. Vi du, mot béo cao
do EY (2016) cong bd chi ra rang: chi tinh
riéng trén thj trudng von da c6 t6i 138 cong
ty Fintech dang hoat dong Con s6 nay 16n
h0’n dang ké so v6i tong sé sandbox dugc
cap phép & Anh va Singapore cong lai va
chua tinh dén cac cong ty fintech khac
trong linh vuc ngan hang, bao hiém Va dich
vu thanh toan. Diéu nay phan nao xuat phat
tir nhitng kho khan trong co ché 1am va ndp
don ding ky cap phép sandbox.

Thir ba, cac tiéu chi, diéu kién va khung
phap 1y dé cdp phép, giam sat va quan
ly Fintech tham gia sandbox ¢ Anh va
Singapore 1a hét stc can than, chat ché va
nghiém ngit. O Anh, FCA dam béao céc
sandbox phai dugc thuc hi€én mdt cach hiéu
qua, di kém véi sy bdo dam an toan cho
ngudi sit dung ciling nhu hd trg cho cac
Fintech, thong qua cac quy dinh yéu cau
nhiing doanh nghiép tham gia sandbox
phai ddm bdo an toan cho nguoi st dung
trong nuéc ciing nhu cac dbi tac thué
ngoai dang hoat dong & Anh, va cac co ché
hd trg cic cong ty Fintech hiéu cach mo
hinh kinh doanh sdng tao ctuia hgo phu hop
voi khuon khd quy dinh. Trong khi d6, ¢
Singapore, MAS than trong trong viéc cip
phép sandbox ciing nhu dit ra nhiéu quy
dinh khat khe vé su an toan va tinh sang
tao trong qua trinh thuc hién sandbox. Bén
canh d6, quy dinh gidi han vé mit thoi gian
ma mdt doanh nghiép thyc hién trién khai
sandbox 1a mot quy dinh hitu ich nham
giup cac doanh nghiép luoén dat minh trong
tinh trang phai tuan thu nghiém ngét céac
quy dinh cua sandbox, cling nhu nang cao
y thtrc trach nhiém cua chinh doanh nghiép
voi cong ddng va xa hoi.

4. Khuyén nghi déi véi Viét Nam

Qua céc phan tich chuyén sau vé thyc tién
trién khai sandbox trong nganh Fintech
cia Anh va Slngapore tac gia cho rang
Viét Nam c6 thé tiép thu chon loc mot s6
vu diém tir md hinh cia hai qudc gia trén
nham hoan thién quy dinh phap 1y va nang
cao hi¢u qua thyc hién co ché thu nghiém
6 kiém soat tai Viét Nam.

Thir nhat, Viét Nam can tich cuc trong
viéc hoan thién va ban hanh co ché thi
nghiém c6 kiém soat cho cac doanh nghiép
Fintech, ddc bi¢t la cac Fintech cung trng
giai phap, dich vu trong linh vuc tai chinh-
ngan hang. G Anh va Slngapore hau hét
cac sandbox déu duoc cip cho cac cong
ty va start-up Fintech trong linh vuc cung
cép dich vu tai chinh nhu thanh toan, bao
hiém, chuyén tién... thay vi cac hoat dong
ctia ngan hang truyén thdng nhu cho vay
va huy dong. Piéu nay co thé gitp cac
Fintech ¢6 co hoi dé sang tao, thu nghi¢m
cling nhu ning cdp cac tng dung cua ho
nham tao ra trai nghiém tot hon cho khach
hang trong bdi canh chuyén d6i s6 dang
dién ra ngéy céng manh mé hién nay. Tuy
nhién, dé co thé thyc hién sandbox trong
linh vuc Fintech, Viét Nam can phai trién
khai dugc cac chinh sach dong b tir cac
B0, nganh bao gdm: Chinh sach phat trién
ha ting mang, an ninh an toan khong gian
mang, xdy dung va chia s¢ dit lidu sb tur
phia B Thong tin & Truyén thong; Chinh
sach xac thuc, chia sé dir liéu dan cu tu
phia Bo Céng an; Phat trién dich vu cung
cap, xac thuc chir ky s6 tir phia B Tu phép;
Phat trién mé hinh kinh doanh méi va san
pham dich vuy tai chinh sb tir phia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, BO Tai chinh
va Bo Ké hoach & Pau tu... Bén canh do,
Viét Nam can hudng t6i xdy dung mot
khung phap 1y hoan chinh d6i voi Fintech
bao trum cac quy dinh cu thé vé hoat dong
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dich vu Fintech, cac quy dinh vé diéu kién
thanh 1ap, md hinh kinh doanh ciing nhu
san pham, dich vu Fintech.

Thir hai, Chinh phii can nghién ctru va sém
ban hanh cac chinh sach, quy dinh thao
gd cac khé khan trong co ché ndp don xin
dang ky cip phép tham gia sandbox. Viét
Nam c6 thé hoc tap Singapore trong viéc
xay dung mot b tap hop cac ti€u chi, diéu
kién, quy dinh 4p dung cho cac Fintech
muén tham gia thi diém sandbox va cong
b rong rii, cong khai trén cac cong thong
tin dién tir cuia Chinh phu. Diéu nay gitp
cac Fintech ¢6 dugc su chuan bi ky ludng
vé cac diéu kién trude khi nop don tham
gia co ché thir nghlem cling nhu tlet kiém
thoi gian va ngudn luc trong viée cip phép
thir nghiém sandbox. Bén canh do, Viét
Nam ciing ¢ thé phan loai cac sandbox
theo tirng tiéu muc quan 1y trong nganh
tai chinh- ngan hang theo hudng cia Anh,
theo d6 mdi co ché s& co quy dinh va diéu
kién riéng nham giup cac Fintech c6 thé dé
dang chuan bj va dap wng cac diéu kién phu
hop linh vuc hoat dong cua minh trude khi
nop don xin cip phép thir nghiém. Nhin
chung, cac giai phap trén s& khuyén khich
cac Fintech tham gia vao sandbox nhiéu
hon théng qua viéc thao g0 kho khan vé
mdt phép ly, hé tro vé miat cung cip cac
thong tin can thiét, gitp cac Fintech tiét
ki€ém dugc thoi gian va nguon luc, tir d6 co
thé thir nghiém duoc nhiéu ung dung méi
hon nham dua ra cac dich vu tai chinh tét
hon cho khéch hang.

Thir ba, su thanh cong cua co ché thu
nghiém ciing ¢ thé dén tir hoat dong kiém
tra, gidm sat, theo doi cac Fintech trong giai

Tai liéu tham khao
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doan tham gia vao khung kho thir nghiém.
Theo d6, dé co thé dit ra duge céc tiéu
chi, diéu kién va khung phap 1y chit chg,
nghiém ngit, cn than yéu cau phai c6 doi
ngil chuyén gia chat lugng cao c6 nhiém vu
dé xuat, phan bién va xay dung cac khung
phap 1y, quy dinh, diéu kién d6. Bén canh
cac khung phép 1y, tiéu chi va diéu kién, cac
co quan quan ly con phai theo doi va giam
sét viéc trién khai thuc hién cac du an ctia
Fintech. Khong chi vay, linh vuc Fintech
con la mot linh vuc méi ¢ Viét Nam voi
dic thu phic tap, véi nhiéu 16 hdng trong
cac co ché quan ly. Vi vay, viéc dam bao
chit lugng va s6 lugng cia doi ngii chuyén
gia chét luong cao 1a v6 cling quan trong
trong vi¢c thyc hi€n sandbox trong linh
vuc Fintech & Viét Nam.

5. Két luin

Thi tru:(‘mg Fintech Viét Nam ghi nhan
su phat trién nhanh chéng trong nhiing
nim gan day, thé hién thong qua sb lugng
Fintech cting nhu quy mé thi truong dugce
gia tang manh mg, tuy nhién sy phat trién
nay co thé gy ra ru1 ro cho hé thong tai
chinh thong qua van dé bao mat thong tin
hay céc riii ro tir an ninh mang néu khong
c¢6 cac co ché quan ly dung dén. Trén co
so phan tich va danh gia thyc tién 4p dung
co ché thir nghiém co kiém soat trong linh
vuc Fintech tai cac qudc gia tién phong la
Anh va Singapore, bai viét da cung cép cac
khuyén nghi nhim hoan thién quy dinh
phap ly va nang cao hiéu qua thuc hién co
ché thir nghiém c6 kiém soat tai Viét Nam.
|
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