QUAN TRI NGAN HANG & DOANH NGHIEP
[Ihdn dién rdi ro nghiép vy ngdn hang
qudc te ctiangan hang thuong mai

trong hdi nhdp quac té

TS. NGUYEN THI CAM THUY

Hoc vién Ngan hang

Hoi nhdp kinh té quoc té mé ra nhitng co hdi phdt trién hoat dong
kinh doanh cho hé thong ngan hang thuwong mai Viét Nam (NHTM

VN), dong thoi ciing ddt cac ngdn hang nay trude nhing thdach

thire. Pé tin dung dwoc nhitng co hoi cua hoi nhdp, cac NHTM VN

can phai xdy dung mét 19 trinh mé cira kinh doanh, phdt trién dich

vu thich hop nham phat huy thé manh, han ché diém yéu, tro- thanh

nhitng NH da ndang hién dai. Phat trién mdng nghiép vu ngdn hang
quoc té¢ (NVNHQT) la mét gidi phép cho cac NHTM VN dé thuc hién

muc tiéu nay. Tuy nhién, hoi nhdp kinh té quoc té sdau rong dan dén

nguy co rii ro trong NVNHOT tré nén da dang véi mire do tram trong
hon, doi héi viéc nhan dién rii ro NVNHOT ciia NHTM VN trong diéu
kién hoi nhdp ngay cang chat ché hon.
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1. Rii ro nghiép vu ngian hang
quoc té cia NHTM

heo dinh nghia truyén thong: “Ruii
ro la nhitng su co bat ngo xay ra c6

thé gdy ra sw mat mat vé taz san hay
lam phat sinh mot khoan no”.

Theo dinh nghia hi¢n dai thi rudi ro
bao ham nghia rong hon, khong nhiing
chi tinh dén nhiing rui ro gay ra thiét
hai vé tai chinh ma bao gém ca nhimng
rii ro lién quan dén nhitng muc tiéu
hoat dong va muc tiéu chién luoc.

TAP CHi KHOA HOC & PAO TAO NGAN HANG

Theo do, “Rui ro la nhitng sy kién xay
ra khéng chdc chan trong twong lai
lam cho chii thé khéong dat dwge nhitng
muc tiéu chién lugc va muc tiéu hoat
dong, ciing nhw chi phi co hoi cua viéc
lam mat di nhitng co hi thi trieong”.
Noi chung, rui ro 1a nhiing sy kién
bat ngo khong mong doi khi xdy ra
gay ton that cho con nguoi. Rui ro
lubn tiém an song hanh véi cac hoat
dong cua cudc sdng va co thé xay ra
bét ctr khi nao. N6 ludn van dong, luon
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So d6 1. Phén loai rii ro trong hoat dong kinh doanh cia NHTM

CAC LOAI RUI RO

RUI RO TAI CHINH

I
| Rui ro thi trro'ng }—‘

| RUi ro 1ai suat

| Rirotygi

Rui ro gia chirng
khodan

| Rui ro gia hang hoa | |

| RUi ro tin dung |

| Rui ro thanh khoan |
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bién doi theo moi truong tu
nhién, kinh té, chinh trj xa hoi,
kha nang lam chu ty nhién, xa
héi va tu duy con nguoi. Trong
hoat dong kinh doanh, rui ro
6 thé gay ra mot su sai 1éch,
trai nghich voi két qua mong
mudn, gy méat mat vé tai san
va thua 15 trong kinh doanh.

NVNHQT cua NHTM bao
gém tat ca cac dich vu do
khdch hang yéu cau cé lién
quan dén thwong mai quoc té,
dau tw quoc té..., hay néi cach
khac, do la viéc ngan hang
thue hién mét, mot sé hodc tat
cd cac cong dogn cua qud trinh
dau tw va cung vmg cdc dich
vu tai chinh ngdn hang trén thi
truong quoc té nham muc dich
sinh loi. Trong thuc té, do la
sw mo rong pham vi hoat dong
nghiép vu ngdn hang doi ndi
ra pham vi thé gidi.

RUI RO HOAT BDONG

RUI RO KINH TE

RUIRO Sy cO

| Lwadéinoibo |

Chinh sach kinh té |
vi mo |

Sw kién chinh tri

| Lvadio |

| Hé théng tai chinh | |

Bénh dich

Hanh vi cia nhan
vién

| He théng luat phap |

Khiing hodng tai
chinh

| San pham dich vu |

Tinh chdp hanh phap
luat

Cac cu sbc bén
ngoai khac

Hw héng tai san

[ Rui ro quéc gia

| Rui ro cdng nghé |
I

| Rui ro quan ly |

T khai niém néu trén,
NVNHQT cia NHTM co
nhitng dic diém chi yéu sau
day: (1) NVNHQT c6 tac dong
qua lai va quan hé mat thiét véi
cac hoat dong kinh té quéc té;
(2) NVNHQT Ia dich vu ngan
hang cung cap cho khach hang
ngoai pham vi qudc gia, do
d6 no khong chi chiu su diéu
chinh ctia ludt phap qudc gia
ma con phai tuan thu theo luat
phap qudc té, thong 18 quéc té;
(3) cac cha thé tham gia vao
NVNHQT rit da dang dén tir
cac qudc gia khac nhau vi vay
gilta cac chil thé nay tiém an
nhiéu loi ich, mau thuin can
duoc dung hoa va giai quyét;
(4) NVNHQT c6 quan hé mat
thiét v6i thi truong ngoai hdi
va chiu sy tdc dong manh mé
cta yéu té ty gid, dy trit ngoai
té ciia moi qudc gia. .. (5) ngan
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hang cung tng cac NVNHQT
luén phai dwong dau véi rui
ro cao, tiém an, phuec tap, kho
kiém soat phat sinh ca trong va
ngoai nudc.

Thong qua viée xem xét cac
quan diém vé rii ro cling nhu
Xuét phat tu thuc tién hoat
dong kinh doanh NVNHQT
cua ngan hang, co thé dinh
nghia vé rai ro NVNHQT
cua NHTM nhu sau: “Rui ro
NVNHQT cua NHTM la nhitng
bién cé khong mong doi, c6
thé xay ra trong linh vuc hoat
dong kinh doanh nay, gay thiét
hai cho ngdn hang ca vé tai
chinh va uy tin”.

Trong hoat dong kinh doanh
NVNHQT luén ¢ thé xay ra
3 dang rii ro ludn gan lién véi
ngan hang trong kinh doanh
NVNHQT véi tu cach la mot
trung gian tai chinh. D6 1a rai
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ro ty gia, rui ro phap ly, rai ro
tac nghiép.

- Rui ro ty gia: Rui ro ty gia
la rai ro dac thu ma cac chu
thé kinh doanh qudc té phai
d6i mat. Nguyén nhan 1a do
trong kinh doanh qudc té gin
lién véi qua trinh thanh toan sir
dung ngoai t¢, dac biét dbi voi
nhitng qubc gia c6 dong tién
yéu khong c6 kha niang chuyén
d6i trén thi trudng thi tac dong
ctia sy thay di cuia ty gia 14 rat
16n. Bat ky su bién dong ting
hay giam cua ty gia mét cach
dot ngodt déu anh huong dén
doanh sb, gia ca va loi nhuan
cua cac nha kinh doanh XNK;
ciing nhu khién gia tri tai san
va nguon vbn tinh bang noi
té cua nha dau tu tré nén bat
dinh. D4i véi NH khi cung mg
nhirng NVNHQT nhu thanh
toan quéc té, tai tro XNK, bao
thanh toédn... hay kinh doanh
ngoai t€ thu lgi nhuén thi s€
gap rui ro ty gid trong nhiing
truong hop sau day:

- Khi nhéap khau (NK), nguoi
NK khong thé luong trudc
dugc mirc d6 bién dong cua ty
gia nén khi hang nhap vé, ty
gia ting manh, ddi véi nhiing
mdt hang gia ban canh tranh
khong thé tang duoc gia, nguoi
NK khong mudén nhan hang
vi so bi 1. Trong thanh todn
L/C ngay ca khi nguoi NK ky
quy 100% gia tri L/C thi cling
khong bu dip dugce ty 16 truot
gia cua déng ndi t€ va nhu vay,
ngan hang da gdp rui ro ty gia.

- Rui ro ty gia tac dong truc
tiép dén hoat dong kinh doanh
ctua ngan hang trén thi truong
ngoai héi. Ngin hang tham
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gia thi truong ngoai hdi véi
hai muc dich chinh la: Dich
vu khéch hang (dich vy mua
ho ban hd) va kinh doanh mua
ban cho chinh minh. Rui ro ty
gié chi phat sinh khi ngan hang
kinh doanh mua béan cho chinh
minh, tc tao ra trang thai
ngoai héi mé dé dau co kiém
1ai khi ty gi4 thay doi. Vi du
nhu khi ngan hang mua mot
luong USD theo mdt muc gia
nao d6 thi cho dén khi ngan
hang ban hét sé6 USD do6 thi
ngan hang méi hét rui ro ty
gia. Rui ro ty gia tang 1én theo
thoi gian ton tai ciia trang thai
ngoai hédi, tham chi c6 khi san
bang ngay mot trang thai moéi
vlra tao nén, véi mdt khoang
thoi gian tinh bang gidy giita
hai nghiép vu mua va ban. Rui
ro ty gid cling phat sinh ngay
ca khi ngan hang duy tri trang
thai ngoai h6i can bang.

Nhu vay rii ro ty gia xuat
hién ngay khi mdt trang thai
ngoai hdi méi duoc tao ra. Mdi
mot bién dong nho cua ty gid,
hau qua sé l1a sy bién dong to
16n vé gia tri tai san néu lugng
kinh doanh ngoai t¢ 16n. Mbi
nguy hiém va thiét hai nay
khéng phu thudc vao hé thong
ty gia tha ndi hay cd dinh.

- Rui ro phap ly: Hoat dong
ngan hang la mot trong nhiing
linh vuc kinh doanh chiu su
giam sat chat ché cua phap
luat. Viéc m¢ rong mang ludi
hoat dong cua ngan hang ra
thi truong qubc té khong chi
chiu sy chi phdi cua luat phap
trong nudc ma con phai phu
hop Vorl luat phap va thong 1&
qudc té. Vi viy, viéc am hiéu,

niam vimg va van dung dung
dan cac luat 1& lién quan diéu
chinh NVNHQT s& giam thiéu
dugc nhitng rui ro co thé xay
ra trong qua trinh thuc hién
giao dich.

Rui ro phép ly 1a do ngan
hang thuc hién céc giao dich
khong ding luat, gay nén ton
that va tranh chap giira cac bén
tham gia. Rui ro phap ly trong
kinh doanh NVNHQT bao
gdm rui ro vé chinh sach, rai
ro trong qua trinh 4p dung va
thuc thi nhung quy dinh trong
nude va qudc té lién quan dén
NVNHQT. Cu thé:

+ Hé théng luat phap diéu
chinh hoat dong kinh doanh
NVNHQT: Hanh lang phép ly
ddng bod co tac dung thuc day
hoat dong thuong mai qudc té
ndi chung va NVNHQT cua
NHTM néi riéng. Nguoc lai,
su chua hoan chinh ctia hanh
lang phép 1y tao ra su bi dong,
khong c6 co s& de cac bén thyc
hién va giai quyét nhiing tranh
chp phat sinh, quyén loi cuia
cac bén khong duogc bao vé.
Trong kinh doanh NVNHQT,
NHTM chiu sy chi phdi cua
luat qudc gia va luat quic té,
néu giita cac hé thong luat nay
¢6 sy mau thudn ciing 1a mot
nguyén nhan dan dén rui ro
cho NH dic biét khi phat sinh
tranh chép.

+ Chinh sich lién quan
dén hoat dong kinh doanh
NVNHQT: Trong chién lugc
phat trién tong thé nén kinh
té, mdi qudc gia déu xdy dung
mot hé théng cac chinh sach
kinh t& phu hop véi timg giai
doan phat trién. Cac chinh sach
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nay phan nao c6 tac dong truc
tiép hodc gian tiép dén hoat
dong kinh doanh NVNHQT
cua NHTM. Chéng han, chinh
sach thuong mai cia mot qudc
gia hudng vao xuat khau, han
ché nhap khau, ty gia s& dugc
diéu chinh ¢6 loi cho hoat
dong XK cua qudc gia nay.
Tuy nhién néu ning lyc san
Xuét clia quéc gia han ché, xuit
khau cha yéu theo hinh thirc
gia cong thi chinh sach ty gia
trén s€ khong c6 loi khi nhap
khau nguyén lidu, tham chi anh
huong dén hoat dong thanh
toan, cho vay ngoai té, tai trg,
kinh doanh ngoai t¢ cua NH.
Ngoai ra, Chinh phu qubc gia
d6 con str dung hang loat céc
bién phap khac nham han ché
hodc can tré hoat dong TMQT
ciia qudc gia khac nhu cim
van kinh té, chinh sach quan ly
ngoai hdi, chinh sach han ché
XNK mdt sb mat hang nao do,
cac bién phap chéng ban pha
gia... Cac bién phap noi trén
déu anh huong truyc tiép dén
hoat dong kinh doanh quéc té
cua doanh nghiép, cling nhu
ngan hang khi mé rong pham
vi hoat dong.

+ Thong 1¢ qudc té&: Phong
Thuong mai qudc t& la mot
t6 chirc phi chinh phu hoat
dong doc lap da ban hanh
nhiéu ban quy tic diéu chinh
trong linh vuc kinh doanh
NVNHQT, nhu: UCP, URC,
URR, URDG, Incoterms...
Nhimng ban quy tic nay khong
mang tinh bét budc, vi vay khi
ap dung, cac bén duoc quyén
théa thuan, tham chi trai voi
quy dinh cia ban quy tic. Vi

vy, néu NH khong am hiéu
ky cang, chinh xac ndi dung
cua nhiing van ban nay thi
rat dé dan dén nhing tranh
chap trong qua trinh thyc hién
nghiép vu. Ngoai ra, nhiing
thong 1& quéc té chi mang tinh
chat hudng dan quy dinh trach
nhiém cua cac bén, khong co
ché tai xir phat néu co bén vi
pham, do vay khi c6 tranh chap
phat sinh thi lai van phai dan
chiéu ngudn luat khéc.

vao hoat dong kinh doanh cua
ngan hang.

Rui ro tac nghiép trong kinh
doanh NVNHQT cua NHTM
dén tir nhiéu phia: Ban than
ngan hang, ngan hang dai 1y,
khach hang, ddi tac cta khach
hang va cac bén lién quan
trong qua trinh giao dich. Vi
du nhu trong nghiép vu thanh
toan L/C, rui ro nghi¢p vu xay
ra dbi v6i ngan hang con co
thé do hing tau, cong ty bao

hong Thuong mai quac 1 |a mot 16 chic phi chinh
phu hogt dang dac lép da ban hanh nhieu ban quy tac
diéu chinh trong linh vyc kinh doanh NVNHQT, nhu: UCP,

URC, URR, URDG, Incoterms....

Nhing ban quy tdc nay

khong mang tinh bt buc, vi vay khi 6p dyng cac ben
dugc quyen théa thuan nhang néi dung khéc tham tri
frdi véi quy dinh cOa ban quy tdc, vi vay néu NH khong
am hiéu ky cang, chinh xdc noi dung cda nhing van ban
nay thi rat dé dan dén nhang tranh chap frong qua trinh

thyc hién nghiep y.

- Rui ro tac nghiép: Rui
ro tac nghiép 1a rui ro xay
ra trong qua trinh thuc hién
nghiép vu cua ngan hang,
rii ro nay ¢ thé phat sinh tir
nhiing nguyén nhan sau day:
Do cén bg ngan hang trong qua
trinh xtr Iy nghiép vu (trinh d9o,
kinh nghiém, dao duc); do ban
than quy trinh nghi¢p vu chua
hoan thién, con nhiéu diém bat
cap gay kho khan cho can bd
ngan hang tac nghiép; su ¢ tir
hé thong k¥ thuat mot cach vo
tinh hay c6 y; hodc do su tac
dong cua céc su kién bén ngoai
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hiém. .. gy ra. Trong bdi canh
ho6i nhap kinh té qudc &, rii ro
tac nghiép xay ra ddi voi ngan
hang ngay cang gia tang va co
dién bién phtrc tap, kho phong
ngua.

2. Tac dong ciia hoi nhap
kinh té quéc té dén rii ro
NVNHQT cia NHTM

V6i xu thé hoi nhap kinh té
qudc t& ngay cang sau rong,
thi hoat dong kinh doanh
NVNHQT cua NHTM cang
¢6 nhidu co hoi phat trién, tuy
nhién rui ro trong kinh doanh
cling ngay cang tang 1én vai
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muic dd nghiém trong hon,
didu nay duoc giai thich boi
cac ly do sau day:

- Su tham gia ngay cang
nhiéu hon, siu rong hon cua
cac to chirc tin dung nudc
ngoai vao thi truong ndi dia
dusi nhiéu hinh thte: Lién
doanh, chi nhanh, 100% vén
nude ngoai. Dé ting kha ning
canh tranh, cc ngan hang can
hoan thién, nang cao hi¢u qua
cuasan phérn dich vy, quy trinh
nghiép vu, phong céch phuc
vu, chinh sach khach hang hop
ly... Do do, ap luc cong viéc
d6i voi bo may hoat dong ngan
hang s& phai cao hon, toc d6 va
khéi luong giao dich 16n nén
trong qua trinh xtr Iy nghiép vu
c6 thé mic 16i, sai sOt.

- Nén kinh té toan cau hoa 1a
mot nén kinh té rit d& bi chan
thuong, sy truc trac vé kinh té
ctia mot qudc gia c6 thé nhanh
chong lan truyén ra pham vi
toan cau. Cudc khung hoang
tai chinh niam 2008 bat ngudn
tai My 12 mdt minh ching.
Hiéu tng day truyén ctia khung
hoang dan dén nhiing rui ro
ddc bi¢t nghiém trong trong
hoat dong kinh doanh cua ngan
hang, nhiéu ngan hang bi pha
san, sap nhap; & mirc do thap
hon 14 15 trong kinh doanh; hay
két qua kinh doanh giam sut,
tang trudng voi muc do cham
lai.

- Ty do héa thuong mai tao
diéu kién dic biét cho hang
hoa ctia cac nudc phét trién dé
dang tham nhép vao thi truong
cac nudc dang phat trién boi
san pham ciia nhimg nudc
nay c6 chat lugng cao, gia
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canh tranh, thuong hi¢u manh.
Nhung nguoc lai, hang hoa cia
nhitng nudc dang phat trién
kho vao thi truong cua ho bdi
nhitng yéu cau khét khe cua thi
trrong nay thong qua rao can
nhu tiéu chuén vé chat lugng,
k¥ thuat ctia hang hoa. Vi vay,
mudn XK dugc hang hoa sang
thi truong nay, nha XK thuong
phai chip nhin nhimg diéu
khoan bat lgi cho minh trong
thanh toan, diéu nay dan dén
rui ro cho ban than nguoi XK
cling nhu ngan hang khi thuc
hién thanh toan quéc té, tai tro
XNK...

- Hoi nhap kinh té qudc té c¢6
nhiing rui ro dac trung ma ca
nén kinh té phai d6i mat nhu
toi pham rua tién, budn lau,
khing bd... Hé théng NHTM
1a mach méau luu chuyén dong
tién trong nén kinh té, cac loai
toi pham ngay cang tinh vi
hon, st dung cong nghé cao
dé gay hai cho hé thong ngan
hang. Chang han nhu hién
tuong t0i pham lam thé thanh
toan gia mao dugc phat hanh
0 mot nudc sang thanh toan
¢ nudc khac; thanh toan dién
tir an toan nhanh chong nhung
néu may moc ket noi gap su co
hodc bi tin tic tin cong thi lai
dan dén nhiing hau qua hét strc
nghiém trong khong chi cho
ban than ngan hang ma cho
toan hé thong.

Tur nhitng phan tich trén cho
théy, viéc nhan dién rui ro va
quan tri rai ro hoat dong kinh
doanh néi chung va NVNHQT
noi riéng ctia NHTM trong bdi
canh hoi nhap kinh té quéc té
1a hét strc can thiét.
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3. Giai phap han ché rii
ro NVNHQT déi véi cac
NHTM Viét Nam trong hoi
nhip Kinh té qudc té

Thir nhit, xdy dung chinh
sdach qudn Iy rui ro NVNHQT
trong chién Iwoc quan Iy rui
ro tong thé ciia méi ngin
hang

Trong thoi gian qua, céc
NHTM VN di c6 nhiéu nd
luc, c¢b ging trong cong tac
quan ly rai ro hoat dong kinh
doanh. Tuy nhién, trudc nhiing
tac dong cia hoi nhdp nhu moi
treong kinh doanh ngay cang
canh tranh gay gat, bién dong
khong ngung cua thi truong
tai chinh thé gioi... thi van dé
quan ly rai ro trong hoat dong
kinh doanh phai dugc quan
tam chii trong hon nita dé phu
hop vé6i tinh hinh thye tién. Do
vy, mdi ngan hang can phai
c6 chinh sach quéan ly rai ro
tong thé. Chién luoc nay lam
nén tang xdy dung cac chinh
sach quan 1y rui ro theo tung
linh vuc cu thé. Chinh sach
nay phai dugc ra soat theo
timg thoi ky, diéu chinh cho
pht hop véi nhiing diéu kién
thay di, cu thé:

- Xay dung hé thong thong tin
quan 1y dap iing yéu cau quan
ly rui ro: Hién nay, hau hét
cac NHTM VN da c6 hé thong
thong tin ndi b, song chét
luong hé thong thong tin nay
con c6 nhiéu han ché. Vi vay,
can ¢co su cap nhat hoan thién
theo huéng dap tng yéu ciu
quan 1y rui ro trong bdi canh
héi nhap, nhu: Tiép tuc hoan
thién, lam da dang, phong phu
thém h¢ thdng thong tin khach
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hang d6i v6i mdi ngan hang va
ca hé thong CIC cua NHNN;
cac thong tin kinh té- xa hoi c6
lién quan dén hoat dong kinh
doanh ngan hang can duoc cap
nhat, nang cao kha ning phan
tich, bén canh nhiing thong
tin ngang (thong tin tr co s0),
cac ngén hang can ting cuong
cap nhat nhiing thong tin doc
(thong tin tir trén xubng) tir cac
Bo, nganh dé lam co sé cho
viéc phan tich cac thong tin
cho ngéan hang minh.

- Xdc dinh cdc loai rui ro
trong mot chién lwoc tong thé:
Trong hoat dong kinh doanh
ngan hang c6 nhiéu loai rui ro.
DPéi voi mdi loai rui ro, ngan
hang can mo6 hinh quan 1y cu
thé tir viéc nhan biét rii ro, hé
thong thong tin sd liéu phan
tich muc do rui ro, gidi phap
phong ngura rui ro... Trén co
s& chién lugc quan 1y rui ro
téng thé, mdi NHTM can cu
thé hoa noi dung, chinh sach
quan ly rui ro trong hoat dong
kinh doanh NVNHQT. Noi
dung chinh sach niy can xéac
dinh chinh x4c nhiing rii ro
dac trung trong kinh doanh
NVNHQT, dé co bién phap
phong ngtra phu hop.

Thir hai, xdy dung mot
chu trinh kinh doanh cdc
NVNHQT khép kin

Hoat dong kinh doanh
NVNHQT ciia NHTM gin
lién v6i hoat dong ngoai
thuong, mot thuong vu trai
qua nhiéu giai doan khéc nhau,
lam phat sinh nhiing hinh thtrc
NVNHQT tuong tng.

Trén co s& hop dong ngoai
thuong quy dinh thanh toan

bang L/C, ngan hang s& tham
gia voi vai tro 1a ngan hang
phat hanh, ngan hang thong
bao, ngan hang xac nhan, ngan
hang chiét khau L/C. Trong
qua trinh thanh toan phat sinh
nhu cau tai trg cia ngan hang,
ngan hang tai tr¢ cho nguoi
XK véi hinh thirc tng tién
trude khi giao hang, chiét khau
bd ching tir sau khi giao hang;
NH tai tro cho nguoi NK khi
yéu cau mirc ky quy nho hon
100%, hay cho vay thanh toan.
Ngoai ra, trong truong hop
muc dg tin tudng gitta nguoi
XK va NK thap thi ho yéu cau
ngan hang phat hanh bdo lanh
thyc hién hop ddng cho phia
d6i tac huong nhu 1a mot cach
phong ngtra rui ro. Bén canh
d6, ngan hang con cung cap
cac nghiép vu mua ban ngoai
t¢ cho khach hang dé nguoi
NK c6 ngoai t¢ thanh toan cho
nguoi XK, hay nguoi XK cé
noi té dé trang trai cac chi phi
dau vao...

Nhu vay, cac NVNHQT
khong tach roi nhau ma lién
quan chdt ch€ véi nhau khi
dap tng nhu cdu cua khach
hang trong thanh toan qudc té.
Do d6, cic ngan hang can xay
dung mét chu trinh cung ung
dich vu khép kin, cung luc dap
mg duoc nhiéu nhu ciu cua
khach hang. Diéu nay dem lai
cho ngan hang rat nhiéu loi ich
nhu ting thu tr phi do cung
mg duoc nhiéu loai hinh dich
vu cho khéch hang, gitr dugc
khach hang truyén thong, gia
tang khach hang mdi va déac
biét phong chdng dugc nhiing
rui ro ¢6 nguyén nhan tir khach
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an sogn thdo cdm nang cho

fung nghiép vy ngan hang
quoc fé nhu: C@m nang thanh
foén quéc fé, cdm nang fai
trg XNK, cam nang kinh doanh
ngogi hoi... d& canh bdo cdc
hinh thic gian lan, [va déo 6
the xay ra dé toan he thang
NHIM c6 the chd dang phong
ngua.

hang.

Bén canh mo hinh hoat dong,
NHTM can phai xay dung mot
quy ché hoat dong phi hop véi
ban than ngan hang cling nhu
tuan thu dang phap luat trong
nuée va thong 18 qudc té theo
huéng: Xay dung quy trinh
nghiép vu méi doi voi nhiing
nghiép vu méi ap dung, tiép tuc
chinh stra, b sung cac vin ban
huéng dan quy trinh nghiép vu
da ban hanh theo hudéng bam
sat thuc tién va sy thay doi cia
thong 18 qudc té trong linh vuc
hoat dong.

Thir ba, cac giai phap dam
bdo an toan cho hoat dong
ciia ngan hang

Kinh doanh tién t¢ vén di 1a
linh vuc dem lai 191 nhuan cao
nhung ciing 1a linh vyc tiém
4n nhiéu rui ro. Nhimng rui ro
nay ngay cang tang trong didu
kién hoi nhap kinh t& quc té.
Chinh vi vay, dé ton tai va phat
trién, ngan hang can phai chu
trong dén cong tac danh gia, do
luong cac loai rui ro va c6 bién
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phép phong ngura nhitng rui ro
d6. Cu thé:

- Pi voi riii ro chinh tri hay
rii ro qudc gia: Ngan hang can
thuong xuyén theo doi tinh
hinh kinh t& chinh tri cua cac
qudc gia c¢6 quan hé thuong
mai véi Viét Nam, thong qua
hé thong ngan hang dai Iy hodc
qua hé thdng cac phuong tién
thong tin dai chung. Khi cé
nhitng d4u hiéu thay ddi anh
hudéng tiéu cuc, ngan hang
can c6 nhitng bién phap phong
ngira: Han ché giao dich véi
cac thi truong c6 rui ro, néu
giao dich nhu thanh toan L/C
thi yéu cau khach hang ky quy
100% gié tri cua L/C, tai trg
XNK thi thuc hién theo hinh
thirc ¢o truy doi...

- Déi v6i rui ro dao dic:
Ngan hang can phai tim hiéu,
thiam dinh k¥ ludng cac thong
tin vé tai chinh, tinh hinh hoat
dong san xuét kinh doanh, murc
dd tin nhiém cia khach hang,
ban hang cta khach hang trudce
khi dua ra quyét dinh cung mg
dich vu.

- D6i v6i rai ro ty gia, day
la rai ro dac trung trong hoat
dong kinh doanh NVNHQT.
Dé phong ngira riii ro niy, ngan
hang cin c6 cac bién phap sau
day:

+ St dung cic cong cu phai
sinh phong ngwa rui ro ty
gia: Ky han, hoan déi, quyén
chon, tuong lai két hop voi
bao hiém rii ro ty gia.

+ Pa dang héa cac loai tién
té dau tw: Da dang hoa tién té
cling 1a cach phong tranh rui
ro trong hoat dong kinh doanh
ngoai t¢. Pau co chi mot loai
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ngoai t¢ voi mot ) lugng 16n
c6 thé s& dem lai loi nhuan
rat 16n néu dy doan dung xu
huéng bién dong cua ty gia.
Nguoc lai, dleu nay ciing tiém
an t rui ro rat 16n va ciing sé
khong luong hét hau qua néu
cac dién bién khong ding nhur
du doan, tham chi nguogc lai
vo1 du doan.

+ X4y dung chién lrge kinh
doanh trong tirng giai doan
cu thé: Nghiép vu kinh doanh
ngoai t¢ (KDNT) can duoc
hoach dinh chién luge o rang,
ké ca thi trudng ngoai nudc va
trong nudc. Sy bién dong cua
ty gia thuong khong theo mot
chu ky nao nhat dinh, doi khi
dao dong chi vi mot tin don
hay 1a long tin cua dan ching
bi giam sut vé nén kinh té, vé
Chinh phii. Chinh vi thé, ngan
hang can c6 ké hoach kinh
doanh trong tu’ng giai doan.
Tuy theo thoi diém co6 thé thay
d6i phu hop.

+ Xay dung cac han mirc
KDNT, khéi lwong giao dich,
giéi han loai tién kinh doanh
mot cach hgp ly va linh
hoat: Bi¢n phdp phong ngua
rui ro hitu hi€u 1a s dung han
muc trong hoat dong KDNT.
Han mirc cia mdi ngan hang
ty thudc vao dic diém kinh
doanh va kha ning chip nhan
rii ro cua ngan hang. Ngan
hang phai xdy dung va duy
tri mot han murc chi tiét va rd
rang.

+ MObi ngan hang can phai
thiét 1ap hé thong ni mang véi
cac hiang truyén thong ndi tiéng
nhu Reuter, Bloomberg... dé
c6 dugc thong tin nhanh chong
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chinh xac vé bién dong ty gia.
Ngoai ra, con ¢ cac rui ro
ddc thu cua ting NVNHQT,
d6i v6i cac rii ro nay, ngan
hang can hoan thién quy trinh
nghi¢p vu, xdy dung mo hinh
hoat dong phu hgp voi tung
nghiép vy, nang cao trinh do
cta can b ngan hang, ap dung
cong nghé ngan hang vao qua
trinh thyc hi¢n dich vu cling
nhu quan 1y rui ro.

Thur tu, ting cwong cong
tac kiém tra, kiém sodt

Thuc hién tdt cong tac kiém
tra, kiém soat nham phat hién
rii ro tiém an, phat hién nhiing
sai sot trong qua trinh thuc
hién NVNHQT, trén co s¢ do
co bién phap kip thoi va phu
hop dé giai quyet

Hoat dong kiém tra, kiém
soat bao gdbm 2 chtic nang:
Kiém tra giam sat va kiém
toan, ngan hang can thuc hién
dong bo ca 2 chiic ning trén.
Dbi voi mdi chirc ning can co
quy ché 1am viéc cu thé, quy
dinh 10 trach nhiém cua tung
bd phan trong ngan hang, khi
phat hién sai sot thi dé dang
x4c dinh duoc sai sot nam &
dau dé dua ra bién phap xir ly
phu hop.

Trong thoi gian qua, cong
tac kiém toan noi bd tai cac
NHTM chi méi chii trong dén
cong tac tin dung, cong tac ké
toan ma chua c6 mot chuong
trinh kiém tra dinh ky, chuyén
sau trong ting NVNHQT nhu
thanh toan qudc té, kinh doanh
ngoai té, tai tro XNK. Trong
diéu kién hoi nhap, muc do
rui ro véi nhiing nghiép vu
nay ngay cang da dang va
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phiic tap, ton tht xay ra ngay
cang nghiém trong hon, vi vay
yéu cau kiém toan dbi voi cac
NVNHQT can cic NH quan
tam hon trong thoi gian toi.
Dé dam bao chat luong kiém
tra kiém toan noi bd, cic NH
can dic biét quan tdm dén
dao tao can bd kiém toan,
xdy dung quy trinh kiém toan
dong bo tir moi truong kiém
toan lanh manh; chinh sach,
thu tuc, phuong phap phu hop;
hé théng thong tin diy du dén
viéc kiém tra phai dugc thuc
hién thuong xuyén, lién tuc.
Xu thé m& cira va hoi nhap
kinh té cta Viét Nam hién nay
da md ra rat nhiéu co hoi kinh
doanh qudc té cho cac chu thé
trong nén kinh té, trong d6 c6
hé¢ thong NHTM. Phat trién
cac NHNHQT la xu thé tit
yéu nham thich nghi véi hoi
nhdp cua cac NH. Tuy nhién
trong qua trinh phat trién mang
nghiép vu nay cac NH khong
thé khong xem xét dén nhiing
rti ro c6 thé xay ra, dé c6 thé
dua ra nhirng gidi phap phong
ngtra thich hop, tién t6i muc
tiéu phat trién hoat dong kinh
doanh NH an toan, bén viing.
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truong. Ngoai ra, cac by ban
nganh khac ciing can tham gia
xdy dung ké hoach phdi hop
d¢ thuc hién viéc kich cau cua
nén kinh té, giai quyét van dé
hang ton kho, dic biét 1a ton
kho bat dong san.

C6 thé nhan théy, hoat dong
ctia h¢ thing NHTM Viét Nam
con nhidu diém dang quan
ngai va chua thé hién sy bén
virng. Rui ro va yéu kém cua
hé thong ngan hang da boc 16
16 nét khi moi trudng kinh té
vi md c6 nhidu bat 6n trong
giai doan 2010- 2012. Tuy
nhién, hé thong ngan hang nén
xem dy 14 co hoi dé thuc hién
nhimng diéu chinh hop 1y va
tai cdu truc ting NHTM don
1¢ ciing nhu ca hé théng. Tir
d6, hé théng NHTM s& c6 sy
phat trién bén viing trong giai
doan té1, khi ma nhitng du béo
vé tang trudng kinh té thé giéi
khong thuc su kha quan trong
nam 2013.
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