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Tóm tắt: Trong xu thế toàn cầu hóa, kiều hối có xu hướng gia tăng nhanh, đặc biệt 
ở các quốc gia có trình độ phát triển chậm và trung bình, trong đó có Việt Nam. 
Đây là nguồn ngoại tệ được gửi từ nước ngoài về trong nước thông qua hệ thống 
ngân hàng, công ty chuyển phát nhanh quốc tế hoặc trực tiếp mang theo người khi 
nhập cảnh. Kiều hối có những tác động tích cực đối với nền kinh tế và đời sống xã 
hội, giúp xóa đói giảm nghèo, nâng cao đời sống vật chất và tinh thần của người 
dân. Tuy nhiên, dịch bệnh Covid-19 bùng phát trên phạm vi toàn cầu đã ảnh hưởng 
không nhỏ tới lượng kiều hối gửi về nước thời gian qua. Sự sụt giảm kiều hối do tác 
động tiêu cực của dịch bệnh Covid-19 đòi hỏi phải có những chính sách phù hợp 
với tình hình mới. Nghiên cứu này, dựa trên số liệu thống kê từ Ngân hàng Thế giới 
(WB) và các tổ chức tài chính trong nước và quốc tế, phân tích thực trạng chính 
sách quản lý kiều hối ở Việt Nam hiện nay, trên cơ sở đó đề xuất các nhóm giải pháp 
về chính sách quản lý, nhằm tăng nguồn kiều hối cũng như tạo thuận lợi để tiếp tục 

Policies recommendations to manage remittances in the context of the Covid-19 epidemic in 
Vietnam recently
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thu hút kiều hối gửi về nước.
Từ khóa: Chính sách, quản lý kiều hối, Covid-19, Việt Nam.

1.	 Giới thiệu

Trong nền kinh tế mở và xu hướng toàn cầu 
hóa hiện nay, kiều hối ngày càng phổ biến 
và giữ vai trò quan trọng đối với nền kinh tế 
các quốc gia. Kiều hối tạo thành một dòng 
vốn lớn, có xu hướng ngày càng tăng lên 
và ổn định chảy vào các nước đang phát 
triển trên thế giới, trong đó tập trung nhiều 
ở khu vực châu Á Thái Bình Dương và khu 
vực Nam Á (Bảo Bảo, 2020). Kiều hối giữ 
vai trò quan trọng đối với nền kinh tế của 
những quốc gia này như gia tăng nguồn 
ngoại tệ tự nhiên, qua đó tăng nguồn dự trữ 
ngoại hối.
Đối với Việt Nam, kiều hối được gửi về 
nước ngày càng tăng lên theo các năm và 
trở thành một trong những nguồn lực quan 
trọng để phát triển kinh tế. Nếu như những 
năm 2000, kiều hối chỉ ở mức hơn 1 tỷ 
USD, thì tới năm 2019 đạt khoảng 17 tỷ 
USD, đưa Việt Nam trở thành một trong số 
10 quốc gia hàng đầu thế giới, đứng thứ hai 

Biểu đồ 1. Lượng kiều hối chuyển về Việt Nam từ 2010-2020
Nguồn: Thống kê của World Bank

trong ASEAN (sau Philippines) về nhận 
kiều hối (Ban Dự báo kinh tế vĩ mô, 2020). 
Theo số liệu của Ngân hàng Thế giới 
(World Bank- WB, 2020), do ảnh hưởng 
của dịch Covid-19 lan rộng tác động mạnh 
đến nền kinh tế toàn cầu, khiến nhiều lao 
động ở nước ngoài mất việc, phải tạm nghỉ 
ở nhà, hoạt động kinh doanh ngưng trệ, dẫn 
tới lượng kiều hối chuyển về cho người 
thân trong nước giảm. Cụ thể, lượng kiều 
hối chuyển về Việt Nam trong năm 2020 
giảm hơn 7% so với năm 2019, còn 15,7 
tỷ USD, chiếm tỷ trọng 5,8% GDP. Đây là 
lần đầu tiên lượng kiều hối về Việt Nam 
giảm trong vòng 10 năm qua. Tuy nhiên, 
Việt Nam vẫn nằm trong top 10 quốc gia có 
lượng kiều hối lớn nhất (Bảo Bảo, 2020).
Kiều hối giữ vai trò quan trọng trong sự 
phát triển của Việt Nam, như: kiều hối giúp 
tăng nguồn thu ngoại tệ ổn định, tăng dự 
trữ ngoại hối quốc gia, giảm thiểu sự phụ 
thuộc nguồn vốn nước ngoài, góp phần cân 
đối trong cán cân thanh toán quốc tế. Tuy 
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nhiên, bên cạnh những điểm tích cực trên, 
kiều hối cũng chứa đựng những nguy cơ 
đối với nền kinh tế và đời sống xã hội nếu 
không được quản lý và kiểm soát hợp lý, 
như kiều hối làm tăng nguồn ngoại tệ trong 
nền kinh tế từ đó có thể gây áp lực lên tỷ 
giá, đồng thời có nguy cơ gây phức tạp tình 
hình mua bán ngoại tệ trên thị trường chợ 
đen khi không phải tất cả nguồn kiều hối 
đều chảy qua ngân hàng.
Xuất phát từ những vấn đề nêu trên, việc 
nghiên cứu để đề xuất chính sách quản lý 
kiều hối trong bối cảnh dịch bệnh Covid-19 
ở Việt Nam hiện nay càng trở nên quan 
trọng. Để đạt được mục đích trên, nội dung 
tiếp theo của nghiên cứu sẽ đề cập những 
vấn đề sau đây: Tổng quan về kiều hối; 
Thực trạng pháp luật về quản lý kiều hối tại 
Việt Nam hiện nay; Đề xuất các giải pháp 
về chính sách quản lý nhằm tăng nguồn 
kiều hối cũng như tạo thuận lợi để tiếp tục 
thu hút kiều hối gửi về nước.

2.	 Tổng quan về kiều hối

2.1. Khái niệm kiều hối

Theo WB (2020): “Kiều hối  là các khoản 
tiền chuyển từ nước ngoài có nguồn gốc là 
thu nhập của người lao động và dân di cư 
ở nước ngoài”. Theo đó, kiều hối bao gồm 
tất cả các món chuyển khoản hiện tại bằng 
tiền mặt hoặc hiện vật giữa cá nhân cư trú 
và cá nhân không cư trú, không phụ thuộc 
vào nguồn thu nhập của người gửi và mối 
quan hệ giữa các hộ gia đình (bất kể họ là 
cá nhân có liên quan hay không liên quan).
Trong khi đó, theo Quỹ tiền tệ quốc tế 
(IMF, 2020),  “Kiều hối  được hiểu là tiền 
và các công cụ tài chính do người lao động 
sống và làm việc ở nước ngoài từ một năm 
trở lên chuyển về đất nước của họ”. Trong 
đó, kiều hối bao gồm các khoản thu nhập 
của người lao động, chuyển tiền cá nhân. 

Như vậy, IMF và WB khá tương đồng 
khi mô tả bản chất của kiều hối là sự dịch 
chuyển tài sản từ những người đang sinh 
sống, làm việc ở nước ngoài gửi tiền về 
trong nước. Tuy nhiên, nếu WB không 
quan tâm tới giới hạn thời gian sinh sống, 
làm việc nước ngoài thì IMF đặt ra giới hạn 
từ một năm trở lên đối với dòng vốn này 
mới được coi là kiều hối. 
Đối với Việt Nam, khái niệm kiều hối 
được giải thích lần đầu trong Quyết định số 
170/1999/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính 
phủ ngày 19/8/1999 về việc khuyến khích 
người Việt Nam ở nước ngoài gửi tiền về 
nước, theo đó: “Kiều hối là các loại ngoại 
tệ tự do chuyển đổi được chuyển vào Việt 
Nam theo các hình thức: (i) Chuyển ngoại 
tệ thông qua các tổ chức tín dụng được 
phép; (ii) Chuyển ngoại tệ thông qua các 
doanh nghiệp cung cấp dịch vụ tài chính 
bưu chính quốc tế; (iii) Cá nhân mang 
ngoại tệ theo người Việt Nam”.
Như vậy, thông qua những quan niệm trên 
về kiều hối, tác giả đưa ra cách hiểu chung 
về khái niệm này như sau: Kiều hối được 
hiểu là khoản tiền do những người đang 
sống và lao động ở nước ngoài gửi về cho 
gia đình, người thân hoặc bạn bè của họ ở 
quê hương.

2.2. Vai trò của kiều hối

Thứ nhất, đối với nền kinh tế, kiều hối 
là nguồn thu ngoại tệ lớn, không hoàn lại, 
không tạo gánh nặng nợ nước ngoài cho nền 
kinh tế. Không chỉ Việt Nam, đối với các 
quốc gia đang phát triển khác, kiều hối giữ 
vai trò đặc biệt quan trọng trong việc tạo ra 
nguồn thu ngoại tệ của quốc gia, góp phần 
tăng nguồn cung ngoại tệ trong nước, từ đó 
thúc đẩy nguồn dự trữ ngoại hối quốc gia.
Bên cạnh đó, kiều hối có những ưu điểm 
vượt trội, khác biệt hoàn toàn với những 
dòng vốn như Hỗ trợ phát triển chính thức 
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(ODA) hay đầu tư trực tiếp nước ngoài 
(FDI). Nếu như ODA thường gắn liền với 
những điều kiện và giới hạn nhất định mà 
quốc gia nhận hỗ trợ phải đáp ứng; FDI phụ 
thuộc nhiều vào những yếu tố về mặt chính 
trị, chính sách phát triển kinh tế của quốc 
gia ảnh hưởng tới quyết định đầu tư của các 
nhà đầu tư nước ngoài thì dường như kiều 
hối là nguồn vốn ngoại tệ không có điều 

kiện đi kèm đối với người 
thụ hưởng và quốc gia nhận 
kiều hối. Kiều hối không phụ 
thuộc nhiều vào yếu tố chính 
trị, trình độ phát triển kinh tế 
hay đặt ra những điều kiện 
đối với quốc gia nhận kiều 
hối. Vì vậy, kiều hối được coi 
là nguồn vốn có vai trò đặc 
biệt quan trọng trong nguồn 
cung ngoại tệ của các quốc 
gia đang phát triển (Đỗ Thị 
Kim Hảo và Đinh Thị Thanh 
Long, 2017).
Thứ hai, đối với đời sống xã 
hội, kiều hối hỗ trợ xóa đói 
giảm nghèo, nâng cao đời 

sống của người dân, nâng cao mức thu 
nhập cho các cá nhân nhận kiều hối và các 
cá nhân, tổ chức được hưởng lợi từ nguồn 
đầu tư kiều hối. Bên cạnh đó, kiều hối chảy 
chủ yếu vào hoạt động sản xuất, kinh doanh 
qua đó thúc đẩy hoạt động khởi nghiệp, 
giải quyết công ăn việc làm, giảm thiểu tình 
trạng thất nghiệp.

Biểu đồ 2. Thống kê lượng kiều hối và dự trữ ngoại hối của Việt Nam từ năm 2016-2020
Đơn vị: Tỷ USD

Nguồn: WB, IMF và SBV

Biểu đồ 3. Cơ cấu sử dụng kiếu hối ở Việt Nam năm 2018
Nguồn: Tham khảo từ Thạch Bình (2018)
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3.	 Thực trạng chính sách quản lý kiều 
hối ở Việt Nam hiện nay

Thực hiện chủ trương nhất quán của Đảng 
và Nhà nước về việc tạo mọi điều kiện 
thuận lợi thu hút nguồn lực kiều hối xây 
dựng đất nước, các chính sách quản lý kiều 
hối luôn được thực hiện theo hướng thông 
thoáng và phù hợp với xu thế hội nhập, tạo 
điều kiện thuận lợi tối đa cho người thụ 
hưởng trong nước cũng như các tổ chức 
tham gia hoạt động cung ứng dịch vụ kiều 
hối, qua đó khuyến khích người Việt Nam 
ở nước ngoài chuyển tiền về nước. Về 
nguyên tắc, Nhà nước khuyến khích và tạo 
điều kiện để người Việt Nam ở nước ngoài 
được chuyển ngoại tệ về nước phù hợp với 
pháp luật Việt Nam và pháp luật của nước 
mà người Việt Nam sinh sống và có nhu 
cầu gửi tiền về. Người nước ngoài chuyển 
tiền từ nước ngoài vào Việt Nam với mục 
đích giúp đỡ gia đình, thân nhân, hay vì 
mục đích từ thiện khác cũng được khuyến 
khích và thực hiện như đối với người Việt 
Nam ở nước ngoài. 
Hiện nay, những quy định điều chỉnh về 
kiều hối nằm trong các văn bản pháp luật 
sau đây:
(i) Pháp lệnh Ngoại hối năm 2005, sửa đổi, 
bổ sung năm 2013; 
(ii) Quyết định số 170/1999/QĐ-TTg ngày 
19/8/1999 của Thủ tướng Chính phủ về 
việc khuyến khích người Việt Nam ở nước 
ngoài gửi tiền về nước; Quyết định số 
78/2002/QĐ-TTg ngày 17/6/2002 của Thủ 
tướng Chính phủ sửa đổi, bổ sung  Quyết 
định số 170/1999/QĐ-TTg; 
(iii) Nghị định số 70/2014/NĐ-CP ngày 
17/7/2014 của Chính phủ hướng dẫn thi 
hành một số điều của Pháp lệnh Ngoại hối; 
(iv) Nghị định số 89/2016/NĐ-CP ngày 
01/7/2016 của Chính phủ quy định điều 
kiện đối với hoạt động đại lý đổi ngoại tệ, 
hoạt động cung ứng dịch vụ nhận và chi, trả 

ngoại tệ của tổ chức kinh tế; 
(v) Thông tư số 34/2015/TT-NHNN ngày 
31/12/2015 của Thống đốc Ngân hàng 
Nhà nước Việt Nam (NHNN) hướng dẫn 
hoạt động cung ứng dịch vụ nhận và chi, 
trả ngoại tệ; Thông tư số 11/2016/TT-
NHNN  ngày  29/6/2016 của Thống đốc 
NHNN sửa đổi, bổ sung một số văn bản 
quy phạm pháp luật về hoạt động cung ứng 
dịch vụ nhận và chi, trả ngoại tệ, hoạt động 
đại lý đổi ngoại tệ, bàn đổi ngoại tệ của 
cá nhân (Văn bản hợp nhất số 32/VBHN-
NHNN ngày 08/7/2016);
(vi) Thông tư số 21/2014/TT-NHNN ngày 
14/8/2014 của Thống đốc NHNN hướng 
dẫn về phạm vi hoạt động ngoại hối, điều 
kiện, trình tự, thủ tục chấp thuận hoạt động 
ngoại hối của tổ chức tín dụng (TCTD), chi 
nhánh ngân hàng nước ngoài; Thông tư số 
28/2016/TT-NHNN ngày 05/10/2016 của 
Thống đốc NHNN sửa đổi, bổ sung một số 
điều của Thông tư số 21/2014/TT-NHNN 
(Văn bản hợp nhất số 45/VBHN-NHNN 
ngày 17/10/2016).
Những quy định của pháp luật về quản lý 
kiều hối tập trung ở những vấn đề chính 
sau đây: 

a) Về hình thức chuyển kiều hối từ nước 
ngoài về Việt Nam
Điều 4 Quyết định số 170/1999/QĐ-TTg 
quy định: “Người Việt Nam ở nước ngoài 
và người nước ngoài được chuyển ngoại tệ 
từ nước ngoài vào Việt Nam dưới các hình 
thức sau:
1. Chuyển ngoại tệ thông qua các TCTD 
được phép;
2. Chuyển ngoại tệ thông qua các doanh 
nghiệp cung cấp dịch vụ tài chính bưu 
chính quốc tế;
3. Cá nhân mang theo người vào Việt 
Nam”.
Thứ nhất, với hình thức chuyển kiều hối 
thông qua các TCTD được phép: Với hình 
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thức này, kiều hối sẽ được chuyển từ nước 
ngoài về nước thông qua vai trò trung gian 
của hệ thống TCTD. Tuy nhiên, không phải 
mọi loại hình TCTD đều có thể thực hiện 
hoạt động này vì hoạt động ngân hàng nói 
chung và hoạt động cung ứng dịch vụ ngoại 
hối nói riêng là hoạt động kinh doanh có 
điều kiện. TCTD chỉ được thực hiện hoạt 
động này khi được NHNN cho phép.
Theo quy định của khoản 11 Điều 4 Pháp 
lệnh Ngoại hối: “TCTD được phép là các 
ngân hàng, TCTD phi ngân hàng và chi 
nhánh ngân hàng nước ngoài được kinh 
doanh, cung ứng dịch vụ ngoại hối theo 
quy định”.
Trong khi đó, theo quy định của Văn bản 
hợp nhất số 45/VBHN-NHNN: “TCTD 
được phép là ngân hàng thương mại, ngân 
hàng hợp tác xã, ngân hàng chính sách, 
công ty tài chính tổng hợp, công ty tài 
chính bao thanh toán, công ty tài chính tín 
dụng tiêu dùng, công ty cho thuê tài chính, 
chi nhánh ngân hàng nước ngoài được phép 
thực hiện hoạt động kinh doanh, cung ứng 
dịch vụ ngoại hối.”.
Như vậy, theo các quy định này, những loại 
hình TCTD sau đây được cung ứng dịch vụ 
nhận kiều hối từ nước ngoài chuyển về Việt 
Nam1: (1) Ngân hàng thương mại; (2) Chi 
nhánh ngân hàng nước ngoài; (3) Công ty 
tài chính tổng hợp; (4) Ngân hàng Chính 
sách Xã hội; (5) Ngân hàng hợp tác xã.
Đối với TCTD, để được thực hiện hoạt động 
nhận và chi kiều hối cần thỏa mãn các điều 
kiện để được thực hiện hoạt động ngoại hối 
cơ bản trên thị trường trong nước theo quy 
định tại Điều 8 Văn bản hợp nhất số 45/
VBHN-NHNN, bao gồm các điều kiện sau 
đây: (1) Có hệ thống công nghệ thông tin 
đảm bảo đáp ứng các yêu cầu về quản trị 
điều hành, quản lý rủi ro, an toàn, bảo mật 

1 Xem thêm Văn bản hợp nhất số 45/VBHN-NHNN: 
khoản 8 Điều 5, Điều 13, điểm g khoản 1 Điều 21, điểm 
d khoản 1 Điều 29, điểm d khoản 1 Điều 30.

đối với hoạt động ngoại hối như: Hệ thống 
máy móc, thiết bị phục vụ cho hoạt động 
ngoại hối, các thiết bị lưu trữ thông tin, dữ 
liệu; phương án dự phòng thảm họa; các 
phần mềm hỗ trợ việc thực hiện các nghiệp 
vụ liên quan đến ngoại hối; (2) Có quy định 
nội bộ về quản lý rủi ro liên quan đến các 
hoạt động ngoại hối đề nghị thực hiện.
Khi đó, theo khoản 3 Điều 4 Văn bản hợp 
nhất số 32/VBHN-NHNN, TCTD không 
phải làm thủ tục đề nghị NHNN chấp thuận 
được thực hiện hoạt động cung ứng dịch 
vụ nhận và chi, trả ngoại tệ (bao gồm trực 
tiếp nhận và chi, trả ngoại tệ; đại lý chi, trả 
ngoại tệ).
Khi kiều hối được thực hiện thông qua hoạt 
động của hệ thống TCTD được phép, người 
thụ hưởng chỉ cần mang giấy tờ cá nhân tới 
các chi nhánh, điểm giao dịch của TCTD để 
thực hiện thủ tục nhận tiền theo quy định.
Thứ hai, đối với hình thức chuyển kiều hối 
thông qua các doanh nghiệp cung cấp dịch 
vụ tài chính bưu chính quốc tế, tổ chức kinh 
tế trực tiếp nhận và chi, trả ngoại tệ: Bên 
cạnh hệ thống TCTD, kiều hối còn có thể 
được gửi về nước thông qua vai trò trung 
gian của các doanh nghiệp cung cấp dịch 
vụ tài chính bưu chính quốc tế hay tổ chức 
kinh tế trực tiếp nhận và chi, trả ngoại tệ. 
Đây là loại hình kinh doanh xuất hiện và 
phát triển mạnh ở Việt Nam sau thời kỳ đổi 
mới, đặc biệt khi lượng người Việt Nam đi 
xuất khẩu lao động ở thị trường Mỹ, châu 
Âu và các nước khu vực Đông Á tăng cao 
trong những năm qua.
Để được kinh doanh dịch vụ liên quan tới 
kiều hối, doanh nghiệp cung cấp dịch vụ 
tài chính bưu chính quốc tế, tổ chức kinh 
tế trực tiếp nhận và chi, trả ngoại tệ phải 
thỏa mãn các điều kiện quy định tại Điều 
11 Văn bản hợp nhất số 32/VBHN-NHNN: 
(i) Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp, 
Giấy chứng nhận đăng ký đầu tư hoặc các 
giấy tờ khác tương đương theo quy định 
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của pháp luật; (ii) Có hợp đồng nhận và 
chi, trả ngoại tệ ký với đối tác nước ngoài; 
(iii) Có phương án thực hiện dịch vụ nhận 
và chi, trả ngoại tệ do người đại diện hợp 
pháp ký; (iv) Có báo cáo về tình hình trang 
thiết bị và cơ sở vật chất; (v) Có xác nhận 
của cơ quan có thẩm quyền của nước ngoài 
xác định tư cách pháp nhân của đối tác 
nước ngoài.
Bên cạnh đó, để thực hiện nghiệp vụ nhận 
ngoại tệ từ nước ngoài chuyển về và chi 
trả cho người thụ hưởng trong nước, doanh 
nghiệp cung cấp dịch vụ tài chính bưu 
chính quốc tế, tổ chức kinh tế trực tiếp 
nhận và chi, trả ngoại tệ, phải mở tài khoản 
thanh toán cho từng loại ngoại tệ (tài khoản 
chuyên dùng ngoại tệ) tại TCTD được phép 
để thực hiện chi, trả ngoại tệ. 
Giống như nhận kiều hối tại TCTD, với 
hình thức này, người thụ hưởng chỉ cần 
mang giấy tờ cá nhân tới các chi nhánh, 
điểm giao dịch của tổ chức kinh tế trực tiếp 
nhận và chi, trả ngoại tệ để thực hiện thủ 
tục nhận tiền theo quy định. 
Thứ ba, đối với hình thức chuyển kiều hối 
thông qua cá nhân mang theo người vào 
Việt Nam: Đối với hình thức này, kiều hối 
sẽ được chuyển vào trong nước bằng cách 
cá nhân trực tiếp hoặc thông qua người khác 
mang theo khi nhập cảnh ở các cửa khẩu. 
Đây không phải là hoạt động kinh doanh 
cung ứng dịch vụ về kiều hối của tổ chức 
trung gian như TCTD hoặc tổ chức kinh tế 
vì vậy pháp luật không đặt ra điều kiện để 
được thực hiện hình thức chuyển kiều hối 
này. Tuy nhiên, tùy thuộc vào giá trị ngoại 
tệ tiền mặt hoặc đồng Việt Nam tiền mặt 
mang theo khi nhập cảnh mà cá nhân phải 
thực hiện thủ tục khác nhau.
Điều 2 Thông tư số 15/2011/TT-NHNN 
quy định: Cá nhân khi nhập cảnh qua các 
cửa khẩu quốc tế của Việt Nam bằng hộ 
chiếu mang theo trên 5.000 USD (Năm 
nghìn Đôla Mỹ) hoặc các loại ngoại tệ khác 

có giá trị tương đương hoặc 15.000.000 
VNĐ (Mười lăm triệu đồng Việt Nam) phải 
khai báo Hải quan.
Nếu mang theo số tiền từ 5.000 USD hoặc 
các loại ngoại tệ khác có giá trị tương đương 
trở xuống, cá nhân không có nghĩa vụ khai 
báo với Hải quan cửa khẩu khi không có 
nhu cầu gửi số ngoại tệ tiền mặt này vào tài 
khoản thanh toán bằng ngoại tệ tại TCTD 
được phép.
Bên cạnh đó, cá nhân mang theo các loại 
phương tiện thanh toán, giấy tờ có giá bằng 
ngoại tệ hoặc bằng đồng Việt Nam như séc 
du lịch, thẻ ngân hàng, sổ tiết kiệm, các loại 
chứng khoán và các loại giấy tờ có giá khác 
cũng không có nghĩa vụ khai báo với Hải 
quan cửa khẩu.

b) Về quyền của người thụ hưởng
Người thụ hưởng có thể làm gì với số tiền 
ngoại tệ mà người thân ở nước ngoài gửi về 
luôn là câu hỏi đầu tiên mà bản thân người 
gửi tiền cũng như người thụ hưởng quan 
tâm. Điều đó có thể tác động trực tiếp tới 
tâm lý của người gửi tiền để đưa ra quyết 
định về việc có gửi ngoại tệ về nước hay 
không.
Điều 6 Quyết định số 170/1999/QĐ-TTg 
quy định: “Người thụ hưởng có quyền: (1) 
Nhận bằng ngoại tệ hoặc đồng Việt Nam 
theo yêu cầu; (2) Trong trường hợp nhận 
bằng ngoại tệ, người thụ hưởng có thể bán 
cho các TCTD được phép, chuyển khoản 
vào tài khoản tiền gửi ngoại tệ cá nhân và 
được sử dụng theo các quy định hiện hành 
về quản lý ngoại hối, gửi tiết kiệm ngoại tệ 
tại các TCTD được phép hoặc sử dụng vào 
các mục đích khác theo các quy định của 
pháp luật Việt Nam; (3) Không phải đóng 
thuế thu nhập đối với các khoản ngoại tệ từ 
nước ngoài chuyển về.
Như vậy, chính sách về quản lý kiều hối ở 
Việt Nam rất linh động và thông thoáng. 
Người thụ hưởng không bắt buộc phải 
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rút tiền bằng VND, có thể linh hoạt lựa 
chọn các loại tiền cũng như hình thức thụ 
hưởng tiền. Đây được coi là một điểm sáng 
trong chính sách về thu hút kiều hối ở Việt 
Nam. Bởi nếu bắt buộc người thụ hưởng 
bán ngoại tệ cho TCTD được phép để rút 
VND sẽ ảnh hưởng tiêu cực tới người gửi 
và người thụ hưởng vì tâm lý của người 
dân vẫn trọng ngoại tệ, đặc biệt là USD, 
EURO, không hoàn toàn tin tưởng vào sự 
ổn định của VND, từ đó khó thu hút kiều 
hối chuyển về nước.
Cùng với đó, việc quy định người thụ 
hưởng không phải đóng thuế thu nhập 
đối với các khoản ngoại tệ từ nước ngoài 
chuyển về cũng được coi là một điểm sáng 
trong chính sách về quản lý kiều hối.
Việc cho phép người dân được rút trực tiếp 
bằng ngoại tệ, quyền cất giữ, gửi tiết kiệm 
hoặc bán cho TCTD được phép không tạo 
ra nguy cơ ngoại tệ hóa hoặc đô la hóa nền 
kinh tế vì pháp luật quy định rất chặt về 
việc sử dụng ngoại tệ trên lãnh thổ Việt 
Nam. Điều 22 Pháp lệnh Ngoại hối năm 
2005, sửa đổi, bổ sung năm 2013 quy định: 
“Trên lãnh thổ Việt Nam, mọi giao dịch, 
thanh toán, niêm yết, quảng cáo, báo giá, 
định giá, ghi giá trong hợp đồng, thỏa thuận 
và các hình thức tương tự khác của người 
cư trú, người không cư trú không được thực 
hiện bằng ngoại hối, trừ các trường hợp 
được phép theo quy định của NHNN”.
Tóm lại, chính sách quản lý kiều hối hiện 
nay rất thuận lợi cho việc gửi kiều hối về 
nước, qua đó thúc đẩy phát triển kinh tế, xã 
hội, xóa đói giảm nghèo.

4.	 Đề xuất chính sách quản lý kiều hối 
trong bối cảnh dịch bệnh Covid-19 ở 
Việt Nam hiện nay

Về cơ bản, chính sách quản lý kiều hối của 
Việt Nam thời gian qua rất tích cực, thúc 
đẩy sự phát triển kinh tế và đời sống xã hội. 

Tuy nhiên, khi dịch bệnh Covid-19 bùng 
phát đã ảnh hưởng tiêu cực tới lượng kiều 
hối trên phạm vi toàn cầu, trong đó có Việt 
Nam. Hầu hết các quốc gia phải thực hiện 
các biện pháp về giãn cách xã hội, hạn chế 
đi lại, đóng cửa các doanh nghiệp, khu vực 
vui chơi, giải trí… từ đó tác động tới công 
ăn việc làm và thu nhập của người lao động 
Việt Nam ở nước ngoài. Vì vậy, lượng kiều 
hối gửi về Việt Nam bị ảnh hưởng. Sau 
nhiều năm tăng liên tục, năm 2020, lượng 
kiều hối sụt giảm nhẹ 7% so với 2019 còn 
15,7 tỷ USD. WB dự báo năm 2021, lượng 
kiều hối trên phạm vi toàn cầu sẽ sụt giảm 
khoảng 14%, Việt Nam cũng không nằm 
ngoài xu hướng chung đó.
Vì vậy, để tiếp tục thu hút tốt kiều hối trong 
bối cảnh dịch bệnh Covid-19 hiện nay, cần tập 
trung vào các giải pháp chính sách sau đây:

4.1. Nhóm giải pháp chính sách tạo nguồn 
kiều hối và thu hút kiều hối gửi về trong nước

Một là, cần có thêm những giải pháp chính 
sách khuyến khích, tạo điều kiện cho người 
Việt Nam đi xuất khẩu lao động ở nước ngoài.
Theo thống kê của Cục Quản lý lao động 
ngoài nước (Bộ Lao động, Thương binh và 
Xã hội), số lượng lao động Việt Nam đang 
làm việc ở nước ngoài hiện nay vào khoảng 
580.000, trong đó, tại Đài Loan khoảng 
230.000 người; Nhật Bản khoảng 230.000 
người; Hàn Quốc khoảng 50.000 người; 
Malaysia và các nước Đông Nam Á khoảng 
30.000 người; khu vực Trung Đông, châu 
Phi và châu Âu mỗi nơi khoảng 15.000 
người, còn lại ở các nước khác. Cùng với 
việc gia tăng số lượng lao động Việt Nam 
đi làm việc ở nước ngoài thời gian qua, 
lượng kiều hối do người Việt Nam đi xuất 
khẩu lao động ở nước ngoài gửi về ngày 
càng có xu hướng tăng lên, từ mức 2-3 tỷ 
USD/năm những năm 2010-2015 lên mức 
3-4 tỷ USD/mỗi năm trong những năm gần 
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đây (Nhật Dương, 2021). Tuy nhiên, do 
ảnh hưởng của đại dịch Covid-19, số lượng 
người Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài 
năm 2020 giảm xuống còn hơn 78.000 
người, thấp hơn mức bình quân khoảng 
120.000 tới 150.000 người/năm (Nhật 
Dương, 2021).
Vì vậy, để tiếp tục giữ vững và gia tăng 
lượng kiều hối thông qua lực lượng lao động 
xuất khẩu nước ngoài, Chính phủ và NHNN 
cần có những chính sách ưu đãi đặc biệt, 
trong đó, việc cần làm ngay trong bối cảnh 
dịch bệnh Covid-19 hiện nay là bổ sung họ 
vào nhóm đối tượng được ưu tiên tiêm vắc 
xin miễn phí theo Nghị quyết số 21/NQ-CP 
ngày 26/02/2021 của Chính phủ về mua và 
sử dụng vắc xin phòng Covid-19. Chỉ khi 
những người lao động được tiêm phòng vắc 
xin và được cấp “hộ chiếu vắc xin” mới có 
điều kiện để nhập cảnh và làm việc ở nước 
ngoài, trong bối cảnh hầu hết các nước đều 
hạn chế nhập cảnh với công dân của những 
quốc gia khác, trừ trường hợp đã được tiêm 
phòng vắc xin đầy đủ theo
khuyến cáo của WHO.
Hai là, cần chỉnh sửa chính sách nhằm 
khuyến khích hơn nữa người Việt Nam 
đang sinh sống, làm việc, định cư ở nước 
ngoài gửi kiều hối về nước. 
Trong cơ cấu kiều hối gửi về Việt Nam 
hằng năm, nguồn kiều hối chủ yếu đến từ 
các nước có đông người Việt định cư như 
Mỹ, Anh, Australia, Canada và các nước 
có đông người Việt đi xuất khẩu lao động 
như Hàn Quốc, Nhật Bản, Đài Loan- Trung 
Quốc (Vũ Thùy Linh, 2020). Chính vì vậy, 
cần có giải pháp đẩy mạnh công tác truyền 
thông nhằm cung cấp thông tin kịp thời, 
chính xác cho người Việt Nam ở nước 
ngoài về tình hình đất nước và chủ trương, 
chính sách của Đảng, Nhà nước để khuyến 
khích, tạo điều kiện cho bà con kiều bào trở 
về thăm quê hương, đầu tư sản xuất, kinh 
doanh, góp phần vào công cuộc xây dựng 

và bảo vệ Tổ quốc. Đồng thời, Chính phủ 
cần có chính sách nhằm tăng cường hơn 
nữa sự gắn bó của người Việt Nam ở nước 
ngoài với đất nước; tiếp tục quán triệt và 
xem người Việt Nam ở nước ngoài là bộ 
phận không tách rời, một nguồn lực của 
cộng đồng dân tộc Việt Nam. Trong đó, có 
thể dựa vào những thành tích về công tác 
phòng chống dịch Covid-19 của Việt Nam 
được WHO và cộng đồng thế giới khen 
ngợi là đòn bẩy tuyên truyền tới người Việt 
Nam đang sinh sống, định cư ở nước ngoài 
gửi kiều hối về nước ủng hộ Chính phủ và
người dân trong nước tiếp tục phát huy 
những kết quả đã đạt được, để Việt Nam trở 
thành điểm sáng trong phòng chống dịch 
bệnh Covid-19. Trên cơ sở đó khơi dậy tinh 
thần yêu nước, tự hào dân tộc để mời gọi họ 
về nước định cư, trực tiếp hưởng thụ những 
thành quả mà công tác phòng, chống dịch 
mang lại.

4.2. Nhóm giải pháp chính sách nâng cao 
hiệu quả hoạt động của tổ chức cung cấp 
dịch vụ kiều hối 

Một là, có chính sách khuyến khích các tổ 
chức cung ứng dịch vụ kiều hối mở rộng 
mạng lưới liên kết quốc tế. Bên cạnh các thị 
trường truyền thống như Mỹ, Canada, Đức, 
Pháp và các nước khu vực Đông Á như 
Nhật Bản, Hàn Quốc, hiện nay số người 
Việt Nam đi xuất khẩu lao động và định cư 
ở các thị trường mới như khu vực Tây Á 
và châu Phi có xu hướng tăng nhanh. Đây 
được dự báo là nguồn cung cấp kiều hối 
lớn cho Việt Nam trong thời gian tới. Vì 
vậy, đòi hỏi hệ thống trung gian cung ứng 
dịch vụ kiều hối, đặc biệt là các ngân hàng 
thương mại (NHTM) cần mở rộng mạng 
lưới liên kết với các ngân hàng quốc tế, các 
tổ chức chuyển tiền nhanh như Western 
Union, MoneyGram để chủ động nắm bắt 
các thị trường này.



Đề xuất chính sách quản lý kiều hối trong bối cảnh dịch bệnh Covid-19 ở Việt Nam hiện nay

10 Tạp chí Khoa học & Đào tạo Ngân hàng- Số 227- Tháng 4. 2021

Hai là, cần có chính sách khuyến khích các 
tổ chức cung cấp dịch vụ kiều hối giảm các 
chi phí liên quan đến hoạt động gửi và nhận 
kiều hối từ nước ngoài về nước. Hiện nay, 
hệ thống NHTM trong nước chưa thực sự 
mở rộng mạng lưới hoạt động ở thị trường 
nước ngoài, đặc biệt là ở các nước có lượng 
kiều hối gửi về Việt Nam lớn. Vì vậy, để 
gửi tiền về trong nước, người gửi tiền sẽ lựa 
chọn các hình thức như chuyển trực tiếp từ 
ngân hàng nước ngoài về tài khoản ngân 
hàng trong nước, chuyển thông qua các 
công ty chuyển tiền như: Western Union, 
MoneyGram hoặc nhờ người quen mang 
về. Tuy nhiên, chi phí khi gửi tiền thông 
qua các kênh chính thức như qua hệ thống 
ngân hàng nước ngoài hoặc công ty chuyển 
tiền nhanh quốc tế khá cao (Vũ Thùy Linh, 
2020). Vì vậy, để giảm chi phí gửi tiền, qua 
đó kích thích người Việt Nam ở nước ngoài 
gửi kiều hối về nước, hệ thống NHTM 
cần mở rộng mạng lưới hoạt động và tăng 
cường liên kết với các ngân hàng, các công 
ty chuyển tiền lớn trên thế giới.

4.3. Nhóm giải pháp chính sách nâng cao 
hiệu quả công tác quản lý kiều hối của cơ 
quan quản lý nhà nước

Bên cạnh việc duy trì những chính sách 
tích cực về quản lý kiều hối như khuyến 
khích và không hạn chế việc gửi kiều hối 
về nước, bảo đảm quyền của người thụ 
hưởng kiều hối, các cơ quan quản lý nhà 
nước có thẩm quyền cần tập trung vào một 
số giải pháp chính sách cụ thể sau:
Một là, có chính sách khuyến khích người thụ 
hưởng kiều hối rút tiền mặt hoặc chuyển vào 
tài khoản mở tại hệ thống TCTD bằng VND. 
Mặc dù ghi nhận và đảm bảo nguyên tắc tự 
do hóa giao dịch vãng lai, cho phép người 
thụ hưởng kiều hối có thể nhận bằng tiền 
VND hoặc ngoại tệ, tuy nhiên, NHNN 
cần có chính sách khuyến khích người thụ 

hưởng rút bằng VND (bán ngoại tệ cho 
ngân hàng), qua đó giữ lại ngoại tệ tại hệ 
thống ngân hàng, ngăn chặn tình trạng đô 
la hóa nền kinh tế, như ngân hàng thu mua 
với giá ưu đãi với kiều hối có số lượng 
lớn, kèm với quà tặng, phần thưởng, đồng 
thời tạo điều kiện ưu đãi nếu sau người thụ 
hưởng có nhu cầu mua ngoại tệ để phục 
vụ cho các nhu cầu cá nhân hợp pháp. Bên 
cạnh đó, cần phải đảm bảo các quy định 
về hạn chế sử dụng ngoại hối trên lãnh thổ 
Việt Nam được thực thi đầy đủ và nghiêm 
túc; mọi hành vi vi phạm phải được phát 
hiện và xử lý kịp thời. Người thụ hưởng có 
thể rút trực tiếp ngoại tệ nhưng không được 
phép sử dụng trong lưu thông, thanh toán 
trong các giao dịch dân sự, kinh doanh, 
thương mại; có thể cất giữ; có thể gửi hệ 
thống ngân hàng nhưng chỉ được hưởng lãi 
suất 0%, từ đó khuyến khích người nhận 
kiều hối bán ngoại tệ cho ngân hàng để rút 
VND khi được thụ hưởng kiều hối.
Hai là, có chính sách phối hợp quản lý chặt 
chẽ giữa các cơ quan hữu quan như tổ chức 
được phép thực hiện dịch vụ kiều hối, các 
cơ quan quản lý an ninh, an toàn trật tự xã 
hội nhằm vừa tạo điều kiện cho các chủ 
thể tự do thực hiện giao dịch về kiều hối 
nhưng phải đảm bảo hoạt động này không 
nhằm mục đích bất hợp pháp như tài trợ 
cho các tổ chức, cá nhân tuyên truyền, 
chống đối Nhà nước hoặc tài trợ cho các 
hoạt động khủng bố, phá hoại. Người thụ 
hưởng không có nghĩa vụ phải khai báo với 
ngân hàng về mục đích sử dụng kiều hối, 
đồng thời pháp luật cũng không thể buộc 
người thụ hưởng phải kê khai hoặc cam 
kết sử dụng kiều hối vào các mục đích hợp 
pháp. Vì vậy, để đảm bảo kiều hối được 
sử dụng vào đúng mục đích, ngăn chặn các 
đối tượng xấu, các tổ chức khủng bố, các tổ 
chức phản động ở nước ngoài lợi dụng sự 
thông thoáng của chính sách kiều hối để tài 
trợ cho các tổ chức, cá nhân ở trong nước 
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thực hiện các hành vi vi phạm pháp luật, 
các cơ quan thực thi pháp luật cần phối hợp 
với phía ngân hàng để nắm chắc nhân thân 
của người thụ hưởng, qua đó kịp thời phát 
hiện, xử lý với những hành vi vi phạm liên 
quan tới sử dụng kiều hối.
Ba là, tiếp tục cơ cấu hệ thống ngân hàng 
nói chung và hệ thống trung gian cung ứng 
dịch vụ nhận và chi, trả ngoại tệ nói riêng. 
Đảm bảo hệ thống này hoạt động hiệu quả, 
an toàn, qua đó củng cố niềm tin của khách 
hàng khi sử dụng dịch vụ gửi, nhận kiều hối 
qua hệ thống trung gian cung cấp dịch vụ 
của Việt Nam.

5.	 Kết luận

Kiều hối giữ vai trò đặc biệt quan trọng 
trong việc phát triển kinh tế và nâng cao 
đời sống xã hội của các quốc gia, đặc biệt 
là các nước đang phát triển như Việt Nam. 
Để phát huy hết các mặt tích cực và hạn 
chế các mặt tiêu cực của kiều hối, đặc biệt, 
trong bối cảnh dịch bệnh Covid-19 ảnh 
hưởng tiêu cực như hiện nay, các cơ quan 
nhà nước có thẩm quyền cần xây dựng các 
chính sách, giải pháp đồng bộ từ quản lý 
vĩ mô của Chính phủ và NHNN tới triển 
khai kinh doanh của hệ thống trung gian 
cung cấp dịch vụ nhận và chi, trả ngoại tệ. 
Nghiên cứu này là nền tảng để tác giả mở 
rộng phạm vi nghiên cứu chính sách quản 
lý đối với giao dịch vãng lai nói riêng và 
quản lý ngoại hối nói chung. ■
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