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Bài viết sử dụng kết hợp phương pháp thảo luận nhóm, thảo luận tay đôi 
và phương pháp thống kê, so sánh để nghiên cứu thực trạng không tuân 
thủ thuế của doanh nghiệp (DN) trong giai đoạn 2013- 2017 trên địa bàn 
Thành phố Hồ Chí Minh (TP.HCM). Các số liệu phản ánh sự không tuân 
thủ thuế thể hiện qua những vi phạm pháp luật thuế Việt Nam của DN, 
được tổng hợp qua các kỳ thanh tra, kiểm tra thuế của Cục Thuế TP.HCM 
và kinh nghiệm về quản lý thuế của cơ quan thuế (CQT). Qua đó, bài viết 
đề xuất một số giải pháp về công tác quản lý thuế của CQT; các khuyến 
nghị đối với Chính phủ về những quy định trong chính sách thuế cũng như 
đối với các cơ quan chức năng về nguồn nhân lực quản lý Nhà nước nhằm 

The situation of corporate income tax non-compliance: the research in Ho Chi Minh City 
Abstract: The paper used a combination of group discussions, private discussions and statistical and 
comparative methods to study the situation of non-tax compliance of enterprises during the period from 2013 
to 2017. Tax non-compliance was researched as the tax fraud of enterprises, which were detected through tax 
inspections and tax examinations of the Tax Department of Ho Chi Minh City and tax administration experience 
from tax authorities. Thereby, the article has proposed: a number of solutions on tax administration of tax 
authorities; some recommendations for the Government on the provisions of the tax policy as well as to the 
human resources authorities to contribute to limit the situation of non-tax compliance of enterprises in the 
legal Vietnamese tax law’s environment.
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3.3. Hạn chế trong quản lý 
thuế đối với doanh nghiệp

Từ thực trạng những vi phạm 
pháp luật thuế của DN phản 
ánh qua quá trình nghiên cứu 
cho thấy trong thực tế vẫn 
còn tồn tại những hạn chế 
nhất định trong việc quản lý 
thuế của Nhà nước đối với 
DN hiện nay. Bảng 6 thống 
kê một số hạn chế trong quản 

Hình 6. Số truy thu và phạt về thuế TNDN của 
Cục thuế TP. Hồ Chí Minh giai đoạn 2013- 2017

ĐVT: triệu đồng

Nguồn: Báo cáo của Cục thuế TP. Hồ Chí Minh

Bảng 5.  Tổng hợp ý kiến về các nguyên nhân dẫn đến không tuân thủ thuế TNDN

Nội dung được thảo luận Số chuyên gia đưa ra ý kiến
15 chuyên gia 

thuộc CQT
Đại diện 

của 20 DN
1- Nguyên nhân dẫn đến không tuân thủ thuế TNDN từ áp lực (động cơ dẫn đến vi phạm)
Áp lực kê khai nộp thuế TNDN phải nộp càng thấp càng tốt 13 14
Áp lực về khả năng thanh toán phải làm giảm gánh nặng nộp 
thuế TNDN 12 15

Quá nhiều khoản chi phí không có chứng từ phát sinh trong quá 
trình hoạt động kinh doanh không đủ điều kiện tính thuế TNDN 15 19

DN kinh doanh phụ thuộc nhiều vào vốn vay ngày càng tạo áp 
lực thanh toán 12 13

2- Nguyên nhân dẫn đến không tuân thủ thuế TNDN từ cơ hội
Việc kiểm soát các giao dịch thanh toán của Nhà nước không 
chặt chẽ dẫn đến bỏ sót các khoản kê khai doanh thu hoặc thu 
nhập của DN (tỷ lệ nợ phải thu cao do các giao dịch thanh toán 
bằng tiền mặt có thể chưa được ghi nhận)

14 15

DN hoạt động trong các lĩnh vực kinh doanh mà khách hàng 
không yêu cầu xuất hóa đơn (hàng tồn kho nhiều, không có thực) 14 13

DN hoạt động trong các lĩnh vực kinh doanh sở hữu nhiều TSCĐ 
vừa phục vụ hoạt động kinh doanh vừa có thể phục vụ tiêu dùng 
hằng ngày (lợi dụng chi phí khấu hao để tính thuế TNDN)

14 11

Quy mô DN càng nhỏ càng không được quản lý chặt chẽ về hệ 
thống kế toán, không có kiểm toán độc lập 13 16

3- Nguyên nhân dẫn đến không tuân thủ thuế TNDN từ thái độ
Cảm nhận mức tiền phạt vi phạm hành chính về thuế so với số 
thuế phải nộp còn thấp 13 15

hạn chế thực trạng không tuân thủ thuế của DN trong môi trường pháp luật 
thuế Việt Nam.
Từ khóa: Không tuân thủ thuế, Thuế thu nhập doanh nghiệp
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lý thuế đối với DN đã được 15 chuyên gia 
từ CQT nêu ra. 

Trên cơ sở phản ánh thực trạng các vi 
phạm về thuế TNDN và những thông tin 
thu thập được từ cuộc thảo luận nhóm, 
được trình bày ở Bảng 6, bài viết đúc kết 
một số hạn chế trong quản lý thuế đối với 

DN như sau:

Hạn chế trong việc quản lý thuế của Cơ 
quan thuế

Thứ nhất, hành vi gian lận trong sử dụng 
hóa đơn làm thất thu thuế hiện đang rất phổ 
biến, chiếm tỷ lệ vi phạm cao (Bảng 3). Điều 

Bảng 6. Tổng hợp ý kiến về những hạn chế trong quản lý thuế đối với DN
Nội dung được thảo luận Số chuyên gia từ CQT 

đưa ra nhận định
1 - Hạn chế từ công tác quản lý thuế của cơ quan thuế
Hệ thống quản lý việc xuất và kê khai hóa đơn GTGT còn thủ công, 
chưa ứng dụng hiệu quả hệ thống công nghệ thông tin 14

Hệ thống phân tích rủi ro trong kê khai thuế chưa được thực hiện 
thường xuyên để phát hiện sớm các vi phạm 12

Hệ thống tích hợp thông tin, dữ liệu của người nộp thuế về ngành 
nghề, về hoạt động kinh doanh chưa được cập nhật kịp thời 14

Quá trình xác minh trụ sở hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp 
chưa được thực hiện kịp thời, thường xuyên 12

2 - Hạn chế từ những quy định trong chính sách thuế
Quy định thanh toán qua ngân hàng chỉ áp dụng đối với các hóa đơn 
có tổng thanh toán từ 20 triệu đồng trở lên 13

Quy định không cần xuất hóa đơn khi bán hàng hóa, dịch vụ có tổng 
giá trị thanh toán dưới 200.000 đồng 13

Không có quy định khống chế về việc sử dụng vốn vay trong hoạt động 
kinh doanh của doanh nghiệp 12

Đối với việc mua hàng hóa dịch vụ không có hóa đơn thì được phép 
lập bảng kê thu mua hàng hóa, dịch vụ nhưng không bắt buộc phải có 
chứng từ thanh toán không dùng tiền mặt

11

3 - Hạn chế từ nguồn nhân lực quản lý nền kinh tế
Chưa có sự phối hợp chặt chẽ giữa cơ quan thuế và các cơ quan 
chức năng trong việc xác minh các chứng từ liên quan đến hoạt động 
kinh doanh của doanh nghiệp

13

Cán bộ thuế còn thiếu sót về năng lực, trình độ và thực trạng tham 
nhũng vẫn còn tồn tại 7

Nguồn: Tổng hợp kết quả thảo luận nhóm với 15 chuyên gia từ CQT

Nội dung được thảo luận Số chuyên gia đưa ra ý kiến
15 chuyên gia 

thuộc CQT
Đại diện 

của 20 DN
Nhận thấy xác suất bị phát hiện không tuân thủ thuế không cao 12 13
Nhận thấy sự không công bằng trong các quy định về chính sách 
thuế 11 16

Cảm nhận chất lượng dịch vụ công còn thấp 10 0
Nguồn: Tổng hợp kết quả thảo luận nhóm với 15 chuyên gia từ CQT và thảo luận tay đôi với 20 DN
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này chứng tỏ hệ thống quản lý quá trình xuất 
và kê khai hóa đơn GTGT hiện nay chưa 
hiệu quả mặc dù Việt Nam đang từng bước 
ứng dụng công nghệ vào quy trình quản lý 
hóa đơn thông qua hình thức hóa đơn điện 
tử. Tuy nhiên, đối tượng áp dụng hóa đơn 
điện tử vẫn còn hạn chế do không phải DN 
nào cũng có đủ điều kiện tiếp cận hệ thống 
công nghệ thông tin, đặc biệt ở những địa 
bàn vùng sâu, vùng xa. Đồng thời, do cơ 
sở hạ tầng về công nghệ thông tin tại Việt 
Nam hiện nay chưa tốt qua thực tế áp dụng 
kê khai thuế qua mạng thường xuyên xảy ra 
những trường hợp bị lỗi về nghẽn mạng, tốn 
thời gian, công sức để nộp tờ khai qua mạng 
(Anh Vũ 2017). Đây cũng là ý kiến được 
đưa ra trong cuộc thảo luận nhóm với CQT 
(tỷ lệ đồng tình 14/15)

Thứ hai, hệ thống tích hợp thông tin dữ 
liệu của người nộp thuế hiện nay của ngành 
thuế vẫn chưa được cập nhật đầy đủ, kịp 
thời. Điều này đã khiến cho quá trình nhận 
định thông tin về người nộp thuế không 
chính xác dẫn đến khá nhiều các vi phạm 
tập trung vào một số lĩnh vực ngành nghề 
đáng lưu ý.

Hạn chế trong những quy định pháp lý 
liên quan đến xác định nghĩa vụ thuế 
TNDN

Thứ nhất, hạn chế trong quy định về kiểm 
soát thuế thông qua áp dụng giới hạn giá trị 
chứng từ thanh toán không dùng tiền mặt. 
Quy định về việc phải có chứng từ thanh 
toán không dùng tiền mặt chỉ áp dụng đối 
với các hóa đơn có tổng giá trị thanh toán 
từ 20.000.000 đồng trở lên được quy định 
tại Khoản 1, Điều 6, Thông tư 78/2014/TT-
BTC ngày 18/6/2014 là một trong những 
yếu tố mà DN có thể tránh né bằng cách 
thanh toán tiền mặt với nhiều khoản có trị 
giá thấp hơn 20.000.000 đồng để không 

phải giao dịch qua ngân hàng, nhằm hạn 
chế sự kiểm soát của các cơ quan liên quan. 
Điều này dẫn đến những vi phạm về thuế 
TNDN qua hành vi kê khai tăng chi phí 
được trừ của các DN hiện nay cũng rất phổ 
biến (Bảng 3). Hơn nữa, kết quả thảo luận 
nhóm của 15 chuyên gia từ CQT cho thấy ý 
kiến này nhận được sự đồng thuận khá cao 
(13/15).

Thứ hai, hạn chế trong quy định về trường 
hợp không cần xuất hóa đơn, quy định 
không cần xuất hóa đơn khi bán hàng hóa, 
dịch vụ có tổng giá trị thanh toán dưới 
200.000 đồng tại Khoản 1, Điều 16, Nghị 
định 51/2010/NĐ-CP ngày 14/5/2010 tạo 
tâm lý cho người bán không bắt buộc phải 
xuất hóa đơn khi bán hàng và người mua 
không bắt buộc phải lấy hóa đơn. Với nền 
kinh tế hiện nay tại Việt Nam còn sử dụng 
hình thức thanh toán bằng tiền mặt tương 
đối nhiều và tâm lý không cần phải lấy hóa 
đơn khi mua hàng hóa dịch vụ thì rủi ro 
cho việc gian lận sử dụng hóa đơn GTGT, 
hoặc kê khai thiếu doanh thu, thu nhập 
chịu thuế dẫn đến thất thu thuế TNDN là 
rất cao. Đây là điểm hạn chế nhận được tỷ 
lệ đồng tình là 13/15 từ các chuyên gia khi 
thảo luận.

Thứ ba, pháp luật thuế tại Việt Nam hiện 
nay không có quy định về việc sử dụng vốn 
vay trong hoạt động sản xuất kinh doanh. 
Do vậy, DN hoàn toàn có thể tận dụng 
khoản chi phí lãi vay làm lá chắn thuế. Đây 
là một trong những hạn chế về quy định 
pháp lý tạo cơ hội cho DN thực hiện các 
vi phạm về khai tăng chi phí để làm giảm 
nghĩa vụ thuế TNDN nhận được tỷ lệ đồng 
tình là 12/15 từ cuộc thảo luận.

Thứ tư, hạn chế từ chi phí mua hàng không 
có hóa đơn, đối với các khoản chi phí mua 
hàng không có hóa đơn mà được phép lập 
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bảng kê thu mua hàng hóa, dịch vụ quy 
định tại Điểm 2.4, Khoản 2, Điều 6, Thông 
tư 78/2014/TT-BTC ngày 18/6/2014 thì 
không bắt buộc phải có chứng từ thanh 
toán không dùng tiền mặt sẽ tạo ra cơ hội 
lớn cho các DN hợp thức hóa các khoản chi 
không phục vụ SXKD với giá trị lớn làm 
giảm nghĩa vụ thuế TNDN. Điều này nhận 
được sự đồng ý là 11/15 của các chuyên gia 
từ CQT khi thảo luận nhóm.

Hạn chế xuất phát từ nguồn nhân lực 
tham gia quản lý thuế

Quá trình cập nhật thông tin của DN chưa 
kịp thời là kết quả của việc chưa có sự phối 
hợp chặt chẽ giữa CQT và các cơ quan 
chức năng khác trong nền kinh tế. Hiện nay 
các nội dung về hoạt động của DN chưa 
được hỗ trợ để khai thác một cách hiệu 
quả; việc yêu cầu trao đổi, cung cấp thông 
tin giữa CQT và các cơ quan chức năng 
khác hầu hết thực hiện bằng văn bản, còn 
thủ công ảnh hưởng đến công tác quản lý 
thuế. Đây là một trong những hạn chế nhận 
được tỷ lệ đồng tình rất cao qua thảo luận 
của các chuyên gia ngành thuế là 13/15.

Theo quan điểm “sẵn sàng hợp tác” liên 
quan đến thái độ và nhận thức của cá nhân 
về hệ thống thuế (Strumpel, 1969 trong 
Devos, 2014), theo đó, DN có thái độ tuân 
thủ thuế tích cực hơn khi họ cảm nhận 
được sự công bằng từ hệ thống chính sách 
pháp luật và CQT quản lý. Tuy nhiên, luôn 
tồn tại một bộ phận cán bộ thuế còn yếu về 
năng lực, trình độ chuyên môn trong công 
tác quản lý thuế, tham nhũng và cấu kết với 
DN để trục lợi. Điều này làm ảnh hưởng 
xấu đến hình ảnh của cơ quan quản lý Nhà 
nước cũng như thái độ tuân thủ thuế của 
DN. Ý kiến này nhận được 7/15 sự đồng 
tình của chuyên gia ngành thuế tham gia 
thảo luận.

1.	 Đề xuất giải pháp ngăn ngừa và hạn 
chế sự không tuân thủ thuế thu nhập 
doanh nghiệp

Kết quả nghiên cứu của bài viết cho thấy, 
có 3 nhóm hành vi vi phạm không tuân thủ 
thuế TNDN bao gồm: (1) Nhóm hành vi 
liên quan đến doanh thu tính thuế TNDN; 
(2) Nhóm hành vi liên quan đến chi phí 
tính thuế TNDN; (3) Nhóm hành vi liên 
quan đến số lỗ năm trước chuyển sang. 
Nhóm tác giả cũng đúc kết được những 
hạn chế trong quản lý thuế đối với DN 
xuất phát từ việc quản lý thuế của CQT, 
những quy định pháp lý liên quan đến xác 
định nghĩa vụ thuế TNDN và nguồn nhân 
lực của nền kinh tế. Từ đó, chúng tôi đề 
xuất một số giải pháp góp phần hạn chế sự 
không tuân thủ thuế TNDN như sau:

1.1. Giải pháp về quản lý thuế từ phía Cơ 
quan thuế

- CQT cần nỗ lực xây dựng hệ thống quản 
lý việc xuất và kê khai hóa đơn GTGT 
chặt chẽ và hiệu quả. Tại Việt Nam, trước 
hết cần phải có một cơ sở mạng lưới hệ 
thống kết nối Internet đủ mạnh khi ứng 
dụng việc quản lý hóa đơn trên nền tảng 
công nghệ thông tin mới được thông suốt. 
Ngoài ra, trên cổng thông tin điện tử của 
CQT phải thiết lập chương trình tra cứu 
doanh nghiệp bỏ trốn, những hoá đơn 
khống, bất hợp pháp mà cơ quan thuế phát 
hiện nhằm thông tin rộng rãi đến người 
nộp thuế.

- CQT cần có kế hoạch định kỳ để thống 
kê, cập nhật tất cả các thông tin liên quan 
đến lĩnh vực ngành nghề kinh doanh của 
DN để có bộ dữ liệu hoàn chỉnh giúp cho 
việc đánh giá mức độ tuân thủ thuế được 
hiệu quả.
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1.2. Khuyến nghị biện pháp ngăn ngừa, 
hạn chế sự không tuân thủ thuế TNDN

Cơ quan quản lý cần rà soát chỉnh sửa, bổ 
sung quy định pháp luật thuế

- Điều chỉnh giảm mức thanh toán bắt 
buộc phải có chứng từ thanh toán không 
dùng tiền mặt quy định Khoản 1, Điều 
6, Thông tư 78/2014/TT-BTC ngày 
18/6/2014 xuống mức thấp hơn 20 triệu 
đồng nhằm thúc đẩy giao dịch thanh toán 
không dùng tiền mặt giữa các DN với 
nhau, tạo điều kiện cho CQT kiểm soát 
các giao dịch thanh toán và góp phần 
chống gian lận trong việc khấu trừ, hoàn 
thuế. Tuy nhiên, để biện pháp này có hiệu 
quả cao hơn, cần có sự hỗ trợ về tuyên 
truyền cũng như mức phí từ hệ thống ngân 
hàng nhằm khuyến khích DN giao dịch 
các khoản thanh toán qua ngân hàng.

- Sửa đổi Điểm 1, Điều 16 Nghị định 
51/2010/NĐ-CP theo hướng thắt chặt hơn, 
bắt buộc người bán khi bán hàng hóa dịch 
vụ đều phải xuất hóa đơn GTGT nhằm 
mục đích tạo thói quen dành cho người 
tiêu dùng nhận hoá đơn chứng từ khi 
mua hàng, đồng thời cũng làm cho doanh 
nghiệp cung cấp hàng hoá dịch vụ khó 
khăn hơn khi “cung cấp hoá đơn khống” 
cho doanh nghiệp muốn thực hiện hành vi 
trốn thuế.

- Trong thực tế, quy định tỷ lệ tối đa sử 
dụng vốn vay cho hoạt động sản xuất kinh 
doanh trong Nghị định 20/2017/NĐ-CP 
chỉ áp dụng đối với các tổ chức sản xuất, 
kinh doanh hàng hóa dịch vụ nộp thuế 
TNDN theo phương pháp kê khai và có 
phát sinh giao dịch với các bên có quan 
hệ liên kết- căn cứ theo Khoản 1 Điều 2 
Nghị định này. Do đó, phạm vi điều chỉnh 
của Nghị định 20/2017/NĐ-CP của Chính 

phủ còn hạn chế ở các DN có giao dịch 
liên kết. Tuy nhiên, những DN chỉ có các 
giao dịch kinh tế độc lập cũng cần được 
quy định tỷ lệ sử dụng vốn vay trong quá 
trình SXKD để khống chế việc đưa chi phí 
lãi vay làm giảm số thuế TNDN phải nộp. 
Nếu DN sử dụng vốn vay quá mức sẽ dẫn 
đến mất cân đối tài chính và ảnh hưởng đến 
hoạt động SXKD. Vì vậy, Việt Nam nên 
có những quy định trong pháp luật thuế 
TNDN liên quan đến việc sử dụng vốn vay 
cho hoạt động SXKD để áp dụng cho các 
DN nói chung. Trong đó, tỷ lệ sử dụng vốn 
vay phải được quy định cho phù hợp giữa 
nguồn vốn và sử dụng vốn của DN.

- CQT cần phải quy định bắt buộc DN có 
chứng từ thanh toán không dùng tiền mặt 
đối với những khoản chi có giá trị lớn 
nhưng không có hóa đơn chứng từ được 
phép lập bảng kê theo quy định của chính 
sách thuế TNDN hiện hành tại Điểm 2.4, 
Khoản 2, Điều 6, Thông tư 78/2014/TT-
BTC ngày 18/6/2014. Bởi việc kiểm tra 
tính xác thực của những khoản chi này 
bằng tiền mặt đối với CQT không hề đơn 
giản và cần có thời gian cũng sự phối hợp 
của các cơ quan chức năng. Do vậy, chính 
sách thuế cần quy định điều kiện thanh 
toán qua ngân hàng đối với những khoản 
chi này để việc đối chiếu chứng từ cũng 
như xác minh khi cần thiết sẽ được thuận 
lợi và sự quản lý sẽ chặt chẽ hơn.

Tăng cường sự phối hợp giữa các cơ quan 
chức năng và phát triển nguồn nhân lực 
của cơ quan quản lý thuế 

Để thực hiện tốt các giải pháp trên, cần 
phải có sự phối hợp chặt chẽ giữa CQT và 
các cơ quan chức năng khác. Nhà nước cần 
có những chính sách quy định cụ thể, tạo 
điều kiện để CQT đẩy mạnh việc thực hiện 
cơ chế phối hợp, trao đổi thông tin với các 
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ngành có liên quan như hệ thống ngân hàng 
thương mại, cơ quan hải quan, cơ quan 
công an, cơ quan cấp phép đăng ký kinh 
doanh, quản lý thị trường... nhằm có sự kết 
hợp hiệu quả đối với việc phát hiện hành 
vi gian lận. Đặc biệt, việc liên kết chặt chẽ 
với cơ quan công an, hải quan, quản lý thị 
trường cũng như phối hợp tốt với hệ thống 
ngân hàng thương mại trong công tác xác 
minh các giao dịch thanh toán sẽ giúp rất 
nhiều trong việc phát hiện, xử lý và ngăn 
chặn hoạt động mua bán hóa đơn bất hợp 
pháp, sử dụng hóa đơn bất hợp pháp.

Bên cạnh đó, năng lực hoạt động và phẩm 
chất, đạo đức của công chức quản lý thuế 
cũng là một hạn chế trong công tác quản 
lý thuế, có tác động không nhỏ đến ý thức 
chấp hành pháp luật thuế của người nộp 
thuế. Để chống gian lận thuế, phải có một 
đội ngũ cán bộ thanh tra giỏi chuyên môn 
nghiệp vụ, được đào tạo kỹ năng bài bản 
và có kinh nghiệm trong các lĩnh vực, có 
năng lực. Đội ngũ thanh tra thuế càng sắc 
bén, giỏi về chuyên môn nghiệp vụ, am 
hiểu về chính sách chế độ, thành thạo về 
công tác quản lý, thì càng có khả năng giải 
quyết những vấn đề phức tạp phát sinh 
trong quá trình thanh tra thuế. Đồng thời, 
Chính phủ cũng như CQT cần có những 
biện pháp răn đe mạnh mẽ mọi hành vi 

tham nhũng trong cán bộ, công chức thuế. 
Trong môi trường làm việc mà công chức 
thuế mẫu mực, liêm chính, thủ tục công 
khai, rõ ràng thì ý thức tuân thủ của người 
nộp thuế sẽ được nâng lên, các hành vi 
gian lận sẽ khó có cơ hội thực hiện và 
ngược lại.

2.	 Kết luận

Trong bối cảnh nền kinh tế hiện nay với 
cơ chế quản lý thuế tự khai tự nộp của 
Việt Nam thì số lượng các DN không tuân 
thủ các quy định của pháp luật thuế ngày 
càng nhiều. Bài viết nghiên cứu về thực 
trạng không tuân thủ thuế TNDN cho thấy 
có 3 nhóm vi phạm pháp luật thuế chủ yếu 
dẫn đến kê khai sai số thuế TNDN phải 
nộp cho Nhà nước. Đồng thời, kết quả 
nghiên cứu cũng chỉ ra những nguyên nhân 
dẫn đến các vi phạm này được xác định bắt 
nguồn từ 3 yếu tố: áp lực, cơ hội và thái độ 
của DN dựa trên mô hình Tam giác gian 
lận của Cressey (1953). Trên cơ sở đó, 
nhóm tác giả đã đề xuất một số giải pháp 
và khuyến nghị góp phần hạn chế sự không 
tuân thủ thuế TNDN liên quan đến công tác 
quản lý của cơ quan thuế, những quy định 
về pháp luật thuế cũng như sự phối hợp 
giữa các cơ quan chức năng và nguồn nhân 
lực của cơ quan quản lý thuế ■
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