Canh bao sdm rui ro doi vai viéc cap tin dung
cho khach hang va ngudi co lién quan
cua cac ngan hang thuagng mai Viet Nam
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Trong boi canh nén kinh té Viét Nam ngay cang héi nhdp kinh té quoc té sau
réng, moi trwong kinh doanh c6 nhiéu thay déi can ban va toan dién, bén
canh nhitng co hgi moi thi cac ngan hang thwong mai (NHTM) Viét Nam
phai doi dién vé&i nhiéu rii ro tin dung phirc tap, dac biét la van dé riii ro
khi cap tin dung cho khéch hang va nguoi ¢é lién quan (nhém khéch hang).
Theo kinh nghiém ciia cac NHTM, dé cong tac quan tri riii ro tin dung thuc
sw ¢6 hiéu quad, cong tdac canh bdo sém rii ro can dwoc quan tam hdng dcfu
tuy nhzen hién nay cong tac nay tai cac NHTM Viét Nam con thiéu va yéu.
Bai viét phan tich cdc tinh huong riii ro doi véi viéc cdp tin dung theo nhém
khdch hang, tir @6 dwa ra mot s6 khuyén nghi véi cacNHTM Viét Nam.

Tw khoa: quan tri rui ro tin dung, canh bao som rui ro tin dung, nhom
khach hang, khach hang va nguoi co lién quan.

Risk warning for the granting of credit for customers and related people of Vietnamese commercial
banks in the context of international integration

Abstract: In the context of Vietnam’s economy increasingly integrating deeply into international economy,
domestic and foreign business environment has many fundamental and comprehensive changes, in addition
to many new opportunities brought to the banking industry. In Vietnam, Vietnamese commercial banks
also face many complicated credit risks, especially the issue of credit risks to customers and related people.
According to international experience, in order for credit risk management to be effective, early warning of
risks should be considered first, but now this work is in Vietnamese commercial banks. Really missing and
weak. Stemming from that situation, the author found it necessary to study the risk warning for credit granting
to customers and related people at Vietnamese commercial banks. The article will give an overview of the
concept and classification of customer groups, study the risks of credit allocation by customer group, thereby
giving some lessons and recommendations for commercial banks. Vietnam trade in credit risk management for
credit provision for customers and related people in the context of international integration.
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1. Khai niém va phén loai nhém khach
hang

Khai niém vé Khach hang (KH) va ngudi
c6 lién quan (Nhom khach hang) dugc qui
dinh tai Luét Céc td chtre tin dung (TCTD)
s6 47/2010/QH ngay 16/6/2010. Cu thé:

+ Khéch hang: La to chirc, c4 nhan ¢
quan h¢ tin dung v6i ngan hang. Mot KH
12 mot t6 chirc hodc mot ¢4 nhan cé quan
hé tin dung v&i ngan hang.

+ Nguoi ¢o lién quan: Bao gdm hai hoic
nhiéu KH c6 quan hé tin dung v6i ngan
hang thugc mdt trong cac truong hop sau
day:

a. Cong ty me voi cong ty con va ngugc
lai, cac cong ty con cia cung mot cong ty
me, ca nhan hodc to chirc c6 thAm quyén
bd nhiém nhimng ngudi d6 va nguoc lai.

b. Cong ty voi nguodi quan ly, thanh vién
Ban kiém soét ctia cong ty, hodc voi cong
ty, to chtrc c6 thAm quyén bd nhiém ngudi
do va nguoc lai.

c. Cong ty v6i ca nhan, t6 chirc so hiru tir
5% von diéu 1é hodc von co phan co quyén
biéu quyét tro 1én ciia cong ty hoac TCTD
do va nguoc lai.

d. Nguoi co quan hé than thudc véi nhau,
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bao gém A% chéng, cha, me¢, me nuoi, con
nuoi, anh chi, em rudt cia minh va vo/
chdng cua nhitng nguoi nay.

e. Cong ty v&i nguodi co quan hé than
thudc theo diém (d) ctia ngudi quan 1y,
thanh vién ban kiém soat, thanh vién gop
vbn hodc c6 dong s hitu tir 5% vén dicu
1& hodc von c¢b phan c6 quyén biéu quyét
trd 1én cua cong ty hoac TCTD do6 va
nguoc lai.

f. C4 nhan duogc Gy quyén dai dién cho to
chue, ¢ nhan quy dinh tai diém (a) (b) (¢)
(d) (e) voi to chuc, ca nhan uy quyén dai
dién phan vbn gop cuia cting mot t6 chirc
v6i nhau.

+ Cong ty me-con: Mot cong ty dugc coi
la me ciia mdt cong ty khac néu thudc mot
trong céc truong hop sau day:

o S& hitu trén 50% von didu 18 va tong s6 ¢b
phéan phd thong phat hanh cta cong ty do.

o C6 quyén truc tiép hodc gian tiép bd
nhiém da sb hodc tit ca thanh vién Hoi
ddng quan tri, Giam déc va Tong giam
dbc cua cong ty do.

o C6 quyén quyét dinh viéc stra d6i, bd
sung Diéu 1¢ cong ty do.

o Mot KH ¢6 thé thude mot hodc nhiéu
nhém khéc nhau: KH A ¢6 thé thudc
nhom KH cong ty A- B- C (nhém quan hé

Bang 1. Phan loai nhém khach hang ¢6 lién quan theo cic mdi quan h¢

Nhém Phan loai nhém

Méi quan hé giira cac khach hang trong nhém

Nhom KH c6 quan hé s& hiru (nhém
1 tap doan, cong ty me- cong ty con,
c6 quan hé s& hiru)

- KH thudc dbéi twong (a), (b), (c), (d), (e) theo qui
dinh trén.

- KH A, B, C ndm gilr cb6 phan ctia nhau (quan hé
gop vén, mua cd phan dudi 50%).

Nhém KH cé quan hé ca nhan
(khdng c6 quan hé s& hiru)

- KH thuéc déi twong (d) qui dinh trén.

3 Nhom KH ¢6 quan hé chubi

- KH A 1a dau ra/dau vao cia KH B.

Nhém KH cé chung tai san bdo dam - KH A c6 chung tai san bao dam véi KH B.

- KH A ¢6 nguén tra no tir ngudn thu ctia KH B. KH

5  Nhoém KH cung nguén trd no

A, KH B ¢6 ngudn trd ng tr ngudn thu cong ty C

hoac ca nhan D.

Nguén.‘ Tac gia tap hop tir Tai lieu quan tri rii ro noi bg cia cac NHTM nam 2016-2018
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cla cac ngan hang thuong mai Viét Nam

s& hitu) dong thoi thuoe Nhom Cong ty A-
D- E (nhém quan hé chung tai san).

o Mét nhém KH c6 thé dugc phan vao
nhiéu tinh chat quan hé: Nhom KH 6ng

ty A- B- C ¢6 quan hé so hitu (bao gdm
khach hang A, B, C), dong thoi thude
nhém KH c6 quan hé chudi (KH A, B, C
1a d4u ra/dau vao cua nhau).

2. Cac rui ro ciia ngan hang doi véi viéc
cap tin dung cho khach hang va nguoi
c6 lién quan

2.1. Riii ro xudt phat tiv ddc thit nhém
khach hang

Mat khd nang thu héi déi véi ca nhém
khach hang: Khi mot KH trong nhom lién
quan (quan hé chudi, cung nguén tra no,
quan hé ca nhan...) c6 ddu hiéu kho khin
hodc pha san sé anh huong dén cac KH
khac, tham chi dén tinh trang do v& day
chuyén, ltc nay ca nhém KH sé& cling mét
kha nang trd ng ngan hang.

Khong nhan dwoc hop tac tie nhom khach
hang khi thay doi nguoi dai dién: Nhém

KH (dac biét 1a nhém KH c6 quan h¢ sé
hiru) thuong xay ra tinh trang sap nhap,
thay d6i thanh vién/ nguoi diéu hanh/
nguoi dai dién... Trong truong hop nay,
doanh nghiép méi (sau sap nhap), nguoi
diéu hanh/ dai dién méi thudng co xu
hudng tur chdi, dun déy trach nhiém hoac
khong hop téc thanh todn ddi voi cac
khoan tin dung do doanh nghi¢p/nguoi dai
dién cii ky két.

Budc (1): Cong ty A vay von TCTD.

Bude (2): Thanh v1en gdp von clia cong ty
A chuyén nhuong von gop, sau d6 chuyén
thanh cong ty B (vé ban chit thanh vién
moi ciia cong ty B 6 mdi quan hé gia
dinh/ quen biét v6i thanh vién cii/ 1anh
dao cua cong ty A). Cong ty B thay d6i co
céu cb dong va thanh vién gép von moi=>
thay doi nguoi dai dién méi theo phap
luat.

Budce (3): Nguoi dai dién moi cua cong ty
B khong chiu trach nhiém ddi voi khoan
vay da ky két trude do cua doanh nghiép.

Bang 2. Hanh vi ctia nhém khach hang va rii ro phat sinh trong qua trinh tai trg nhém
khach hang ciia ngan hang

Qua Hanh vi cia nhém
trinh  khach hang

Thiéu sét trong qua trinh quan
ly ctia ngan hang

Hau qua

Bwéc Congty A chuyén

thanh cong ty B khach hang.

) ~ Khong kiém soat chat ché tinh
2 nhwong phan gép von phap ly, tinh hinh gép von clia

Ngan hang cé nguy co gap
kh6é khan do nguwoi dai dién
theo phap luat mai cia Céng
ty to chéi trach nhiém dbi voi
khodn tin dung da ki két.

Bwéc Thanh vién gop
3 vbn ctia KH chuyén

ngwoi dai dién moi
nhwng khéng thyc
hién théng bao cho
ngan hang KH.

Khoéng tim hiéu va danh gia ki
vé thanh vién gép vén trong quéa
nhwong phan vén gop trinh xét duyét cp tin dung.
dodng thei KH thay ddi Khong kiém soéat chat ché tinh
hinh kiém tra sau khi cho vay,
tinh phap ly va tinh hinh hoat
doéng san xuét kinh doanh cta

Ngan hang gap khd khan
trong qua trinh thu hdi ng do
ngu®i dai dién theo phap luat
m&i clia Cong ty tir chéi trach
nhiém dbi v&i cac khoadn tin
dung do nguoi dai dién cl ky
két hoac tri hoan, trén tranh
nghia vy trd no.

Nguﬁn: Tac gia tap hop tir Tai lieu quan tri rii ro noi bg cia cac NHTM nam 2016-2018
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2.2. Riii ro xudt phit tiv nhém khdch hang

Ngoai cac rii ro tin dung c6 thé gip
phai nhu cho vay dbi voi mot KH thong
thuong, TCTD c6 thé gip phai cac rui ro
khi cap tin dung d6i véi mot nhom KH
nhu sau:

- Nhém KH sir dung tién long vong

+ Nhom KH sur dung ngudn tlen dugc
TCTD tai tro hoac nguon tién vé tir
phuong 4n kinh doanh dé cho vay lai trong
nhém, lac nay TCTD phai d6i mat véi rui
ro khong kiém soat dugc dong tién giai
ngan va dong tién tir phuong an tai tro dé
thu hdi no.

+ Cac cong ty trong nhém ty thoa thuan
dé chuyén tién vé tai khoan cua nhau tai
TCTD khac hay thanh toan tryc tiép cho
nhau béng tién mat dé su dung vao muc
dich khac (tra ng TCTD khéc hodc doanh
nghiép/ca nhan khac, dau tu bat dong
san...), dan dén tinh trang nhém KH
khong co/khong du ngudn tra ng ngan
hang khi dén han.

- C6 khd ndang mat von cao: Cac cong ty
trong nhém KH ban hang long vong cho
nhau, tao hd so hang hoa “a0”, sau do sur
dung hd so nay lam tai san thé chap vay
vbn cac ngan hang. Hodc, nhém KH cau
két, ky bién ban khdng x4c nhan cong ng/
khai ting gia tri khoan thu so véi thuc té
tai san bao dam thé chap tai cac TCTD.
Khi rui ro phét sinh TCTD khong c6 tai
san bao dam dé xur 1y hodc gia tri xur 1y tai
san bao dam khong du dé thu hdi n.

- Mt thoi gian xit Iy cdc tranh chdp phat
sinh: Nguoi dai dién theo phap luat cua
cac KH thuong kiém nhiém va s¢ hitu
chéo gitra cac cong ty trong nhém, nén
KH c6 thé loi dung diéu nay dé sir dung
cac bién ban hop hoi dong khong day du
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tinh phap ly/gidy uy quyén cho nguoi dai
dién khong du thim quyen (theo qui dinh
ndi bo cua KH) dé ky két vay von, dan
dén tinh trangTCTD khong du co sé phap
Iy dé xtr 1y no khi raii ro phét sinh.

Budce (1): KH A, B, C 1a m¢t Nhom KH
D (cung mot chu sé hitu), Nhom KH D
1ap phuong an vay von tai chi nhanh X, Y
cta Ngan hang 1 va chi nhanh Z cua Ngan
hang 2.

Budc (2): Chi nhanh X, Y cua Ngan hang
1 va chi nhanh Z ctia Ngan hang 2 déu cip

tin dung cho cac cong ty trong nhoém D.

Buoc (3): Cac KH A, B, C cuia Nhém KH
D sir dung vbn giai ngan.

2.3. Riii ro tir phia cdc té chikc tin dung

- Anh huéng dén gi6i han an toan theo qui

dinh noi bo cua TCTD va qui dinh cua co
quan quan ly: Viéc tip trung cip tin dung
cho Nhém KH trong nhom hay gitra cac
nhom, hoac khong sat sao trong cong tac
giam sat, quan ly cac gidi han an toan; co
thé dan dén tinh trang TCTD khong tuan
thu qui dinh ndi bd va/ hoac qui dinh cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN)
do vuot cac chi tiéu gidi han (gidi han
cap tin dung dbi véi mot KH/ mot nhom
KH...).

- TCTD tai tro cac phuwong an “dao” do
tham dinh khéng ky: TCTD phai d6i mat
v6i rui ro trong truong hop tham dinh
khong ki hodc can bd tin dung chua co
nhiéu kinh nghiém thdm dinh nhom KH
khong kinh doanh thyc sy ma mua ban
long vong hodc xuét hoa don khong cho
nhau lam tang gia tri doanh thu. Theo d6
dan dén rai ro cho TCTD nhu:

+ KH sir dung von sai myc dich, khong
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tao ra doanh thu cho phuong an TCTD tai - TCTD gap kho khan khi xur Iy Nhom KH
tro; do khong quan 1y tap trung theo nhom

+ TCTD gap rui ro khong c¢o tai san bao tai cung mot don vi kinh doanh va/hoac
dam dé xir Iy hodc gia tri tai san bao dam khong thong nhat nguyén tic quan 1y dbi
khong du thu hdi no khi thue hién tai tro véi don vi ¢6 lién quan:

can ctr trén khoan phai thu, doanh thu “40”  + Viéc cép tin dung nhung khéng quan ly
nay. tap trung tai mdt don vi kinh doanh va/

hodc thong tin vé nhom khach hang khong

Hinh 2. M ta vu viéc dién hinh tai cic ngin hang thwong mai Viét Nam

(1) Lap phuong 4n vay von

(2) Cép han mtrc Khach
—> | Chi nhanh X - Ngan hang 1 > hang A
(3) St dung von

(2) Cap han murc

—>| Chinhanh Y - Ngan hang 1

Chi nhanh Z - Ngan hang 1 (3) Strdyng von /* Khsch
A hang C

Nguc;n.' Tac gia tdp hop tir Tai liéu quan tri rui ro ngi bo cua cac NHTM nam 2016-2018

Bang 3. Hanh vi ctiia khach hang va rii ro phat sinh trong qua trinh tai tr¢ nhém khach
hang ctia ngan hang

Qua Hanhviciha Thiéuséttrong quatrinh  Hauqua  Khuyén nghi/ Giai phap

trinh Nhém KH quan ly cia ngan hang
Bwéc Ky nhidu hop Cong tac thdm dinh Ngan hang - Thu thap ndm bat day
1 dong thwong mai phwong an cho vay con so' thdm dinh da thdng tin trong qua

long vong gitba  sai, chi thue hién phwong  hop déng trinh tiép xtc phwong an
cac cong ty do an gidi ngan ma khéng cé6 thwong mai vay vén ctia KH va nhém
chinh minh s& danh gia lai tinh hinh thywc khéng hoac KH.
hiru d& vay vén  hién cac phwong an da tai  gia tri hop - Kiém soat chat ché thuc
cta Ngan hang. tro. dong khéng  té qua trinh giao hang

dung thuc té, gitra KH véi cong ty ky
dan dén Ngan két hop déng thwong mai
hang khéng c6 (méi quan hé gitra KH va
TSBD dé xtr ly cong ty ky két hop ddng)
ho&c gia tri khi dé kiém soat muc dich
x® ly TSBD sl dung vdn, ngudn tra
khong di dé&  no nham phat hién sém
thu hdi no. cac phwong an mua ban
c6 tinh chét long vong
hoac giao dich khéng co
thwc trong ndi bd nhém.
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Qua Hanhvicda Thiéuséttrong quatrinh  Hauqua  Khuyén nghi/ Giai phap
trinh Nhém KH quan ly cia ngan hang
Bwéc - Khéng c6é su két ndi, trao Ngan hang - Cha déng cap nhat
2 dbi théng tin vé viec cdp  khong kiém  théng tin t&r cac ngudn
tin dung va tinh hinh nhém soat dwoc han cung cap vé tinh hinh
KH gitra cac don vi cdp tin m&rc cho vay  quan hé tin dung dbi véi
dung. déi véi Nném  Nhom KH trén toan hé
- Trao ddi théng tin git)a ~ KH, hodc céng théng, théng tin vé mébi
cac don vi cap tin dung tac xtr ly ng quan hé gitra cac KH
con han ché dan dén (néu c6) déi  trong nhém, ngudi dai
tinh trang cho vay chdng  v&i Nhém KH  dién ciia nhom.
chéo va cung nhan chung sératphic - Thwe hién qui dinh chi
TSBD nhwng khéng phan  tap do kho tiét loai TSBD cua tirng
tach dwoc hang hoéa ro dat dwoc thda khoan vay/ han mirc téi
rang gilra cac don vj trong thuén gilra da cua tirng KH.
ndi bd ngadn hang va cac  cac chi nhanh
TCTD khac. hoac cac ngan
hang trong
viéc xtr ly
TSBD dé thu
hoi no.
Bwéc KHdautwvén - Ngan hang khong kiém - Khi thi - Danh gia cép tin dung
3 sai muc dich vao soat ki muc dich s dung  trwdng bat va quan ly dbi véi nhom
nhirng nganh vbn vay, thwc té qua trinh  déng sdn gdp KH can dua trén viéc
rdi ro cao nhw giao hang gitra KH va nha kho khan, KH danh gia, thdm dinh tirng

bat dong san
(tai san ding

tén cac ca nhan
c6 moi quan hé

cung cap, déi tac dau ra
dé kiém soat nguén tra no.
- Khéng quan ly TSBD la
hang hinh thanh tir vén

khong thu hdi
dwoc von dan
dén thiéu hut
von lwu dong

KH va ca nhém KH, kiém
tra chat ché muc dich s
dung vén, dong tién tiy
phwong an tai tro gitra

than thiét v&i chd vay theo ding phé duyét  va mét kha cac KH trong nhém,
doanh nghiép), (lwu kho bén thr 3 déc nang thanh dam bao phat hién céac
trd ng TCTD lap, quan ly theo phwong  toan cac phwong an mua ban cé
khac, doanh thire tién vao- hang ra): khodn no vay. tinh chét long vong hodc
nghiép/ ca nhan Khoéng lwu kho riéng, - TSBD cua giao dich khéng c6 thuc

khac...
-KH tw y di

khong kiém dém va danh
diu ma hiéu hang thé

KH khéng c6/
khong du dé

trong ndi b6 nhom.
- Binh ky/ thuwong xuyén

kiém tra thuc trang tai
san bao ddm nham phat
hién kip thoi sy suy gidm
tw kho hang nay gia tri, s6 lwong so véi hd
sang kho khac. so thé chap.

Nguén: Tac gia tap hop tir Tai lieu quan tri rii ro noi bo cia cac NHTM nam 2016-2018

thu héi no
trong cong tac
x ly no' (néu
co).

chuyén TSBD la
hang hda hinh
thanh tir vén vay

chép tai ngan hang, dé KH
tw y di chuyén sang kho
khac.

chung tai san bao dam cho nhiéu khoan
vay tai cac TCTD hodac chi nhanh ctua
cing mot TCTD, cong tac xir 1y no (néu
¢6) ddi voi nhom KH s& rat phire tap do
kho dat dugc thoa thuan trong viéc xu ly
tai sin bao dam dé thu hdi no.

dugc theo di, cap nhat thuong xuyén dé
cung cap t6i cac don vi kinh doanh din
dén kho khan tir khau tiép can (tao dung
mdi quan hé va qui hoach han mtc theo
nhom) dén giai doan xur 1y ng dbi voi
nhém KH (néu phat sinh).

+ Dic biét, trong truong hop nhom KH cé
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Canh bao sém rdi ro déi véi viéc cép tin dung cho khach hang va ngudi cé lién quan

cla cac ngan hang thuong mai Viét Nam

3. Canh bao sém riii ro dbi véi cip tin
dung cho khach hang va nguwoi cé lién
quan tai cac ngan hang thwong mai Viét
Nam

Trong nhitng ndm vira qua di xay ra nhiéu
rtii ro tin dung dan dén that thoat hang
nghin ty dong cho nhiéu TCTD, trong d6
cac d6i twong dung thu doan: gop vén dé
thanh lap nhiéu doanh nghiép cung luc,
mua ban long vong hang hoa ctia nhau

dé nham hop 1y héa hd so vay von ngan
hang. Nam 2012, vu viéc dién hinh vé rui
ro tin dung cia cac NHTM véi nhém KH
c6 lién quan la vy an chu tich héi dé)ng
quan tri kiém tong giam ddc cong ty Thai
Son 1a 6ng Pham Van Thu gay thiét hai
gan 1.000 ty dong cho cac TCTD. Trong
vu viéc nay, ong Thu da 1ap nén 8 cong
ty, cac cong ty nay déu c6 bién ban hop
hoi déng thanh vién tham chi 1a dai hoi

¢ dong hoanh trang nhung ki thuc cling
chi 1a mdt vai nguoi véi nhau, mua ban
1ong vong dé 1am ho so rat vén ngan hang.
Pau nam 2018, vy an Huynh Cong Thién
cung 6 dong pham di 1ap 3 cong ty, 1ap
hop dong mua ban khong, xuat héa don
gi4 tri gia tang khdng giita cac cong ty
voi nhau... Sau khi ngan hang gidi ngan
tién dén cac cong ty ban hang, tién duoc
dua vé cho Thién sir dung. Hanh vi nay
kéo dai tir nam 2007 dén 2018, s tién vay
nhiéu ngan hang 1én dén 218 ty dong va
1.162 tri¢u USD. Nhirng vu viéc lién tuc
xay ra trong thoi gian dai, gy that thot
16n cho cac NHTM, cho théy su can thiét
phai diy manh hé thong canh bao sém rii
ro tin dung trude khi ruai ro thuc sy xay ra,
dic biét dbi voi khach hang va nguoi co
lién quan.

3.1. Thuc trang hé théng cinh bdo sém

rui ro doi voi cdp tin dung cho khdch
hang va nguwoi co lién quan tai cdc ngdn

hang thwong mai Viét Nam

Trong modi trudng kinh doanh con nhidu
dién bién phuc tap va canh tranh gay gat
gitta caic NHTM ndi dia va nudc ngoai,
cac NHTM Viét Nam tiép tuc ning cao
cac cong cu nhan dang, danh gia, do luong
va quan tri rui ro tin dung nhu: (1) Ra soat
tham quyén cap tin dung phu hop voi kha
nang quan tri rui ro; (2) dinh ky ra soat,
cap nhat bao cao nganh, ban hanh céc
thong bao dinh hudng nganh, dinh hudéng
phat trién khach hang dén tan chi nhanh;
(3) bude dau sir dung xac suat khong hoan
tra (Probability of Defaul- PD) va ton that
(Lost Given of Defaul- LGD) lam di li¢u
dau vao dé xay dung chuong trinh dinh
gia khoan vay dua trén rui ro, ting cudong
kiém soat rui ro tin dung théng qua viéc
cip nhat va ning cao chat luong cac bao
c40 quan trj rui ro tin dung. .. Pic biét van
dé quan tri Nhom KH da dugc quan tim
trong nhitng nim gan day. Tuy nhién hau
hét cac NHTM Viét Nam van dang trong
qua trinh ra soat nham stra d6i bd sung cac
chinh sach, chuong trinh hd trg tu dong dé
quan ly nhém khéch hang lién quan, nén
cong tac quan tri rai ro tin dung ddi voi
Nhom khach hang nay con nhiéu van dé
chua dugc hoan thién.

Theo nghién ctru danh gia nang luc quan
tri rii ro cia cac NHTM Viét Nam cua
IMF (2013), cac NHTM Viét Nam can
quan tim hoan thién hé thong canh bao
som rii ro vi cac chi bao som ludn xut
hién trude khi KH mat kha nang tra ng,
do d6 bo phan cho vay can thudng xuyén
theo ddi cac du hiéu rui ro, phan tich,
danh gia anh hudng cta cac dau hiéu rui
ro dén kha nang tra ng cua KH dé kip thoi
dua ra cac bi€n phap xtur 1y rui ro.

Tai hau hét NHTM Viét Nam hién nay
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déu da xay dyng hé thong canh bao som
gom hai loai:

- Chi bao ngi bo tir hé thong (tu dong)
gdm céc chi bao vé: (a) Dong tién vé tai
khoan ngan hang, (b) ty I¢ sir dung han
muc ngan hang; (¢) lich st no qua han tai
ngan hang.

- Chi bdo tir nguén bén ngoai (ban tur
dong/thu cong) gdm cac chi bao vé: (a)
Thong tin CIC; (b) kiém tra sau cho vay
dinh ky; (c) phan tich tai chinh dinh ky;
(d) rui ro phat sinh dugc phat hién, cung
cap boi bat ky bo phan nao trong hé théng
ngan hang.

Céc chi bao som ndi bd s€ duge chay tu
dong tir hé thdng co so dir liéu cua ngén
hang theo dinh ky hang thang, két hop véi
chi bdo sém tir ngudn bén ngoai nhap vao
hé théng canh béo theo dinh ky tao thanh
biéu dd canh bao (Heat Map) theo 3 trang
thai Xanh- Vang- Bo: Xanh la KH binh
thuong; Vang 13 ddu hiéu nhic nha; Do 1a
déu hiéu canh béo.

Véi hé théng canh bao sém duoc hoat
dong theo nguyén tic co ban nhu trén,

cac NHTM Viét Nam da phan nao nhan
dién va kiém soat dugc sém céc rui ro tin
dung c6 thé xay ra véi timg KH, tuy nhién
hé théng nay tai con mot s6 han ché nhu:
(i) Chua thu thap thong tin ddy dt nham
nhan dién nhém KH c6 lién quan, do do
hi€u qua nhan dién ruii ro cép tin dung ddi
v6i nhom KH chua tot; (ii) thong tin KH
hau hét duoc nhap thu cong tur b phan tin
dung, nén chat luong théng tin phu thudc
nhiéu vao y thirc trach nhiém va dao dirc
nghé nghiép cua can bo tin dung; (iii)
chua co h¢ thong két ndi thong tin giira
cac TCTD dé nang cao hiéu qua canh bao
rui ro voi nhém KH ¢6 1ién quan hodc

PO THI THU HA

mot KH vay von tai nhiéu TCTD; (iv) hé
théng canh bao sém rui ro tin dung tai cac
NHTM hi¢n nay hau nhu déu duoc tu van
va xay dung boi cac dbi tic nude ngoai do
han ché vé chuyén mén va kinh nghiém
cua nhan su noi bg, do do khi ap dung tai
moi truong kinh doanh cua Viét Nam cé
nhiéu tiéu chi va két qiia canh bao chua
chinh xac.

3.2. Mt s6 dé xuidt gitip caic NHTM Viét

Nam hoan thién cong tac canh bdo rui ro
doi vdi vige cdp tin dung cho khéich hang
va nguoi co lién quan

- Cong tdc tiép cdn khdach hang: Cac ngan
hang can chu dong thu thap thong tin vé
moi quan hé, mé hinh t6 chiic va tinh hinh
hoat dong ciia KH va nhom KH trong

qua trinh tiép xuc phuong an vay vén cua
KH, dong thoi kiém tra thong tin trén CIC
cua chu doanh nghié¢p ciing nhu KH va
cac KH trong nhém nham nam bit thong
tin tong quan vé nhom KH, cac KH trong
nhém c6 quan hé tai ngan hang.

- Cong tdc tham dinh cdp tin dung:

+ Than trong trong danh gia, cap tin dung
va quan ly: Déi véi cac phuong an cap tin
dung cho nhom KH can dua trén viéc danh
gi4, thim dinh timg KH trong nhom va ca
nhom KH, bao dam lua chon cac KH c6
uy tin, phéap 1y 1o rang.

+ Nghién ctru thiét ké han mirc/khoan vay
tin dung theo nhém KH va tirng KH trong
nhém dé bao dam qui dinh vé gi6i han

cap tin dung dbi véi KH, nhom KH c6
lién quan, cling nhu qui dinh rd don vi dau
mdi theo ddi, quan 1y han mirc ciia nhém
KH dé hd tro, cung cap thong tin toi cac
don vi 6 lién quan trong qua trinh cép tin
dung. Thiét ké han muc tin dung/ khoan
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Canh bao sém rdi ro déi véi viéc cép tin dung cho khach hang va ngudi cé lién quan

cla cac ngan hang thuong mai Viét Nam

vay phu hop véi qui md, déc thu kinh
doanh cua timg nhém KH, dong thoi qui
dinh chat ché cac diéu kién/phuong thirc
giai ngn, kiém soat sau, diéu kién quan 1y
dong tién, nham han ché rui ro khach hang
st dung von dé dau tu ngoai nganh hay
chuyén tién ndi bo long vong. Xay dung
dinh hudng tai tro cho nhém KH 16m,
nhém KH theo chudi, bao gdm céc tiéu chi
vé di tuong KH tiép can, ty I¢ tai tro, qui
hoach phan bé tin dung gitta cac KH trong
nhom. .. phu hop véi “khau vi” rii ro cia
ngan hang.

- Cong tac quan ly nhom khach hang:

+ Quan Iy chat ché muc dich sir dung von
va kha nang phan tach TSBD, dong tién
tor phuong an tai tro gitra cac KH trong
nhoém, dam bao phat hién som va loai trir
cac phuong an mua béan c6 tinh chat 1ong
vong hodc giao dich khong c6 thuc trong
ndi bd nhom.

+ Chu dong cap nhat thong tin tir cac
ngudn cung cap vé tinh hinh quan hé tin
dung dbi voi nhom KH trén hé thong,
thong tin vé mdi quan hé gitra cac KH
trong nhom, nguoi dai dién cia nhom...
dam bao nam bat kip thoi nhitng thay doi
hoc dién bién theo chiéu hudng tiéu cuc.
Nghiém tuc tuan thu cac qui dinh ctia phap
luat vé hoat dong cép tin dung ddi voi dbi

Tai liéu tham khéo

tugng nay, trong qua trinh quan ly cho vay
va thu hdi no can thudng xuyén theo doi
cap nhat tinh hinh nhom KH, luu y dén
tinh trang phap 1y ctia KH (su thay d6i ban
lanh dao, nguoi dai dién, nguoi gop von
trong nhom), dam bao phat hi¢n sém cac
dau hiéu khach hang vi pham, tir d6 dua
ra cac bién phap, hanh dong xtwr 1y kip thoi
hi¢u qua.

- Hién dai hoa hé thé'ng thong tin: Can
thiét ké hé thong thong tin c6 thé ghi

nhan va két ndi day du thong tin nhom
KH (han mtrc, du no cép tin dung, tai san
bao dam...) dam bao nhén dién day du,
kip thoi, chinh x4c cac nhom KH phuc vu
cong tac tham dinh va canh béo rui ro. Cac
NHTM can dau tu thich ddng dé xay dung
hé thdng thong tin ddy du, nhat 1a trong
bdi canh hoi nhép kinh té thé giéi mang
lai nhiéu thay d6i trong méi truong kinh
doanh cua ca cac ngan hang va KH cua
ho. Luat Doanh nghi€p nam 2014 c6 nhiéu
thay d6i théng thoang hon cho cac doanh
nghiép, nhidu qui dinh méi vé dang ky
kinh doanh, mau dau, s6 luong con dau va
ngudi dai dién ctia doanh nghiép... Piéu
nay dong nghla voi viée cac ngan hang
can co hé thong thong tin rong hon, két
nbi véi cong thong tin chinh phu dién tir
va cac b ban nganh lién quan méi c6 thé
nam bat va kiém soat thong tin cta KH kip
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hiéu qua trong thu hat FDI, chi phi ngan
sach va cac chi phi khac lién quan dén wu
dai thué nhin chung con twong ddi cao. Tir
thuc trang nay, bai viét dua ra mot sb kién
nghi chinh sach dé cai cach cong cu vu dai
thué tai Viét Nam, dong thoi xac dinh cac
can nhic va chién lugc lién quan dé hoan
thién chinh sach wu dai thué thu hut FDI
thé hé méi trong twong lai m

tiép theo trang 59

kiém soat tién k¥ thuat s6 nhu 1a mot sy
d6i méi trong hoat dong cuia hé thong tai
chinh. Nhung hién nay, theo Théng ddc
NHTW Ao Ewald Nowotny?, Bitcoin da
t6 ra la dong tién khong 6n dinh va dé ton
thuong trude hoat dong dau co nén kho co
thé chap nhan nhu 13 phuong tién thanh
toan chinh thie NHTW cac nude trén thé
gidi ciing dang dé cap nhiéu phuong an
phan loai, giam sat tién 4o khi ma doanh
s6 giao dich dong tién nay hang ngay

da 1én té1 mire 3.000 ty USD (Ayondo,
2016).

Toém lai, trong nhitg nim gan déy, khu
vuc tai chinh di dan lam quen voi su Xuét
hién cua yéu t6 cong nghé s 1am thay doi
hoat dong cta khu vyc tai chinh. Cau hoéi
“lidu cong nghé s mang lai nhiéu phat
minh, d6i méi hay thach thire cho khu vue
tai chinh” cho dén nay chua c6 10i dap boi
can c6 thoi gian dé chimg minh. Tuy nhién,
cong nghé s6 thuc su 1a cudce cach mang
trén thi truong tai chinh, tién quéc té. m

2 https://www.reuters.com/article/us-eurozone-ecb-bit-
coin-idUSKBN1A40GE?il=0
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thoi, dic biét 13 nhitng thong tin vé phap
ly cia KH va nhém KH lién quan.

4. Két luan

Pé nang cao nang lyc hoat dong va quén
tri rai ro trong bdi canh hoi nhap, tlen gan
hon véi cac chuin muyc an toan quoc té,

va dic biét 1a dé dam bao an toan ddi véi
ngudn von cap tin dung, cic NHTM Viét
Nam can xay dyng va trién khai hiéu qua
hé thdng canh bao sém rui ro tin dung néi
chung va nhom KH noi riéng. Trong pham
V1 nghién clru nay, tac gia da tong hop mot
s6 tinh huéng ri ro tin dung dién hinh véi
nhoém KH cling nhu phéan tich thuc trang
cong tac canh bdo sém rui ro tin dung tai
cac NHTM Viét Nam, tir d6 dua ra nhitng
bai hoc va khuyén nghi 1am co s cho céc



