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Hiéu qua hoat dong cua 16 chirc phu thuoc rat nhiéu vao kha nang
khai thac, thiic ddy va chuyén déi nguon tri thirc vao nguén liec hoat
d‘éng ciia té6 chire dé ning cao nang lwc canh tranh vc‘l phat trién
bén viing. Co nhiéu cdch tlep cdn nang luc dé phat trién nguon tri
thite trong té chike, nhwng dén nay van chwa c6 sw thong nhdt trong
viéc chon lwa cach tzep can. Nghién cuu thyc hién voi muc dich la
téng hop, phan tich giita ba huwdng tiép cin co bdan dwoc cdc nha
nghién ciru trude ddy dé xuat ap dung: cdch tiép cdn theo hwéng
cong viéc, cach tiép can theo hwong nhdn vién va cdch tié;p can da
chiéu. Phu’ang phap tong hop, phan tzch duwoc sir dung dé phdt hién
nhitng diém manh, yeu . ciia cdc cdch tiép c¢dn nang liec. Bén canh dé,
mot ung dung thuc tién trong linh vuc ngan hang dwoc thuc hién,
van dung day di, hiéu qua cdc phirong thire va c¢éng cu ciia cdch tiép
cdn da chiéu.

Tir khod: cdch tiép cdn ndng lwe; cdch tiép cin theo hwong cong
viée; cdch tiép cdn theo hwéng nhdn vién; cdach tiép cdn da chiéu.

¢6 thé 1a chia khoa quan trong dé nang cao loi
thé canh tranh. Chinh vi the, phat trién nguon

1. Gi6i thiéu

gudn tri thirc trong t6 chirc
ludn 1a ngudn lyc chinh quyét
dinh sy thanh cong cua to
chire, 1 yéu t6 quyét dinh dén
viéc sur dung, bdo vé va tai
tao cac nguén lyc khac trong td chirc. Néu nhu
biét cach bdi dudng, khai thac va sir dung mot
cach hiéu qua thi ngudn tri thic cia té chire
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tri thirc cua t6 chirc di va dang tré thanh mot
ndi dung rat dugc quan tim trong thoi gian gan
day, bao g6m viéc nang cao chat luong, dao tao
va phat trién ngudn tri thirc. Diém trong tim
ctia nhitng nd luc phat trién ngudn tri thirc duogc
cht trong vao khia canh ning cao chit lugng
va hiéu qua thyc hién nhiém vu. Phuong hudng
cua viéc nang cao chat lwong va hiéu qua thuc
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hi¢n nhlem vu dua trén tiép can nang luc dé dap
ung yeu ciu cong viéc da trd nén rat phd bién
trén thé gidi. Tiép can ning lyc xuat hién tir
nhﬁng nim 70 cua thé ky XIX. Theo thoi gian,
tiép can nang luc phét trién mot cach manh mé
tai mot s6 nude trén thé g101 nhu: My, Anh,
Phap, Puc, Uc... v6i nhiéu nghién ctu dong
gop rit 16n cho kho tang ning lyc (Garavan &
McGuire, 2000) véi cac loai cong viéc khac
nhau nhu: Dich vu cdng, hoat dong quan Iy, k¥
thuat.

Do cac nha nghién ctru xuét phat tir nhiéu
huéng tiép can véi bdi canh nghién ctru khac
nhau, ¢6 nhiéu cong trinh nghién ctru di bo
qua hay dé cap khong day du cac khia canh co
ban vé nang lyc, nén thoi gian qua di xudt hién
nhiéu cach tiép can nang lyc khac nhau, dua ra
nhiéu mo hinh véi nhitng két qua khac nhau,
tham chi cach nhin nhan van dé nghién ctru vé
ning luc ciing khac nhau. Chon mét cach tiép
can nang lyc pho quat hop ly dé xay dyng mo
hinh nang lyc 1a mot van dé dang con ban luan,
c6 nguoi ung ho theo cach tiép can mot chiéu,
trong khi nhom khéc lai ung h¢ cach tlep can da
chiéu (Le Deist & Win terton, 2005).

Chinh vi vay, muyc tiéu nghién ctru cua bai viét

la lugc khao cac cach tiép can nang lyc co ban
dugc ung ho boi nhidu nha nghién ciru, thong
qua d6 phat hién ra nhitng diém manh, yéu cia
céc cach tiép can. Phuong phap tong hop, phan
tich dugc st dung trong qua trinh nghién ctru.
Bén canh d6, cong trinh nghién ctru duoc thyuc
hien trong linh vuc ngﬁn hang, ap dung cach
tiép can da chiéu dé xdy dung khung niang lyc.
Théng qua két qua nghién ciru, nhiéu goi mo
quan trong dugc dua ra cho viéc chon cach tlep
can nang lyc phu hop véi bdi canh hoat dong,
tao co hoi dé nang cao loi thé canh tranh va xay
dung nét vin hoa to chirc.

2. Cac cach tiép can ning lyc tri thirc trong
to chire

Phén tich va phat trién mo hinh ning lyc dé
dich chuyén dinh hudng chién lugc cua to chirc
vao trong ngudn luc hoat dong cua to chirc ¢ y
nghla rdt quan trong trong qua trinh phat trién
ngudn tri thirc va gop phan nang cao lgi thé
canh tranh (Cardy & Selvarajan, 2006). Tong
hop tur cac cong trinh nghién cuu trude day

cho thiy c6 nhiéu cach tiép can dé xac dinh va
phat trién mo hinh nang luc cho td chire. Mic

Biang 1. Céc céach tiép cin ning lwe tri thire co ban trong td chire

Cachtiépcan  Diém co ban

Cac phwong thirc va cong cu

Tac gia

str dung

1. Cach tiép

cbng viéc xac dinh nang lwc
2. Céach tiép Nang Iuyc duoc - Thao luan nhom
can theo hwéng xem nhw hinh - Phdng van chuyén gia
nhan vién thanh tlr cac dac
tinh s& hiru ca
nhan
3. Céch tiép Mang

can da chiéu quat ho’n‘, cac thuwc va céng cu:
thanh phan co - Lwoc khao tai liéu

L&y cong viéc lam - Quan sat cong viéc
can theo hwéng diém khéi dau dé - Khao sat thye té

Nordhaug & Gronhaug, 1994;
Cardy & Selvarajan, 2006; Boan
& Sparrow, 1992; Mirabile, 1997

Dales & lles, 1992; Boyatzis,
1982; Spencer & Spencer,

1993; Cardy & Selvarajan, 2006;
Dubois, 1993; McLagan, 1989;
Rothwell & Kazanas, 2008;
Spencer & Spencer, 1993;
Dainty & cong sw, 2003

tinh bao S& dung dong thoi nhiéu phwong Veres & cong sw, 1990;

Garavan & McGuire, 2001;
Dubois, 1993; Spencer &

ban cla nang Ilwc - Phan tich chic nang/ vai tro Spencer, 1993; Boyatzis, 1982

dwoc chird cong viéc

- Phdng van chuyén gia
- Phdng van sy kién hanh vi (BEI)

Nguon: Tong hop tir cdc céng trinh nghién citu ciia cdc tdc gia
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du nhiéu cach tiép can di xuét hién, nhung van
con thiéu tinh kién dinh vé cac thuat ngit ning
lyc dé mo ta theo cac cach tiép can. Khi phan
tich vé cac cach tiép can ning luc, Sandberg
(2000) cho rang do cé su khac nhau trong dinh
nghia vé ning lyc nén dan dén viéc ap dung cac
cach tiép can nang lyc khac nhau. Chung cé
thé dugc phan thanh ba loai co ban nhu: cach
tiép can theo dinh hudng cong viéc (Work-
oriented), cach tiép can theo dinh huéng nhan
vién (Worker-oriented) va cach tiép can da
chiéu (Multi-dimensional). Bang 1 tom tit cac
dic diém co ban cua 03 cach tiép can xac dinh
ning luc trén dwa vao diém co ban, cic phuong
thirc va cong cu str dung gitip thay duoc nhitng
diém méu chét quan trong khi dé cap dén cac
cach tiép can nay.

2.1. Cdch tiép cin theo dinh hwéng cong viéc

Céch tiép can theo dinh hudng cong viéc 1a
cach tiép can phé bién nhét, van dugc tin
tuong str dung dén ngay nay. Theo cach tiép
céan nay, nang lyc xem nhu la mot tap cac dac
tinh, 14 kha nang thuc hién cdc hoat dong trong
pham vi mét nghé nghiép cu thé (Nordhaug

& Gronhaug, 1994). Nang luc dugc phat trién
bang cach xac dinh nhitng k¥ ning phan anh
nhitng gi can thiét dé thuc hién cong viéc trong
td chtre. Vi thé, nang luc khing dinh hiéu suét
cong viéc hién tai va dua vao gia dinh réng
cong viéc hién tai khong c6 su thay d6i dang
ké, chinh vi thé ma nang lyc c6 tinh chét tinh
(Cardy & Selvarajan, 2006). Nhitng ngudi ung
ho cach tiép can theo dinh huéng cong viéc
ludn ldy cong viéc lam diém khoi dau dé xac
dinh cac niang lyc can sé hiru. Cac hoat dong
duoc xac dinh dau tién va sau do suy luan thanh
cac dac tinh ca nhan. Béng cach nay, ho co

thé dua ra bang mo ta cong viéc cu thé va chi
tiét vé nhitng gi tao thanh niang lyc. Tuy viy,
mot khuyét diém 16n nhat dbi véi cach tiép can
nay la mot danh sach cac hoat dong cong viéc
khong du dé cho thay rang cac dic tinh can
thiét dé thuc hién céc hoat dong d6 hiéu qua.
Theo céach tiép cin nay, ning luc dugc xac dinh
c6 thé thong qua phuong thirc quan sat cong
viéc hodc khao sat thuc té (phong van truc tiép
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nguoi duong nhiém hay nhiing nguoi khac
trong to chtrc), muc tiéu nhim dén 1a x4c dinh
nhirng nang lyc chinh yéu xuat phat tir cong
viéc (Cardy & Selvarajan, 2006). Phuong thtic
quan sat cong viéc dugc thuc hién béng cach
yéu cau nguoi duong nhi¢m thuc hién mot sd
nhiém vu quan trong, khi d6 nguoi quan sat ghi
lai cac nhiém vu dang dugc thuc hién, roi 1an
luot suy luan thanh céac kién thirc, k¥ ning tiéu
biéu dé hinh thanh nén ning luc. Phuong thirc
nay tiét klem duoc ch1 ph1 va thoi gian, cung
cap rd nét vé cac yeu tb quan sat dugc. Tuy
nhién, han ché ctia phuong thirc 1a khong thé
nim bit duge tinh than cua nguoi thyc hién va
sai sot co thé phat sinh theo nhan dinh chi quan
cua ngudi quan sat (Boam & Sparrow, 1992;
Mirabile, 1997).

Dulewicz (1989) tong hop tir cac cong trinh
nghién cuu thuc nghiém xac dinh dugc mdt bo
bon cum nang luc quan trong ddi voi cac nha
quan tri cap trung, bao gom: (1) Tri tué (quan
diém chién luge, phén tich, 6c phan doan); (2)
Ung xir (thuyét phuc, quyét doan); (3) Kha
nang thich nghi (tinh kién cuong); (4) Pinh
hudng két qua (sang kién, y thtc trong kinh
doanh). Két qua tong hop ciing chi ra cac danh
muc nang lyc dugc xac dinh chi dua vao y kién
chu quan, tra 101 cia nguoi dai dién, doi luc
nhitng dé xuét cia ho c6 su phong dai hay mo
ho. Chinh vi vay, viéc kiém chimg trong thuc
tién ddi véi mot sd phém chat duoc dé xuat
chua 13 rang s& gap nhiéu kho khin (Cardy &
Selvarajan, 2000).

2.2. Cdch tiép cin néing lwc theo hwéng nhin
vién

Cach tiép can theo dinh huéng nhéan vién ludn
xem nang luc duoc hinh thanh tir cac dac tinh
so hitu bai nhan vién, dic biét cha ¥ dén ning
luc nhan su dau vao. Nang lyc duogc tao ra

chu yéu tir cac hanh vi, k¥ niang va dic tinh

ca nhan ma nguoi do s€ st dung dé thyc hién
cong viéc (Dales & Iles, 1992). Piém khaoi dau
la do ludng cac dac tinh ca nhan, sau d6 suy
luan thanh céc chi s6 hanh vi va k¥ ning cin
thiét. Cac nha nghién ciru da sir dung cac thuat
ngit nang lyc dé nhan manh tim quan trong
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cua viéc gén cac dac tinh cua nhan vién c¢6 lién
quan hoan toan dén cong viéc (Boyatzis, 1982;
Spencer & Spencer, 1993).

Cach tiép céan theo dinh hudng nhan vién duoc
tng dung kha hiéu qua, mang lai tiém nang rat
16n trong cong tac quan tri ngudn nhén lyc.
Tiéu biéu nhu cong ty Microsoft nhan manh
kién thie tong thé nhu 1a nang luc chinh yéu
ctia nguon tri thirc. Trong hoat dong tuyén dung
nhan sy, cac nha quan ly ctia cong ty Microsoft
luén mong mudn tim kiém dugc sy khac biét vé
kién thure tir cac ung vién, ké ca kinh nghiém
trong 1ap trinh. Pidu nay co thé duoc dién giai
boi thuc té 14 cong ty tin tudng rang mot khi
tim dugc doi ngli nhan sy c6 tri tu€, thong minh
0 muc cao s€ mang lai lgi thé canh tranh that su
(Cardy & Selvarajan, 2006).

Céch tiép can theo dinh hudng nhan vién chu
yéu thuc hién theo quy trinh tir dudi 1én, phu
thudc vao méi truong hoat dong va cac nhan
vién trong tb chirc. Theo cach tiép cin nay,
ning luc duge xac dinh chu yéu thong qua

thao luan nhom (phuong thuc dong nao) hay

st dung phuong thirc phong van chuyén gia
(bang hoi soan san). Phuong thtrc thao luan
nhom c6 thudn loi 14 tén it thoi gian, cung cap
co hoi xdy dung nhom, ting cudng giao tiép

va dat duoc su déng thuén. Tuy vay, phuong
thtrc nay c6 han ché 1a khong theo kich ban rd
rang trong qua trinh thdo luan, khong thu hep
dugc su khac biét vé chuyén mon cua cac thanh
vién trong nhom, tham chi céc chi sé ning

lyc chi dinh khong c6 kha nang mang lai hi¢u
suét cong viéc (Dubois, 1993; McLagan, 1989;
Rothwell & Kazanas, 2008; Spencer & Spencer,
1993). Bbi véi phuong thic phéng vAn chuyén
gia dugc danh gla 1a twrong ddi nhanh, khong
doi hoi cac bu01 dbi thoai truc tiép, cac thanh
vién c6 thé gidu tén, danh nhiéu thoi gian suy
nghi va dua ra quan niém c4 nhan (Rothwell

& Kazanas, 2008). Phuong thirc nay cling gap
gidi han vé thoi gian va chi phi. Nghién ciru
ctia Dainty va cong su (2003) vé nang luc cua
cac nha quan ly cong trinh xay dung dugc xem
12 nghién ctru tiéu biéu cho cach tiép can nay,
nghién ctru phat hién ra mot loat cac hanh vi
ning luc duge phat trién dya trén cudc phong
véan sau cac nha quan ly. Thong qua phong van,
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cac nha quan 1y dugc yéu cau ké lai chi tiét cac
hanh vi va hanh dong mang lai hi¢u suét cao.
Cubi ciing xac dinh dugc 12 nang lyc hanh vi
¢6t 161 (sw diém tinh, hiéu suit nhém...) dugc
du doan mang lai hiéu suét cao.

2.3. Cdch tiép cin da chiéu

Céch tiép can nay ciing xem ning lyc nhu Ia
mot tap cac dac tinh riéng biét. Sy khac biét dé
thay nhat cia cach tiép can nay so vdi hai cach
tiép can trén 1a cach tiép can cua ho mang tinh
bao quat hon vé ning luc, nhitng thanh phan co
ban cua nang luc dugc chi rd, dac biét la gén
chat yéu t6 nhan vién va cong viée trong qué
trinh thiét lap danh muc nang lgc. Theo céch
tiép can nay, Veres va cong su (1990) di c6
mot img dung xac dinh céac dac tinh quan trong
ddi voi luc luong canh sat. Mo ta ban dau bao
gém 46 dic tinh c4 nhan duoc liét ké theo kién
thure, k¥ nang va thai d¢ tuong Grng voi ting
nang lyc. Két qua khao sat xac dinh duoc 23
dac tinh quan trong danh cho luc lugng canh sat
(Garavan & McGuire, 2001).

Mot sy khac bi¢t dang chu y cua cach tiép can
da chiéu 1a khong str dung chuyén biét mot
phuong thire hay cong cu dé xac dinh nang lyc,
thay vao d6 1a c6 sy phdi hop nhiéu phuong
thie hay cong cu khac nhau. Dién hinh nhat 1a
cong cu phong van sy kién hanh vi (BEI) hay
con goi 1a cong cu phong van hanh vi quan
trong (CBI), ddy 1a hudng tiép can dinh tinh dé
thu théap dir liéu lién quan dén nang luc. Cac
nha quan 1y cap cao hay trung binh déu duogc
phong van va yéu cau mo ta cong viéc day du,
chi tiét cac tinh huong khi ho thyc hién cong
viéc hiéu qua va ngay ca trong cac tinh hudng
khong hi¢u qua. Sau khi ma hoa va phan tich
cac cudc phong van, cac ning luc tiéu biéu s&
duoc xac dinh, cho thay su khac biét hiéu suat
vuot troi tir hiéu suét trung binh (Dubois, 1993,
P.77). Dir li€u thu thap tir cong cu BEI c6 gia
tri cao trong viéc xac nhan tinh hgp I¢ cta cac
gia thuyét dugc dua ra bai cac cach tiép can
khac hay kiém chtng lai cac nang lyc méi duoc
dé xuit boi cac cong trinh nghién ciru trude

d6 (Spencer & Spencer, 1993, p.98). Phan tich
dinh lugng dugc st dung cho viéc ma hoa cac
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dac tinh dugc phat hién dé xac dinh cac nang
lyc. Cach thyc hién nay dam bao duogc tinh hop
1¢, phat hién ra cac ning luc khong thé thay
hodc 4n chira bén trong, ddng thoi chi ra cac gia
thuyét sai [am. Bén canh d6, phwong thirc théng
ké suy ludn nhu phan tich Anova dugc st dung
dé xac lap su khac biét gitra cac dac tinh. Tuy
nhién, cic phwong thirc sir dung cho cach tiép
can nay c6 han ché 1a tén nhiéu thoi gian va chi
phi, doi hoi cac cong viéc phai ton tai hay da
duoc thiét lap (Boyatzis, 1982; Dubois, 1993;
Spencer & Spencer, 1993).

2.4. Mt sé cdch tiép cdn nang lwc khdc

2.4.1. Phdn tich cong viéc chién luwoc

Phan tich cong viéc chién luge c6 y nghia trong
viéc thiét lap cac cong viéc hién tai phu hop
v6i dinh hudng chién luge cua to chie. Pay 1a
qua trinh c¢6 muc dich, c6 hé thong dé thu thap
thong tin theo nhiéu khia canh lién quan dén
cong viéc ¢ hién tai trong bdi canh chién lugc
cua t6 chuc, cb g?ing xac dinh cac nhiém vu

c6 lién quan (Schneider & Konz, 1989). Bé t6
chtrc ¢6 tam chién lugc cao hon trong qua trinh
phan tich cong viéc, quan trong la nén thay

d6i cach tiép can theo hudng cong viée truyén
thong, hiy bat dau tim kiém ning luc cho timg
vi tri cong viéc, thay vi chi ung hd cac nhiém
vu va cac ky niang, kha ning can thiét. Chinh
vi thé, viéc sir dung cach tiép can ning luc

nay duoc xem la then chdt d6i véi cac to chirc
mudn phat trién theo hudng phan tich cong
viéc chién lugc (Shippmann & cong su, 2000).
Phan tich cong viéc chién luge khong chi két
hop véi chién luoc cua td chirc ma con két hop
v6i cac chirc nang khac cua to chie (Schneider
& Konz, 1989). Khi phéan tich, danh gia moi
trudng hoat dong doi hoi phai ra soat cac yéu td
bén trong va bén ngoai cua té chirc dé thu thap
du thong tin vé co hoi, thach thirc va nhiing
thay doi c6 thé xay ra (Fakhrzad, 2012).

2.4.2. Tiép cdn theo dinh hwéng twong lai
Thay vi dya vao nhiém vu cong viéc hién tai,
ning luc c6 thé dya vao nhiém vu va dinh
hudng chién lugc tuong lai ctia to chire. Theo
cach tiép can nay, chién lugc tuong lai cia to
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chtrc dinh hudng cho viéc xac dinh cac nang
lyc cbt 16i va chinh 1a trung tAm mang lai lgi
ich cho t6 chtre. Chién lugc twong lai ¢é vai

tro thac ddy phat trién ning luc, trong do co
viéc ra soat lai cac hoat dong tuyén dung, tham
dinh, dao tao va phat trién. Nang lu:c cung cip
mot phuong tién quan trong cho t6 chtrc thuc
hién chién lugc dinh huong tuong lai. Hon niia,
nang luc tao dugc mdi lién két chién lugc tuong
lai cua to chtrc voi ngudn nhan lyc va cung cap
mot co s& chung va hop 1y cho cac chuc nang
quan tri ngudn nhan luc. Cach tiép can theo
dinh huéng twong lai dé xuat nhitng nang luc c6
dinh huéng twong lai va dua vio cai gi can thyc
hién trong t6 chirc ¢ twong lai. Cach tiép can
nay doi hoi c6 tim nhin r6 rang vé du kién cta
td chire, nhitng nhiém vu va cong viée s& ton tai
(Cardy & Selvarajan, 2000).

2.4.3. Cdch tiép cdn theo dinh hwéng gid tri
Céch tiép can nay phat trién nang luc dua vao
viéc xac dinh cac gia tri ¢t 161 mudn nhén biét
va thiic day phat trién. Collins va Porras (1994)
cho ring viéc tap trung vao nhiing gia tri c6 thé
giup cho t6 chirc hoat dong 6n dinh trong mdi
truong thay dbi bat thuong, véi quan niém do
ngu ¥ rang gia tri ctia to chic c¢6 thé bén ving
hon so vé&i chién luge hoat dong, do gia tri co
thé bi thay ddi trong thuong trudng. Phat trién
ning luc theo cach tiép cin nay tap trung vao
quy trinh cong viéc trong té chire, voi mong
mudn 13 1am sao nhirng viéc nay duoc lam hon
la cai gi dugc thuc hién, tao co s quan trong
dé thiét lap van hoa to chuc rd rang, manh mé
so0 v&i cach thire cong viéc nén dugc thyc hién.
Céch tiép can dya vao gié tri ¢6 thé tré nén hiéu
qua trong viéc phat trién ning lyc dao dirc. Phat
trién nang luc dao dtrc 1a then chét dé cac to
chirc c6 thé két ndi dao duc gitra khach hang,
c0 dong, nhan vién va cdc doi tac lién quan
khac. Spurgin (2004) goiy rang nang luc dao
dtc nhan vién c6 thé bao gom klen thue veé triét
ly dao dtic, nhan thuc vé cac van dé dao duc
kinh doanh va kha nang tranh luan danh gia chi
trich vé cdc van dé dao dtc kinh doanh. Gi4 tri
dao dirc cua to chuc ¢6 vi tri tdt hon dé phat
trién va duy tri ning lyc, c6 y nghia hon d6i vai
cac to chirc chi thong qua dinh hudng dao dirc
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cho céac can nhic chién lugc ngin han. Cach
tiép can theo dinh hudng gia tri c6 wu thé 13 c6
thé mang lai lgi thé cho viéc phat trién nang luc
da van hoa (Cardy & Selvarajan, 2000).

3. Pinh huéng tng dung cach tiép cin ning
lwe vao linh vuc ngin hang

Thuec té, nang lyc va nhiém vu trong td chuc
ludn c6 sy thay ddi nhanh chong, gay ra sy suy
giam manh trong sudt vong doi ciia ning lyc.
Ning lyc ¢ thé dugc xem 1a quan trong trong
qué khtr nhung dé trg nén 16i thoi boi cong
nghé va thi truong thay d6i. Do d6, nhan vién
phai dam bao rang ho dau tu vao ning lyc phu
hop véi xu hudng cong nghé va kinh doanh
hién tai (DeFillippi & cdng sy, 1996). Chinh vi
thé, cach tiép can nang lyc mang lai hiéu qua
cao cho to chtrc ¢ thé duogc dé cap dén 1a cach
tiép can theo hudng da chiéu ma trong d6 co sy
van dung, phdi hop hiéu quéa cac phuong thic
va cong cu phuc vu cho qua trinh xac dinh nang
lyc phi hop véi bdi canh niang dong, két hop
chat ché hoat dong ctia nhém trong cach tiép
can dé phat trién nang luc.

3.1. Nghién cieu thwe nghiém theo cdch tiép
cdn da chiéu

3.1.1. Phuong phdp nghién ciru

Nghién ctru dugc thyc hién tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam,
thong qua hai budc chinh la nghién ctu so bd
va nghién ctru chinh thirc. Nghién ctru so b ap
dung phuong thirc quan sat hién trudng, phong
vAn chuyén gia, thao luan nhom, két hop véi
phan tich bdi canh td chirc, chtrc nang, vai tro
cua nhom chuyén vién khach hang (CVKH).
Dya vao nhitng niang luc va hanh vi duoc tong
hop tir cac cong trinh nghién ctru trudc day lam
co s dé tham véan ¥ kién chuyén gia va thao
luan nhom. Két qua nghién ciru so b di xac
dinh dugc 12 nang luc cén thiét va 53 hanh vi
danh cho d6i ngli CVKH. Nghién ctru chinh
thirc 4p dung phuong phap dinh lugng' thong

' Panh gia so bd thang do (hé sé tin cay Cronbach’s
alpha, phan tich nhan té kham pha_EFA), kiém dinh
thang do (phan tich nhan to khang dinh_CFA bac 1,
CFA béc 2)
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Bing 2. Pic diém miu khio sat (n = 465)

Tansé | Tan suét

Linh vwec chuyén mén

Huy déng vén 102 22%
Hoat dong tin dung 155 33%
Thanh toan chuyén tién 114 25%
Dich vu thé 94 20%
Téng céng 465 100%
Kinh nghiém lam viéc

Tw 1 dén 3 ndm 121 26%
T& 4 dén 6 nam 127 27%
Tl 7 dén 9 ndm 82 18%
T 10 dén 15 nam 74 16%
Trén 15 nam 61 13%
Téng céng 465 100%

Nguon: Théng ké tir phiéu diéu tra ciia nhém tdc gia

qua k¥ thudt phat bang hdi, cac thang do duoc
do luong dang Likert 5 diém, co gia tri tir 1
(hoan toan khong can thiét) dén 5 (hoan toan
can thiét) va dugc khao sat thuc té tai 162 chi
nhanh (trong d6 16 chi nhanh loai I va 146 chi
nhanh loai II, loai II1) thudc 13 tinh thanh ca
nudc.

3.1.2. Mdu nghién ciru

Mau dugc chon theo phuong phap phan ting
va khong theo ty 1& véi kich thudc 550 mau.
Sau khi thu thap, kiém tra, kich thuéc mau cudi
cung hop 1é 1a 465 mau.

Vé co céu, mau khao sat phan b6 dén 13 tinh
thanh, c6 ca cac chi nhanh loai I, loai II va loai
III. Theo linh vuc chuyén moén, nhém co6 ty 1€
mau cao nhét 1a nhom hoat dong tin dung 33%,
thap nhit 1a nhom dich vu thé 20%. Theo kinh
nghiém 1am viéc, mau khao sat dugc phan bd tir
nhitng can b c6 it kinh nghiém cho dén nhirng
can bd c6 nhiéu kinh nghiém trong cong viée
va dugc phan thanh 5 nhém. Nhom c6 kinh
nghiém lam viéc tu 4 dén 6 nam co ty 1€ mau
khéo sat cao nhét véi 27% va nhém c6 kinh
nghiém lam viéc trén 15 nam cé ty 1¢ mau khao
sat thap nhat voi 13%.
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Hinh 1. Két qua phan tich nhan t6 khiang dinh (chuin hoéa)
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3.2. Két qud nghién ciru

Thong qua hai phuwong phép nghién ctru (so
b0 va chinh thic) dugc ap dung vao trong qua
trinh khao sat, két qua xac dinh duoc 08 ning
lyc chung cua déi ngti CVKH, do luong béi 34
hanh vi can thiét (Hinh 1).

Danh muc nang luc can thiét cia CVKH dugc
li¢t ké trong Bang 3, c6 y nghia quan trong
trong viéc xay dung cac ti€u chi danh gia nang
luc ctuia d6i ngli nay.

Két qua nghién ctru da x4c dinh day du cac
thanh phan quan trong d6i vdi mdi nang luc
nhu: Tén nang lyc, cac hanh vi kém theo, tam
quan trong va muec d6 can thiét, gop phan khic
phuc nhitng han ché ciia cac nghién ciru trudc

64 S8 190- Thang 3. 2018

Chi-square=1021.835; df =517; P = .000;
Chi-square/df=1.976;

GFI = .866; TLI=.921;CFI = .928;
RMSEA=.049

day do chua chi ra dugc muc
d6 can thiét hay tam quan trong
cua tung nang luc trong qua
trinh xay dung cac tiéu chi danh
gia.

Toém lai, dé van dung mot cach
hiéu qua cac cach tiép cin ning
luc vao trong linh vuc ngén
hang hay cac linh vuc khac

thi can luu y 1a dbi voi mdi
cach tiép can ning luc c6 diém
manh, yéu khic nhau, khong

¢6 cach tiép can nao co thé phu
nhén hay thay thé hoan toan
cach tiép can khac. Nhu doi

voi cac cach tiép can theo kha
ning suy luan (cach tiép can
dinh huéng nhan vién, cach tiép

& can dinh hudng cong viéc...)

thuong xem nang lyc nhu la
mot hién tuong dua trén dac
tinh. Nang luc con nguoi dugce
mo ta nhu dugce thiét 1ap boi
mot tap cac dac tinh riéng biét
ma ngudi duong nhiém st dung
dé thuc hién hiéu qua cong viée
cua minh (Sandberg, 2000). Tu
cac cach tiép can suy luan nhu
vay, cac nha nghién ctru chi
trich rang cach suy luan nay gip
phai vin dé vé viéc xac dinh
va mo ta nang luc. Khi ap dung
vao trong phuong phap dinh lugng thuong dan
dén tinh trang cac mé ta triru twong, qua hep va
don gian, nén khong thé dai dién mot cach day
du vé ning luc trong qua trinh thue hién cong
viéc. Hon nita, cac cach tiép can c6 xu huéng
suy luan thuong hay an dinh truée nhing gi
tao nén nang lyc. Mot goi mo dugc dua ra la
khong thé xem ning lyc gom hai thyc thé riéng
bi¢t. Thay vao d6, nhan vién va cong viéc hinh
thanh mot thyc thé thong qua kinh nghiém séng
trong cong viéc. Mac du, cac cach tiép can nhu
vay gap nhiéu han ché trong kiém chung thuc
nghiém nhung mot sé phuong thirc va cong cu
dé xac dinh nang lyc van duoc xem 13 hitu dung
cho cac cach tiép can khac. Thém vao do, nhiéu
quan diém tranh luin vé nang lyc c6 xu hudng
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Bang 3. Danh muc ning luc cin thiét ciia chuyén vién khich hang
Tén nang luc Mic Tam Trong
ddcan quan sb6
thiét trong (%)

1. Nghiép vu chuyén mén (nvem) 3,94 0,76 11,43
ktc1 - C6 kién thirc nén tang vé kinh té, tai chinh 0,64

ktc2 - C6 sw hiéu biét vé hoat dong ngén hang thuong mai 0,75

ktc3 - Ndm viing céc vén ban phéap luét lién quan dén hoat déng ngan hang 0,65

ktc4 - Hiéu biét vé cac nganh nghé, linh vuc lién quan 0,66

ktcm1 - Am hiéu vé céc nghiép vu ngan hang thuong mai 0,72

ktcm?2 - Ndm vikng céac quy trinh nghiép vu 0,72

ktcm3 - Hiéu biét vé céc sén phédm, dich vu cta ngan hang 0,65

2. Giao tiép (gt) 4,02 0,84 12,63
gt1 - Loi néi phéi ré rang, mach lac, tép trung vao diém chinh 0,67

gt2 - Biét cach diéu chinh ngén tir phu hop véi ngudi nghe 0,73

gt3 - Biét cach ldng nghe va ghi chép nhiing théng tin quan trong 0,77

gt4 - Tém tat hay dién gidi lai 3é dam béo hiéu ding van dé 0,74

3. Pinh hwéng khach hang 4,16 0,82 12,33
dhkh2 - Bép (g kip thoi yéu cédu cua khéch hang 0,74

dhkh3 - Thé hién sw niém né, &n can va quan tdm dén khach hang 0,72

dhkh4 - Giai quyét nhanh chéng moi khiéu nai, thdc méc cda khéch hang 0,76

dhkh5 - Tich cuc dap tng nhiéu hon mong doi cia khéch hang 0,76

4. Kha nang lanh dao 3,86 0,81 12,18
khld1 - C6 khd nédng tao énh hudéng dén nhiing nguoi khac 0,70

knld2 - Khuyén khich nhitng nguoi khéc dat duoc muc tiéu cda té chirc 0,79

knld3 - C6 khd ndng téng hop hiéu qua y kién cta moi nguoi 0,73

knld5 - Khd néng két ndi céc thanh vién véi nhau 0,71

5. Dinh hwéng két qua 399 091 13,68
dhkq2 - Tuén thi theo thir tw wu tién trong qué trinh gidi quyét cong viéc 0,64

dhkq3 - Str dung céc nguén lyc cta tb chire mét cach hiéu qua 0,68

dhkq4 - Bam béo hoan thanh ding tién do céng viéc 0,69

dhkq5 - Phén d4u thuc hién xuét séc, co thé vurot qua céc tiéu chudn quy dinh 0,69

6. Lam viéc nhéom 3,97 0,84 12,63
Ivn2 - Luén céi mé va sén sang thdo luén vé céac vén dé 0,75

Ivn3 - Khuyén khich nguoi khéc trinh bay y tuéng 0,75

Ivn4 - Quan tdm dén loi ich ctia nhém hon loi ich c& nhan 0,80

7. Giai quyét van dé 3,68 0,87 13,08
gqvd2 - Béi chiéu di liéu tir cac ngudn khéc nhau 0,71

gqvd3 - Str dung hiéu qué cac phuong phép dé lwa chon mét tién trinh hanh

dong thich hop 0,76

8. Tinh than déi méi 4.03 0,80 12,04
ptbt1 - Phat huy tinh tw hoc 0,69

ptbt2 - Lubén ndm bét co hdi dé hoc hdi va cai thién khé ndng cua ban than 0,74

ptbt3 - Lubn dét ra cac muc tiéu phét trién cho ban than 0,75

ttdm1 - Phén dau khéng ngirng dé dat dwoc muc tiéu va nhiém vu ngay ca khi

dbéi mat véi khé khan 0,74

ttdm2 - Linh hoat trong céng viéc dé cé thé tim ra nhiing y tuéng méi 0,70

ttdm3 - Luén nghf vé tuong lai va xac dinh céc céi tién 0,74

Téng cong 100

Nguon: Két qua kiém chirng thwe nghiém ciia nhém tdc gia
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khach quan, quan tam dén tinh hop ly, dat ra
yéu ciu 12 cdn mo ta niang lyc theo cach gian
tiép, xem nang lyc nhu duogc tap hop tu cac dac
tinh nhan vién va cac dac tinh tr cong viéc,

rd rang nhan dinh nay phu hop véi cach tiép
can nang lyc theo huéng da chiéu (Garavan &
McGuire, 2001).

4. Két luan

Két qua phén tich cac cach tiép can ning lyc tri
thirc cho théy dugc nhiing diém manh, yéu, cac
phuong thirc va cong cu ap dung cua ba cach
tiép c4n co ban ma cac nha nghién ctru da st
dung dé xay duyng mé hinh nang luc nhu: cach
tiép can theo hudng nhéan vién; cach tiép can
theo huéng cong viée; cach tiép can da chiéu.
Ngoai ra, mot sb cach tiép céan khac cling dugc
chi ra, cac cach tiép cdn mai nay chi mang

tinh cai tién tir cach tiép can theo hudng cong
viéc va nhan vién. Cach tiép can theo hudng
nhan vién va cach tiép can theo hudng cong
viéc thuong mang tinh suy luan, gap kho khan
trong viéc kiém chirng thuc té. Cach tiép can da
chiéu khac phuc du:orc nhitng han ché do, dong
th01 gin két duoc mbi lién he gitra pham chat
cin c6 cia c4 nhin v&i nhu cau cua cong viéc.

Tai liéu tham khéo

Cach tiép can nay c6 thé kiém chung bang thuc
nghiém dé kiém tra tinh pht hop ctia mé hinh.
Tuy vay, day la cach tiép can phai mit nhiéu
thoi gian do phai thong qua nhiéu budc phan
tich dé xac dinh danh muc nang luc, nhitng
hanh vi kem theo, muc d§ do luong... Khi phan
tich xac dinh danh muc ning luc can phai c6 su
khao sat qua nhiéu budc: C6 tinh ké thira tir cac
cong trinh nghién ciru trude, tham véan ¥ kién
chuyén gia, quan sat hi¢n truong... Quan trong
nhat 1a phai phong van y kién cua ngudi duong
nhiém cong viéc hién tai. Cach tiép can nay da
dugc van dung thuc té vao trong linh vyc ngan
hang thong qua mot tng dung minh hoa cuy thé.
Két qua nghién ctru da cho thay cach tiép can
da chiéu dugc xem 1a hudng tiép can mai, trong
do6 co6 su tich hgp cac phuong thuc va cong

cu clia cac cach tiép can khac, phu hop véi

bdi canh nghién ctru mudn phat huy strc manh
lam viéc nhom, sttc manh tap thé dé thyuc hién
tdt duoc tAm nhin, st ménh cua to chuc. Tuy
nhién, khi nghién ctru vé ning luc, khong phai
xay dung hoan chinh m¢t khung nang luc la
dugc st dung mai mai ma can co su thay doi,
cap nhat lai danh muc nang luc cho phu hop voi
bdi canh méi, nhitng yéu ciu mai trong cong
viéc. m
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Summary

Knowledge competency approaches in organizations, orientation of application to the banking field

The organizational performance depends very much on the ability to exploit, promote and converse knowledge
resources into the operational resources of the organization to enhance its competitiveness and sustainable
development. There are many competency approaches building for the development of knowledge in the
organization but so far there is no agreement on the choice of approach. The research was conducted with
the aim of synthesizing, analyzing and comparing three basic approaches proposed by researchers previously,
including: Work-oriented approach, Worker-oriented approach, and Multi-dimensional approach. Analytical and
comparative methods are used to detect the strengths and weaknesses of competency approaches. Besides,
a practical application in the banking field is implemented, fully applying the methods and tools of the Multi-
demensional approach.

Keywords: Competency approachs; Work-oriented approach; Worker-oriented approach; Multi-dimensional
approach..
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tiép theo trang 57

nay goi y cdc nha quan trj tai chinh can phai
quan tam dén quyét dinh tai tro, cu thé 13 can
nhic diéu chinh giam muc do st dung no nham
dam bao hiéu qua st dung no, tién dén gia ting
loi nhudn. Ngoai ra, két qua nghién ctru con
cho thay quy mo doanh nghiép cang 16n thi lgi

nhudn cia doanh nghiép cang ting va nguoc lai,
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két qua nay goi y cac doanh nghiép cén tich cyc
hon trong viéc md rong thi truong dé gia tang
loi nhuan. m
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