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Anh hudng nhan té dac diém tai chinh
dén hiéu qua kinh té clia cac ngan hang
thudgng mai niém yét Viét Nam
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Xu hwong hoi nhap vm khu vuc va quoc té da goép phan tao diéu kién
cho Viét Nam phadt trién, ddc bzet doi v0’1 cac ngan hang thwong mai
(NHTM), trung tam diéu phéi von cho nén kinh té. Tuy nhién nhitng
thach thirc trong canh tranh ciing ddt ra nhiéu van dé can phai gidi
quyét déi véi hidu qua kinh té cia NHTM. Bang phwong phdp nghién
cuu dinh lwong theo dir liéu bang (OLS), tac gia xem xét tac dong
ciia cde nhan té thude dac diém tai chinh dén hiéu qua kinh 1é cuia
NHTM niém yét Viet Nam giai doan 2010- 2016. Két qua cho thdy 3
nhan to latyle tong chi phi hoat dong trén téng doanh thu, cho vay
trén tong tai san, von chii s& hitu trén tong tdai san tdc dong nguoc
chiéu, trong khi gid tri dau tw vao mdy méc thiét bi va phan mém irng
dung trén tong tai san tac dong ciing chiéu dén hiéu qua kinh té. Tir
do, tac gia dé xudt chinh sach cho cdc nha quan Iy gép phan néngcao
hiéu qua kinh té cho cac NHTM niém yét.

Tir khéa: hiéu qua kinh té, ngdn hang thwong mai, héi nhdp kinh té

1. Giéi thi¢u

gan hang ra doi va phat trién
gan lién véi su phat trién cua
nén kinh té hang hoa dé giai

quyét nhu cau phan phoi von,

nhu cau thanh toan phuc vu
cho phat trién, mo rong san xuat kinh doanh
ctia cac td chire kinh té, cac ca nhan vdi dic
thu kinh doanh trén linh vuc tién té (Angela
and Luliana, 2012). Trong bdi canh toan cau
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hoa, Viét Nam gia nhap cong déng kinh té
ASEAN (AEC) vao cudi nam 2015, van dé
tu do hoa tai chinh, trng budc hdi nhap kinh
té khu vuc 1a xu thé tat yéu cua Viét Nam
va cac qubc gia. Thoi gian qua, NHTM Viét
Nam di dat dugc nhitng két qua nhat dinh,
tuy nhién thi truong tai chinh ngay cang
chiu nhitng strc ép 16n bai cac t6 chirc kinh
doanh phi ngan hang va ngan hang nudc
ngoai (Nguyén Viét Hung, 2008). Do d6 cac
NHTM Viét Nam can phai ning cao ning
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luc canh tranh, ning luc quan ly dé dam bao
hiéu qua kinh té trong hoat dong kinh doanh,
song hién trang hiéu qua kinh té ciia mot

s6 NTHM chua dap tng su ky vong (Trinh
Quéc Trung va Nguyén Van Sang, 2013).
C6 nhitng nhan t5 anh huéng dén hiéu qua
kinh té cia NHTM, trong d6 yéu té dic diém
tai chinh (thé hién théng qua cac chi s6 tai
chinh) c6 vai tro quan trong, do d6 viéc xem
x¢ét va danh gid mac d6 tac dong cua cac
nhan t6 nay, trén co s& d6 dua ra nhirng goi
¥ chinh sach cho cac nha quan 1y nham nang
cao hiéu qua kinh té cho cac NHTM niém
yét Viét Nam 1a diéu can thiét va c6 y nghia
thiét thuc trong bdi canh hoi nhap.

2. Téng quan co s& ly thuyét va phwong
phap nghién ciru

2.1. Khdi niém vé higu qud kinh té

Hién nay c6 mot vai quan diém vé hiéu qua
kinh té, tuy theo ting linh vuc nghién ctru
ma c6 nhitng nhin nhan khéac nhau. Tién
phong trong van dé nay, Smith (1737-1790)
cho rang hiéu qua kinh té 1a két qua dat duoc
trong hoat dong kinh té, 1a doanh thu tiéu
thu hang hoa. Trong quan diém nay thi cac
muc chi phi khac nhau ma mang lai cung
mot két qua thi c6 hiéu qua nhu nhau (Fry,
2005). Quan diém khac cho rang hiéu qua
kinh té dugc x4c dinh bai ty sb giira két qua
dat dugc va chi phi bé ra dé co duoc két qua
d6 hay hiéu qua duoc xac dinh bang ty s
gitra két qua tinh theo don vi gia tri so v&i
chi phi kinh doanh. Hiéu qua kinh té & day
duoc xac dinh bﬁng cach xac dinh chi phi
kinh doanh thap nhat trong diéu kién thuan
loi nhét, va dem chi phi thyuc té phat sinh so
voi chi phi ké hoach (Max, 2009). Trong tiéu
chi do ludng vé hiéu qua kinh té, Rivard and
Thomas (1997), mdt trong nhiing nguoi tién
phong va dugc nhiéu nha nghién ctu thira
nhan, cho rang nhom chi tiéu phan anh thong
qualgi nhuan co ban trén ¢ phiéu (EPS), ty
suét loi nhuan trén tong tai san (ROA) hay
ty suat 1gi nhuan trén vén cha s hitu (ROE).
Trong pham vi bai viét nay, tac gia tap trung
nghién ctru vao chi tiéu ROE dé danh gia
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hiéu qua kinh t& cac NHTM vi day 1a mot
trong nhiing chi tiéu dugc sir dung pho bién
trong cac nghién ctu dinh luong.

2.2. Cdc ly thuyét nén ting

Ly thuyét lién quan dén hiéu qua kinh té
duoc d& cap dudi nhiéu quan diém khac
nhau. No6i bat cua trudong phai Kinh té tu
san 1a Keynes (1883- 1946) da dé cap dén

1y thuyét cua ting trudng kinh té. Ly thuyét
ctia tang truong kinh té 1a 1y thuyét nham
duy tri va thuc day ting truong kinh té, ham
Y dén su tang trudong, hiéu qua kinh té, loi
ich dat dugc cua cac don vi kinh té. Ddi véi
tinh hi€u qua kinh té cua cac don vi kinh té,
1y thuyét ting truong cua Keynes da dugc
trng dung rat nhiéu trong cac cong trinh lién
quan dén sy ting trudong, phat trién khi xem
xét hiéu qua kinh té. Ly thuyét nay dé cap
dén cac noi dung trong tAm nhu sy cin bang
ctia nén kinh té dé dam bao dat muc tdi uu,
vai tro trong viéc ting san lugng ctia nén
kinh té nham duy tri cho su phat trién 6n
dinh va nhiing chinh sach trong viéc quan ly,
kiém soat cho ting truéng kinh té (Maynard,
1936). Viéc van dung 1y thuyét ting truong
cua Keynes vao bai viét 1a dé 1y giai nhiing
van dé lién quan dén noi dung vé hiéu qua
kinh té trong cac NHTM va xem xét trong
mbi quan hé chil yéu tir nhitng nhan té thudc
vé dic diém tai chinh dén hiéu qua kinh té
trong cac NHTM niém yét & Viét Nam.

2.3. Cdac nghién cwu truwédc

Naceur (2003) st dung phuong phap phan
tich phi tham s dé nghién ctru tac dong cua
cac nhan t6 dén hiéu qua kinh té cua 10 ngan
hang & Tunisia cho giai doan 1980-2000. Két
qua cho thiy rang cac chi s6 kinh té nhu lam
phat va ting truéng kinh té vi mé khong co
anh hudng 1én loi nhuan. Badola and Verma
(2006) str dung mé hinh hdi quy da bién dé
nghién ctru cac nhan té anh huong dén loi
nhuan cta 27 ngan hang niém yét & An Do
giai doan tir 1998-2004. Két qua nghién ciru
cho thiy tac dong cua bién tong doanh thu,
cac khoan chi cho ning cap cong nghé, du
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phong rui ro tin dung va chénh 1&ch gitra 1ai
phai thu va 13i phai tra anh hudong dén loi
nhuan cua cac ngan hang. Athanasoglou,
Delis and Staikouras (2006) stt dung phuong
phéap dinh luong dé nghién ctru cac nhan

t6 anh huéng dén hiéu qua kinh técac ngan
hang & ving Pong Nam Chau Au giai doan
1998- 2002, véi pham vi nghién ctru la 132
ngan hang. Két qua nghién ctru cho thay rui
ro tin dung, chi phi hoat d6ng, quy mé vén
chu 14 nhirng bién c6 ¥ nghia tiéu cuc déi voi
hiéu qua kinh té, rui ro tin dung cao tac dong
lam ROE giam xudng. Angela and Luliana
(2012) da nghién cu:u thuc nghiém danh gia
tac dong cua cac yéu td bén ngoai va bén
trong dén loi nhuan ngan hang, véi pham vi
86 NHTM ¢ cac nudc thanh vién Chau Au
trong giai doan 2003- 2011. Két qua nghién
ctru cho thiy hiéu qua kinh té ctia ngan hang
& hau hét cac nudc bi anh huéng dang ké
bao gdm cac yéu t bén trong nhu an toan
vén, ty 1€ no xAu, ty 1€ chi phi trén thu nhap
va kich thudc ctia ngan hang, va cac yéu tb
bén ngoai nhu mirc d6 tap trung ngan hang,
toc do tang treéong hang nim va lam phat.
Tarlq, Usman, and Mir (2014) da nghlen ctru
cac yéu t6 quyét dinh dén hiéu suét cua cac
NHTM tai Pakistan trong khoang thoi gian
2004- 2010 véi mau gdbm 17 NHTM. Két qua
chi ra ring von cta ngan hang cé ¥ nghia

d6i véihiéu qua kinh tétrong hoat dong kinh
doanh cta ngan hang. Gan day nhat, Flamini
(2015) st dung phuong phap dlnh luong véi
mau 1a 389 ngan hang tai 41 qudc gia tai
Sub-Saharan Chau Phi dé nghién ctru cac
yéu td quyét dinh lgi nhuan cua ngan hang.
Két qua cho thiy ngoai rui ro tin dung, hiéu
qua kinh té ngan hang con bién dong cung
chiéu voi tai san va viéc da dang hoa hoat
dong Rahman (2015) st dung phuorng phap
hoi quy dé nghién ciru cac nhan td tac dong
dén hiéu qua kinh té ngan hang v&i pham

vi 25 NHTM tir Banladesh trong khoang
thoi gian tir nim 2006-2013. Két qua thyuc
nghiém cho thiy rang vén va qui mé cho vay
co tac dong tich cuc va dang ké vao hiéu qua
kinh té. Duraj& Moci (2015) ciing d3 nghién
ctru cac nhan td anh hudng dén hiéu qua kinh
té ngan hang bang phuong phap hdi quy da
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bién véi mau 1a 16 ngan hang & Albania giai
doan tor nam 1999-2014. Ket qua nghlen ctru
cho thiy ngoai trir nhén t6 ty 1& no xau trén
tong cho vay thi tit ca cac nhéan té con lai ma
tac gia dua vao déu cé ¥ nghia, cu thé rui ro
thanh khoan va lam phat c6 tdc dong nguoc
chiéu dén ROE, mtrc d6 ng va ting trudng
kinh té c6 tac dong cung chiéu véi ROE.

O Viét Nam, Nguyén Viét Hung (2008) da
str dung phuong phap phan tich dinh tinh két
hop voi phuong phap phan tich dinh luong
dé nghién ctru cac nhan té anh hudng dén
hiéu qua kinh té cua 32 NHTM Viét Nam,
giai doan 2001- 2005. Qua phan tich cho
thdy, dé nang cao hiéu qua cua cac NHTM

& Viét Nam thi can phai giam thiéu rui ro
thanh khodn, tang cuong nang luc cua can
b6 quan 1y, giam ty trong cho vay d6i vdi
nhiing doanh nghlep khoéng c6 kha nang tai
chinh. Trinh Quéc Trung va Nguyen Van
Sang (2013) ciing nghién ctru cac yéu té anh
huong dén hiéu qua kinh té cua 39 NHTM
Viét Nam, giai doan 2005- 2012 va dua ra
két luan yéu t6 vén chu so hitu trén tong tai
san, ty 1& cho vay trén téng tai san co tac
dong dang ké dén ROE. Nguyén Thi Loan
va Tran Thi Ngoc Hanh (2013) da phan tich
hiéu qua kinh té tai 21 NHTM Viét Nam
giai doan 2007- 2011. Tac giad st dung mod
hinh hdi quy Tobit dé phan tich va két qua
cho thay nhén t ty 18 tién gui so véi tién
cho vay, ty 1€ no qua han trén téng du no, sb
luong lao ddng co tac dong nguoc chiéu dén
ROE. Gan day nhat, Nguyén Thanh Phong
(2015) da phan tich cac yéu t6 anh hudng
dén hiéu qua kinh té cia 9 NHTM niém yét
trén thi truong chung khoan (TTCK) Viét
Nam giai doan 2009- 2014, st dung phan
tich hdi quy da bién. Két qua cho thay trong
5 yéu t6 anh hudng dén ROE thi yéu t6 chi
phi hoat dong c6 anh hudng dén loi nhuan
ngan hang nhiéu nhat, ké dén 1a cac khoan
vay, tinh thanh khoan, lam phat va cudi dung
la rui ro tin dung.

C6 thé thay viéc xem xét va danh gia cac
nhan t6 tac dong dén hiéu qua kinh té cua
cac NHTM da dugc cac tac gia ca trong va
ngoai nudc quan tim boi day 1a van dé co ¥
nghia quan trong. Xét ¢ cac nghién ctru nudc
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ngoai, phan 16n cac tac gia

Bang 1. Mo ta cac bién dwoc sir dung trong méd hinh hdi quy

Mo ta Po lwvong

xem xét mau nghién ctru Bién
cho riéng pham vi cac qubc ROE
gia hay khu vuc va chua co
nghién cttu cho caic NHTM TCTR
Viét Nam. Trong khi do,
cac nghién ctru 6 Viét Nam SIZE
hau hét nghién cutru giai LOANTA
s

doan truéc khicod nhitng an
thay d6i vé& hop nhat, sap
nhép cua NHTM. Hon nira,
cac nghién ctru trudc phan TK
16n xem xét cac bién doc
1ap bao gdm ca nhan té vi

ETA

A o 1A Y NCA
mo (ty 1€ lam phat va toc
do tang trudong kinh té...)
cling nhu quan tri cong ty RRTD

(ty 1€ s& hitu nudc ngoai,

Ty suét loi nhuan trén vdn
chd sé& hiru

Ty |& téng chi phi hoat ddng (Téng chi phi hoat déng/
trén tbng doanh thu

Quy md ngan hang

Ty I& cho vay trén tdng tai
Ty l& vbn chl s& hivu trén
tbng tai san

Chi sb thanh khoan

Ty I& gia tri dau tw vao may
moc thiét bi va phan mém
&ng dung trén tbng tai san

Dy phong rui ro tin dung
trén téng dw no

(Loi nhuan rong / Vén cha
s& hiru binh quan)*100%

Doanh thu thuan)*100%

Log (Téng tai san)

(Cho vay khach hang/ Téng
tai san)*100%

(Vén cha sé& hivu/ Téng tai
$an)*100%

(Tai san cé tinh thanh khoan
cao / Téng tai san)*100%
(Gia tri dau tw vao may moc
thiét bi va phan mém ng
dung/ Téng tai san)*100%
(Chi phi dyw phong ri ro tin
dung binh quéan/ Téng dw no
binh quan)* 100%

hoi ddng quan tri...).
Nghién clru nay tap trung
nghién ciru cic nhan td cin ban lién quan
dén céc chi s6 thude dic diém tai chinh cua
NHTM ciing nhu xem xét trong giai doan
gan day nhat. Piéu nay s& giup cac nha quan
1y c¢6 thém thong tin dugc hitu ich va dang
tin cay dé thuc thi mot s6 chinh sach dugc
hiéu qua.

2.4. Phwong phdp nghién ciru

Tac gia su dung phuong phap dinh luong
béng dir liéu bang (OLS) voi sy hd tro cua
phan mém SPSS 20 cho viéc tinh toan, thong
ké mo ta sb liéu, phéan tich hé s6 tuong quan
cac bién, danh gia mirc d6 phu hop ciia mo
hinh va phan tich hoi quy.

3. Thiét ké nghién ciru
3.1. Méu nghién ciru

MaAu nghién ctru bao gdm 9 NHTM cb phan
dang niém yét trén TTCK Viét Nam. Sé liéu
duogc thu thap trén bdo cdo tai chinh cua cac
ngan hang nay, thoi gian 7 nim gan nhét

tr 2010-2016 vi day la giai doan ma cac
TMTM c6 nhitng chuyén bién nhat dinh cta
qua trinh tai co cau va sap nhap.
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Nguon: tac gia tw tong hop
3.2. Mé td cdc bién nghién ciru

Céc bién doc lap st dung trong mo hinh
duoc ké thira tir nghién ctru ciia (Rahman,
2015), riéng bién ty 18 gia tri dau tu vao may
moc thiét bi va phan mém ung dung trén
tong tai san dugc bd sung vao md hinh nham
xem xét mirc d6 tac dong cua nhan té nay
dén ROE cua cac NHTM niém yét tai Viét
Nam.

3.3. M6 hinh nghién ciru

Tac gia st dung mo hinh cia Rahman (2015)
trén co s& cac bién lién quan dén dic diém
tai chinh cia NHTM va ddng thoi, tac gia da
khao sat mot sb chuyén gia trong linh vuc
ngan hang dé bo sung bién ty 18 gia tri dau
tu vao may moc thiét bi va phan mém tng
dung trén tong tai san dé phu hop véi tinh
hinh phat trién cong nghé thong tin ciia cac
NHTM Viét Nam. Do d6, mé hinh hdi quy
da bién duoc thiét ké nhu sau:

ROE= B + B *TCTR + B,*SIZE +
B,*LOANTA + B,*ETA + B*TK +B *NCA
+B,*RRTD+ ¢

Trong do:

ROE: Ty suét 1oi nhuan trén von chu s& hiru
TCTR: Ty 1¢ tong chi phi hoat dong trén
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tdng doanh thu Bing 2. Két qua thong ké mé té cac bién

SIZE: Quy md tai san i Sf’ Gi_é‘ Gia Gi_é Do
LOANTA: Ty 1é cho vay trén tong tai san Bién Pen o ien M jaeh
ETA: Ty 1 vén chi so hitu trén tong tai san quan  nho . trung s
TK: Chi sb thanh khoan sat  nhat binh
NCA: Ty 1¢ gi trj ddu tu vao may moéc thiét ~ ROE 63 007 27,49 12,19 11,13
bi va phan mém Gng dung trén tong tai san TCTR 63 3562 103,71 60,12 14,27
RRTD: Dy phong rui ro tin dung trén tong SIZE 63 730 892 828 10,23
du no LOANTA 63 36,23 71,00 56,14 9,10
Hé s6 hoi quy: B, B,, By B,sBs:Be:B, ETA 63 4,26 14,75 8,01 2,11
Sai s0 hoi quy: ¢ TK 63 6,41 4290 22,00 14,77
NCA 63 0 0,30 0,09 0,05
4. Két quéa nghién ctru va thao luin RRTD 63 ,010 921 147 .83

) Nguon: Két qua phan tich dir liéu phan mém SPSS 20
4.1. Phdn tich thong ké mé ta
thay su khong tuong dong gitta cac NHTM

Bién ROE c6 gia tri trung binh 1a 12,19% c6 phan trong viéc sir dung chi phi. Bién

(thap nhat 1a 0,07% va cao nhat 1a 27,49%),
va do léch chuan tuwong ddi (11,13%). Piéu
nay cho théy c6 su khac biét trong viéc st
dung hiéu qua dong vdn chu sé hiru cua

cac NHTM niém yét. Bién TCTR c6 gia

tri trung binh 1a 60,12%, nhu vay ty 1€ chi
phi so véi thu nhap chiém ty trong rat cao.
Khoang bién thién cua né tir 35,62% dén
103,71%, 1a mot khoang chénh 1&€ch 16n cho

SIZE c6 gia tri trung binh 1a 8,28%, theo d6
d6 léch chuan 10,23% ching té ¢6 su khong
twong déng vé quy md tdng tai san giira cac
ngan hang. Bién LOANTA c6 gia tri trung
binh 1a 56,14%, nhu vay cac khoan cho vay
chiém phan 16n trong tong tai san cua cac
ngan hang. Tuy vay, khoang bién thién tir
gia tri nho nhat dén gia tri 16n nhét 13 tuong
ddi 16n, khoang tir 36,23% dén 71,00% cho

Bang 3. Két qua phan tich twong quan trong mé hinh véi bién phu thuéc ROE

Bién ROE TCTR SIZE LOANTA ETA TK NCA RRTD
ROE Twong quan Pearson 1 -.766"* .434** -127 -431* 264 254 .080
Mtrc y nghia (Sig.) .000 .001 .034  .001 .034 043 112
TCTR Twong quan Pearson  -.766** 1 -.412* .070 .205 -.361* -140 -.210
Mtrc y nghia (Sig.) .000 .002 .614 138 .007 .313 127
SIZE Twong quan Pearson  .434** -412** 1 489** -609** -.092 119 -.055
Mtrc y nghia (Sig.) .001 .002 .000 .000 506 .390 .690
Twong quan Pearson - 127 .070 .489** 1 -135 -738* 137 -.078
LOANTA — I
Mtrc y nghia (Sig.) 360 .614  .000 329 000 .322 573
ETA Twong quan Pearson  -431** 205 -.609** -.135 1 -014 .043 -.106
Mtrc y nghia (Sig.) .001 138  .000 .329 918 .760  .446
TK Twong quan Pearson .264 -.361** -.092 -.738*  -.014 1 -157 182
Mtrc y nghia (Sig.) .054 .007 .506 .000 .918 258 187
NCA Twong quan Pearson 254 -.140 119 137 043 -.157 1 .039
Mtrc y nghia (Sig.) .063 .313  .390 322 760  .258 .781
RRTD Twong quan Pearson .080 -210 -.055 -.078 -.106 182 .039 1
Mtrc y nghia (Sig.) A12 127 690 573 446 187 781

Nguon: Két qua phan tich dit liéu phan mém SPSS 20
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thdy su khong tuwong ddng trong quy mé

cac khoan cho vay khach hang gitra cac
ngan hang. Bién ETA c6 gia tri trung binh
12 8,01%, d6 1éch chuan 1a 2,11% cho thay
c6 su tuong déng veé ty 1& von chu so hiru
trén tong tai san ciia cac NHTM cb phan
dang niém yét trén TTCK Viét Nam. Bién
TK c6 gié tri trung binh 1a 22,00%, trong do
gia tri nho nhat 1a 6,41%, gia tri 16n nhat 1a
42,90%, nhu vay khoang bién thién tuong
ddi 1a 14,77% cho thiy su khong tuong
dong vé tinh thanh khoan giita cic NHTM
niém yét. Bién NCA c6 gia tri trung binh

12 0,09%, do léch chuén cua bién chi chiém
0,05% cho thay su tuong dong rit cao trong
Viec tang thém cac may moc thiét bi va phan
mém ing dung cta cac NHTM c6 phan dang
niém yét. Sau cung, bién RRTD cé gla tri
trung binh 13 1,47% v&i murc thip nhat 1a
0,01% va cao nhét 1a 9,21%. Nhin chung két
qua thdng ké cua céc chi sb thudc dic diém
tai chinh da phan anh phu hop voi thuc trang
hoat dong kinh doanh ctia cac NHTM niém
yét trong giai doan qua.

4.2. Phan tich h¢ sé twong quan

Bang 3 cho thiy véi muc ¥ nghia (Sig.)

14 5%, céac bién doc lap TCTR, SIZE,
LOANTA, ETA, TK, NCA déu c6 murc y
nghia (Sig.) nhé hon 5%, trong khi d6 bién
RRTD la ¢6 muc y nghia (Sig.) 16n hon 5%.
Piéu nay cho thdy bién nay khong c6 ¥ nghia
thong ké d6i véi bién phu thuoc ROE.

4.3. Ddnh gid vé d¢ phit hop ciia mé hinh

Hé s6 R? va R?hiéu chinh dugc dung dé danh
gia d6 phu hop ciia mo hinh, tuy nhién R?
tang khi dua thém bién doc 1ap vao mo hinh
nén dung R*hiéu chinh s& an
toan hon khi danh gia d6 phu

Bang 4. Panh gia do phu hop ctia mé hinh véi

bién phu thugc ROE
Hésé Hésbébxac R2hiéu Saisé chuan
R dinh R2 chinh wéce tinh
.837 714 654 3.3456013

Nguon: Két qua phan tich dir liéu phan mém SPSS 20
hinh v&i bién phu thudéc ROE 1a 65,4%.

4.4. Kiém dinh vé dp phit hop ciia mé hinh

Kiém dinh F trong phén tich phuong sai la
gia thuyet vé do phu hop ctua mo hinh hoi
qui tuyen tinh tong thé.

Gia thuyét dit ra:

H,: Bi=0: Bién dua vao mo hinh khong anh
huong dén ROE

H1: Bi0: Bién dua vao mo hinh cé anh hudng
dén ROE

Theo két qua phan tich ANOVA, mirc y
nghla (Sig.) bang 0.000 nh6 hon 5% nén gia
thuyet H, bi bac bo. Vay mé hinh nay phu
hop dé phan tich cac yéu té anh huong dén
ROE.

4.5. Két qud hoi quy

Tir cac két qua phan tich trén, tac gia xac
dinh dugc moé hinh hdi quy sau (Bang 6):
Can ctr vao két qua tir Bang 6, tac gia s&
chon cac bién c6 muc y nghia (Sig) nho hon
5% gém TCTR, LOANTA, ETA va NCA.
M6 hinh héi quy duoc xac dinh nhu sau:
ROE = -0,603*TCTR -0,298*LOANTA
-0,216*ETA+ 0,128*NCA

4.6. Théo ludn vé két qua nghién ciru

Nhirng nhén t6 lién quan dén dic diém tai
chinh da tac dong dén hi¢u qua kinh té cua

Bang 5. Két qua phan tich ANOVA trong mé hinh véi bién phu

hop cua m6 hinh. Theo do, thuéc ROE

R?hi¢u chinh cang 16n thi do ~r. . TOng binh Binh phwong Mtrc y nghia
\ , A 1s 5 Mohinh . .

phu hop ctia m6 hinh cang phwong trung binh (Sig.)

cao. Hbi quy 1712112 7 271.812 16.443 .000

Theo két qua phén tich danh Phdndw  613.978 56 14.224

gida do phu hop cua mod hinh Téng 2458.664 63

cho thidy R?hiéu chinh ctia mé
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Nguon: Két qua phan tich dir liéu phan mém SPSS 20
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Bang 6. Két qua tém tit phan tich hdi quy ciia mé hinh véi bién phu thuéc ROE

Hé s6 hoi quy chwa

L chun hoa ';: :::u':: ﬂgz Gidtri Micy Théng ké cong tuyén
Mo hinh .z Uéclwong -~ thé ong  nghia oo chap Hé s6 phéng dai
HesO . aiséchuin NeSoBeta ket  (Sig) nhan  phwong sai (VIF)
(Hang s6)  30.228 218.017 1.305  .205
TCTR -29.116 3.875 -.603 -5.110 .000 510 1.773
SIZE 2.225 1.509 115 .650 406 A72 3.445
LOANTA -24.653 12.875 -.298 -2.445 .011 116 4.003
ETA -56.612 31.873 -.216 -2.120 .005 441 1.874
TK -16.546 10.001 -.540 -1.771 215 112 3.165
NCA 1156.114 877.012 128 1.237 .002 .769 1.342
RRTD 24.456 34.098 .019 .0112 312 .665 1.453

NHTM niém yét Viét Nam va diéu nay ciing
twong dong v&i nghién ctru cia Rahman
(2015). Riéng d6i v&i Viét Nam, két qua
nghién ctru nay tuong déng véi nghién ctru
cta Trinh Qubc Trung va Nguyén Vin Sang
(2013) khi nhin nhan bién LOANTA va
ETA tac dong dén ROE cua cac NHTM va
trong tu véi Nguyén Thanh Phong (2015)
khi két qua cho thdy bién LOANTA ciing
tac dong dén ROE cua cac NHTM. Déi voi
bién TCTR, két qua nay ciing tuong dong
v&i nghién ctru ciia Nguyén Thi Loan va
Tran Thi Ngoc Hanh (2013) khi cho rang cac
khoan chi phi n¢g qua han, ng xau anh huodng
dén ROE cuia cac NHTM. Riéng d6i véi bién
NCA, day 1a bién moi dua vao mé hinh trong
diéu kién cua Viét Nam, va dic biét chi co
bién nay tac dong cung chiéu véi ROE. Két
qua nay phu hop véi tinh hinh thuc té hién
nay khi cac NHTM Viét Nam gia tang dau
tu d6i méi cong nghé nhu internet banking
gitip gia ting co hoi tiép can khach hang,
thuan tién trong giao dich, da dang hoa san
phém... Bén canh d6, hé théng core banking
ciing giip NHTM kiém soat cac giao dich,
hoat dong kinh doanh duoc nhanh chong kip
thoi nham kiém soat nguén luc duogc hiéu
qua, gia tang loi ich kinh té cho cac NHTM
niém yét Viét Nam va gop phan ting ROE.
Theo két qua nghién ctru c6 4 nhan tb tac
dong, trong d6 3 nhan tb tac dong nguoc
chiéu gdbm TCTR, LOANTA, ETA, va bién
mo&i duge dua vao mo hinh 1a NCA ¢o6 tac
dong cung chiéu véi ROE. Bién TCTR bang
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Nguon: Két qua phdn tich dir liéu phan mém SPSS 20

-0,603< 0 thé hién mbi quan hé nghich bién
gitta TCTR va ROE, khi ty 1€ nay tang lén 1
don vi thi ROE s& giam 0,603 don vi; bién
LOANTA biang -0,298< 0 thé hién mdi quan
hé nghich bién gitta LOANTA va ROE,

nhu vay khi ty 1€ nay tang 1én 1 don vi thi
ROE s€ giam 0,298 don vi; bién ETA béng
-0,216< 0 thé hién mdi quan h¢ nghich bién
gitta ETA va ROE, ttc khi ty 1¢ nay tang 1én
1 don vi thi ROE s€ giam 0,216 don vi; sau
cung 14 bién NCA bing 0,128> 0 thé hién
mdi quan hé ddng bién giira NCA va ROE,
nhu vay khi ty 1€ nay tang 1&én 1 don vi thi
ROE s¢€ tang 0,128 don vi.

Két qua cho thiy nhitng chi sé thudc dic
diém tai chinh di tac dong dang ké dén ROE
cua cac NHTM niém yét Viét Nam thoi gian
qua. Tuy nhién mot diéu can nhin nhan cac
cac nhan t6 nay phan 16n tac dong nguoc
chiéu, tirc ¢6 xu hudng lam giam ROE. Két
qua nghién ctru nay cho thiy thuc trang hoat
dong kinh doanh va hiéu qua kinh té cua cac
NHTM niém yet dang gap nhiing tré ngai
nhat dinh. Diéu nay can dang luu tdm cho
cac nha quan 1y ngin hang trong viéc kiém
soat, giam sat cac cong cuy, ky thudt mot cach
chit ché va sau sat dé tranh moi bién dong,
nguy co va rai ro c¢6 thé phat sinh trong vién
canh kinh doanh ngan hang ngay cang da
dang va phuc tap

5. Két luin va goi y chinh sach

5.1. Két lugn
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Bai viét da tap trung phén tich cac nhan tb
dic diém tai chinh anh huong dén hiéu qua
kinh té cia 9 NHTM niém yét tai Viét Nam
giai doan 2010- 2016. Két qua nghién ctru
cho thdy TCTR, LOANTA, ETA tic dong
nguoc chiéu ROE, trong khi NCA tac dong
cung chiéu. Bé gop phan nang cao hiéu qua
kinh t&¢ NHTM niém yét nay, cac nha quan ly
cac can kiém soat téc d6 tang chi phi so véi
vi¢c tang doanh thu, kiém soat chat luong
tin dung bfmg viéc thiét lap b phan kiém
soat tin dung doc lap dé giam tbi da rui ro tin
dung ngan hang, can c6 chién lugc phat trién
cua ngan hang va phu hop v6i dinh huéng
phat trién cuia nganh, gia ting dau tu cho
may moc thiét bi va cong nghé ung dung.

5.2. Goiy cdc chinh sdach lién quan

Tir két qua nghién ctru thyc nghiém trén,

tac gia dua ra mot s6 goi y chinh sdch nham
gop phan nang cao hiéu qua kinh té cta cac
NHTM niém yét. Theo do, cac nha quan ly
cua cac NHTM niém yét can quan tim dén
nhitng van dé nhu:

- B6i voi bién ty 1¢ tong chi phi hoat dong
trén tong doanh thu, c6 thé thiy da phan cac
ngan héng ¢6 loi nhuan cao déu xuat phat tir
1y do kiém soat tot ch1 ph1 Céc nha quan ly
cia NHTM niém yet can:

+ Kiém soat cu thé kiém soat chi phi gian
tiép, wu tién chi phi phuc vu truc tiép cho
hoat dong kinh doanh;

+ Tap trung quy hoach, danh gid qua trinh
hoat dong cua hé théng mang ludi va cac
diém giao dich theo hudng tinh gon, chuyén
sau, hiéu qua;

+ Tranh viéc mé qua nhiéu cac diém giao
dich, 1am téc d6 tang chi phi cao hon tdc do
tang doanh thu, tirc hiéu qua khong dam bao;
+ Kiém soat cong tac marketing bang viéc
nén tdp trung vao pham vi thi truong muc
ti€u, nang cao t6i da chat luvong phuc vu dbi
v6i khach hang, khong nén dua ra qua nhiéu
chuong trinh khuyén mai ma khong danh gia
duogc hiéu qua tor ndé mang lai;

+ Pau tu céng nghé ngan hang can phai lua
chon cho phu hop v6i diéu kién phat trién va
nang luc tai chinh cda tirng ngén hang, tranh
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lang phi, str dung khong hiéu qua hét cong
suat.

- Viéc kiém soat ty 18 cho vay trén tong tai
san, nhin chung hau hét cdc ngan hang niém
yét trén TTCK Viét Nam déu 1a nhitng ngan
hang c6 quy mé twong dbi 16n. Cac khoan
cho vay khach hang ciing chiém ty trong kha
cao trong tong tai san ctia ngan hang. Tuy
vay bén canh viéc gia tang cho vay thi no
x4u ciing ting theo. Cac nha quan Iy NHTM
can:

+ Phan tich dong tién tin dung tir ngan hang
nham dam bao sy can ddi va phu hop voi
tinh hinh dic diém kinh doanh trong ting
giai doan dé dam bao su on dinh;

+ Kiém soat chat luvong tin dung bing viéc
thiét lap b phan kiém soat tin dung doc

lap, quy trach nhiém cu thé dén tung can bd
tin dung dé giam tdi da rui ro tin dung ngan
hang.

- D6i voi ty 18 von chi s hitu trén tong tai
san, cac nha quan 1y NHTM can phai:

+ Xay dung mdt lich trinh tang vén cu thé,
theo sat v&i chién lugc phat trién cua ngan
hang va phu hop voi dinh huéng phat trién
cua nganh;

+ Thén trong xem xét nhiing truong hop phat
sinh ting von 6 at vi c6 thé 1am cho hiéu qua
cua cac ngan hang nay giam do phai d6i mat
v&i van d& hiéu suit giam theo quy md.

- Viéc gia tri dau tu vao may moc thiét bi va
phan mém ung dung trén tong tai san, cac
nha quan ly NHTM nén:

+ Pau tu cho may moc thiét bi va cong nghé
tng dung. Piéu nay goép phan lam ting hiéu
qua phuc vu khach hang ca vé thoi gian va
chét luong dich vuy;

+ Khoa hoc cong nghé c6 thé giup cac nha
quan tri kiém soat tir xa hoat dong cua ngan
hang dé tranh céac gian 14n xuat phat tir con
ngudi, giam sy that thoat tai san cua ngéin
hang;

+ Hién dai héa ngan hang giup cac ngan
hang vuon dén cac thi trudng qubc té, gia
tang su canh tranh voi cac ngan hang ngoai,
va dic biét 1a gop phan lam ting hié¢u qua
kinh té ngan hang. m
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Summary

Impacts of financial features to economic efficiency of listed commercial banks in Vietham

In the trend of integration with the region and the world to contributes for creating conditions for the development
of Vietnam, especially for commercial banks (CBs), the central coordinator for economic capital. However, the
competitive challenges also posed many problems to be solved to the economic efficiency of CBs. With the
quantitative method, the author examines the factors of financial characteristics affecting the economic efficiency
of Vietnam listed commercial banks in the period 2010-2016. The results show that the three factors have the
opposite effect such as the ratio of total operating expenses to total revenue, loans to total asset, equity to total
asset, while investment in machinery and software applications on total assets impact the same way to economic
efficiency. On this basis, the authors proposed for managers a number of policies to contribute to enhanced
operational efficiency for listed CBs.

Keywords: operational efficiency, commercial banks, economic integration.
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