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Phan tich hoat dong kinh doanh the
cua Ngan hang Nong nghiép Lao theo

Mo hinh SWOT
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Ngan hang Nong nghiép Lao thwc hién kinh doanh theé ti
nam 2012, dén nay da hon 5 nam. Mdc du da dat duwoc mot
s6 két qua bude dau dang khich 16 nhw sé luong phdt hanh,
thanh todn va thi phan thé déu gia tang, tuy nhién, két qua
kinh doanh thé ciia Ngdn hang lai bi 16 lién tuc qua cdc nam.
Piéu nay do nhiéu nguyén nhan. Mét trong nhiing nguyén
nhan quan trong la Ngan hang Néng nghiép Lao chwa hiéu
ré nhitng diém manh, diém yéu, co héi, thach thirc déi véi
hoat dong kinh doanh the, vi thé chwa chi dong dwa ra cac
bién phdp phit hop véi sw bién dng ciia thi truong thé Ngdn
hang Lao. Véi mong mudn dong hanh ciing Ngdn hang Nong
nghiép Lao gidi quyét van dé trén, tdc gid sir dung Mé hinh
SWOT dé phan tich hoat déng kinh doanh thé ciia Ngdn
hang. Ngi dung bai viét tdp trung vao 3 van dé: (1) Co s¢
Iy thuyét vé sir dung mé hinh SWOT trong phan tich hoat
dong kinh doanh thé cua ngan hang thwong mai (NHTM), (2)
Thyc trang kinh doanh thé cua Ngan hang Nong nghiép Lao,
(3) Phdn tich kinh doanh thé cua Ngan hang Nong nghiép
Lao theo M6 hinh SWOT.

Tu khoa: The ATM, Ngan hang Nong nghiép Lao

liéu thong ké nam 2016. Mic
du nén kinh té méi phat trién
nhung da c6 su tham gia cia
nhiéu loai hinh ngan hang.

Tinh dén 30/9/2017, dudi su

1. Khai quat vé thi truong
thé Ngin hang Lao

Lao 1a nuée c6 dan s i,
khoang 7 tri¢u dan theo so
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diéu hanh cua Ngan hang Nha
nuéc, tai Lao c6 42 ngan hang
thuong mai (NHTM) gom:

04 NHTM Nha nuéce Lao, 03
ngan hang lién doanh, 07 ngan
hang ¢6 phan, 9 ngan hang
100% vén nuée ngoai, 17 chi
nhanh ngan hang nudc ngoai,
2 van phong dai dién ngan
hang nudc ngoai (So dd 1),
trong d6 con c6 94 chi nhanh,
493 phong giao dich.

Kinh té Lao phat trién kha cao
va tuong ddi 6n dinh trong
nhitng nam gan day, toc do
tang truéng GDP binh quan
khoang 7%. Uy tin, vi thé

ctia qudc gia Lao ngay cang
duoc nang cao trong khu vuc
va qubc té. T6 chirc Thuong
mai Thé giéi (WTO) chinh
thuc cong nhan Lao tré thanh
thanh vién thu 158 vao ngay
26/10/2012. Viéc gia nhap

thi truong qudc té vira tao ra
nhiéu co hoi, dong thoi ciing
dem td&i khong it thach thirc
dbi véi hoat dong kinh doanh
thé cua hé thong NHTM Lao
no6i chung, Ngan hang Nong

Tap chi Khoa hoc & Dao tao Ngan hang
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Hinh 1. Thi phén thé trén thi treong Lao nim 2016

nghiép Lao noi riéng.

Hé thong vian ban phap 1y cia
thi truong thé Ngan hang Lao
Thi truong thé Ngan hang
Lao bat dau hoat dong tir nam
2005. Hé thong vin ban phap
ly tirng budc duge hoan thién
v6i 4 Thong tu vé thanh toan
thé, 3 cong van, thong bao
huéng dan vé quy trinh nghiép
vu va dac biét la su ra doi cua
Luat vé Coéng nghé¢ dién ta sb
20/QH, ngay 07/12/2012.

Nzan hang lién
doanh Lao Viét
5.80%

Nguon: Hiép héi thé Lao nam 2016

Tham gia thi truong thé Ngan
hang Lao hién gébm 17 NHTM
trong nudc va nudc ngoai,
trong 46 gdbm: 04 NHTM Nha
nudc Lao, 03 ngan hang lién
doanh, 04 ngan hang c6 phan,
05 ngan hang 100% vdn nudc
ngoai va 01 chi nhanh ngéan
hang nudc ngoai.

Niam 2016, tong doanh s thé
phat hanh trén 1,4 tri¢u thé
cac loai, tang 38,5% so voi
cudi nam 2012. Trong do, thé

ghi ng chiém 98,6%, thé tin
dung chi chiém 1,4%. Dan
dau thi phan thé 1a Ngan hang
Ngoai thuong Lao 26%, tiép
theo 1a Ngan hang Phat trién
Lao 15,4%, Ngan hang Nong
nghi¢p Lao voi 13,5%, Ngan
hang Lién doanh Lao Viét
5,8%... (Hinh 1). Diéu nay
cho théy su canh tranh trén
thi truong thé Ngan hang Lao
ngay cang tang cao.

Danh muc san pham thé trén
thi truong thé Lao chu yéu:
Thé ghi ng ndi dia: Thé ghi
ng ndi dia thong thuong, Thé
Avatar, Thé dong thuong
hi¢u...; Thé ghi ng quéc té:
thé Visa, Thé dong thuong
hi¢u Visa,...; Thé tin dung
quéc té: thé Visa, JCB,...;
Chép nhan thé Napas trén
ATM, thanh toan thé NaPas;
Dich vu POS. Mic du trén
thi truong Lao da c6 mat cua
nhiéu thuong hiéu thé qudc té
nhu: Mastercard, Unionpay,
VISA, JCB, Amex... Tuy
nhién, do nén kinh té ctia Lao
maoi phat trién, cac dich vu
thuong mai quéc té nhu cac
hoat dong Xuét nhap khéau
chua nhiéu, trong khi murc thu

Hinh 2. Co cAu danh muc sian phim thé tai Lao nim 2016

43 2% 3%

B The ghi ng nd1 dia- B8%

® Thé tin dung quéc t&: 3.5%
m Dich vo POS: 4%

® Chép nhin thé Napas: 2%

mKhar: 3%

Nguén: Hiép hoi the Lao
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nhap binh quan thap, nén nhu
cdu sir dung cic san pham thé
thanh toan quéc té con thap
(Hinh 2).

Tinh dén ngay 31/12/2016, sb
lugng ATM toan thi truong
Lao 1a 1.150 may, trong do
Ngan hang Ngoai thuwong Lao
dtng tht nhat voi 330 may
(30%), thtr hai Ngan hang
Phat trién Lao voi 180 may
(15,6%), Ngan hang Nong
nghiép Lao diung thu 3 voi
140 may ATM, chiém 12,2%.

2. Thuwe trang kinh doanh
thé ciia Ngan hang Nong
nghiép Lao

Ngén hang Nong nghiép Lao
tham gia thi truong thé tu
nam 2012. Mac du mudn hon
so voi cac NHTM Nha nuédc
Lao, nhung Ngan hang Nong
nghiép Lao ciing c¢6 nhiing
thuan loi nhu tiép cén véi
cong nghé thé hién dai, hoc
tap kinh nghiém quan ly cua
cac ngan hang lén, thi truong
thé Ngéan hang Lao dang budc
vao giai doan tang truong...
Tuy nhién, Ngan hang Nong
nghiép Lao cling phai déi mat
v&i khong it thach thuc, dac
bi¢t 1a sy canh tranh ngay
cang gia tang trén thi truong
thé Lao.

C6 thé khai quat hoat dong
kinh doanh thé cia Ngan hang
Nong nghiép Lao trén mot sb

ndi dung sau:

o Nghiép vu phdt hanh thé
S6 lugng thé phat hanh cua
Ngan hang Nong nghiép Lao
lién tyc ting trong 3 nim gan
day. Tinh dén 31/12/2016,
Ngan hang Nong nghiép Lao
da phat hanh dugc 49.800

the, tang 14% so véi cung ky
nam 2015. Nam 2015 dat muac
tang truong 10,6% so voi nam
2014 (Bang 1).

V& loai thé phat hanh, tir nim
2012- 2015, Ngan hang Nong
nghiép Lao chi phat hanh mot
loai thé duy nhat Ia thé ATM
ghi no ndi dia thong thuong
v6i tinh ning rat tién, van

tin tai khoan, chuyén khoan
trong ciing hé thong Ngan
hang Nong nghiép Lao. Tu
nam 2016 dén nay, Ngan hang
Nong nghiép Lao phat hanh
thém thé ddng thuong hiéu, va
chép nhéan thanh toan thé qubc
té 1a Union Pay. Hién nay,
Ngan hang Nong nghiép Lao
ciing d3 nang cip hé thong thé
ATM va tham gia két ndi véi
t6 chirc Thé cua Lao (Laps).

o Nghiép vu thanh todn thé
Thanh toan thé ctia Ngan hang
Nong nghiép Lao c¢6 xu hudng
ting trong 3 nim gan day,
nhat 1a nam 2016, tong doanh
sb giao dich trén ATM la
269.,4 ty Kip, tang 11% so voi
cung ky nam 2015 (Bang 1).
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o Mang lwéi ATM

Ngéan hang Nong nghiép Lao
da lap dat 140 may ATM va
1a NHTM duy nhat trién khai
ATM rong khip 17 tinh thanh
trén ca nudc Lao. Sy gia tang
s6 lugng thé phat hanh clng
hé théng ATM va EDC/POS
g6p phan thic ddy ting truong
ctia doanh s6 thanh toan thé
va doanh sé sir dung thé Ngan
hang Nong nghi¢p Lao. Tuy
nhién, su gia ting s6 luong
ATM nhanh va trén pham vi
rong, nhiéu noi chua phu hop
v6i dbi tugng st dung thé da
lam tang chi phi, gidm hi¢u
qua kinh doanh thé ctia Ngan
hang Nong nghiép Lao trong
nhitng ndm qua.

Hoat dong kinh thé ctia Ngan
hang Nong nghi¢p Lao khong
chi tap trung gia ting vé sb
luong ma budc dau da quan
tadm nang cao cht lugng dich
vu thé va lam hai long khach
hang st dung thé. Nén da dat
duoc két qua nhait dinh. Theo
két qua khao sat va xép hang
muc do hai long khach hang
st dung dich vuy thé ctua Hiép
hoi Thé Lao ddi voi 6 Ngan
hang ndam 2016 (Bang 2).
Ngan hang Nong nghiép Lao
xép thir 6 trong 6 ngan hang
dugc danh gia mirc d¢ hai
long khach hang, du diém
danh gia khong qua chénh
léch so v&i cac ngan hang.
Tuy nhién diéu nay gitp

Biang 1. Doanh s6 thé ciia Ngan hang Nong nghiép Lao giai doan 2014- 2016

Chi tidu Nam Nam Nam Tang trwdng
2014 2015 2016 2015/2014  2016/2015
Sé lwgng thé phat hanh (Chiéc) 39.000 44.600  49.800 10,6% 14%
Doanh sb thanh toan qua thé (ty Kip) 192,45 201,53 249,40 9,44 11

Nguén: Ngdn hang Nong nghiép Lao
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Bang 2.
Xép hang mirc dd hai long ciia khach hang vé %lich vu thé cia cac ngan hang Lao nam 2016
STT Tén ngéan hang DPanh gia mirc do6 hai long Ghi chu
1 Ngan hang ANZ Lao 4,715 R4t hai long
2 Ngan hang Ngoai thuwong Lao 4,55 RA&t hai long
3 Ngan hang TM quéc té (ICB) 4,2/5 Hai long
4 Ngan hang Lién doanh Lao Viét 4,2/5 Hai ldng
5 Ngan hang Kasikon 4,115 Hai long
6 Ngan hang Nong nghiép Lao 4,0/5 Hai long

Ngan hang Nong nghiép Lao
nhan thite rd han ché cua chit
lwgng dich vu thé cua Ngan
hang Nong nghiép Lao.

o Két qud kinh doanh thé
Chi phi cho dich vu thé ctua
Ngan hang Nong nghiép Lao
16n hon thu nhap do viéc dau
tu vao hé thong ha tang cong
nghé thong tin va trang bi h¢
théng ATM, nén két qua kinh
doanh thé cia Ngén hang
Nong nghiép Lao bi 16 trong
cac nam. Tuy nhién mirc 15
giam dan trong 3 nim gan
day, nhat 1a naim 2016 giam
trén 50% so v6i 2015. Didu
nay cho thay viéc kinh doanh
thé ctia Ngan hang Nong
nghiép Lao di c6 khai sic.

3. Phan tich kinh doanh thé
ctia Ngan hang Nong nghiép

Lao theo mo hinh SWOT

Phan tich hoat dong kinh
doanh thé cac ngan hang
thuong mai c6 thé str dung
nhiéu mé hinh nhu: M6
hinh 5 thé luc canh tranh
cua Micheal Porter, mo hinh
Delta, mo6 hinh SWOT...
trong d6 mo6 hinh SWOT la
mo hinh duoc nhiéu NHTM
st dung. Viéc sir dung mo
hinh SWOT trong phéan tich
hoat dong kinh doanh thé doi
hoi Ngan hang Nong nghiép
Lao thu thap diy du, cu thé,
chinh xac thong tin ciia bén
nhom: diém manh (Strength-
S); diém yéu (Weakness- W);
co hdi (Opportunities- O) va
thach thac (Threat- T).

Str dung mé hinh SWOT dé
phan tich hoat dong kinh
doanh thé ctia Ngan hang

Bang 3. Két qua kinh doanh thé ciia Ngan hang Nong nghiép Lao
giai doan 2014- 2016

Pon vi: Trieu Kip

Chi tiéu Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
Thu tt dich vu thé 12.828 17.860 22.047
Chi phi cho dich vu thé 13.698 18.558 22.351
LN ttr dich vu thé -870 -698 -304

Tap chi Khoa hoc & Dao tao Ngan hang

Nguén: Ngdn hang Nong nghiép Lao

Nguon: Hiép héi Thé Lao

Nong nghiép Lao, thuc chét 1a
phan tich cac yéu té bén trong
va bén ngoai cua mdi truong
kinh doanh thé ngan hang.
Dua trén co s¢ cac thong tin
bén trong va bén ngoai clia
moi truong kinh doanh thé
ngan hang Lao da trinh bay
trén, tac gia tién hanh phan
tich va xac dinh day du, ro
rang ndi dung ctia 4 nhom
yéu to trén trong bang ma tran
SWOT.

3.1. Nhitng diém manh (S-
Strength)

Ngan hang Nong nghiép Lao
la ngan hang tham gia thi
truong thé ngan hang mudn
nhét trong 4 ngan hang cua
Nha nuéc Lao, thuc hién hoat
dong kinh doanh chu yéu duéi
su quan 1y cia Ngan hang Nha
nudc Lao va BO Tai chinh.
Muc tiéu ciia Ngan hang Nong
nghiép Lao la mang lai lgi ich
cho khach hang va hd trg cac
chinh sach kinh té cia Chinh
phu bang cach cai thién, phat
trién, hién dai hoa va mo rong
dich vu trong nudc ciing nhu
quéc té. Dic biét 1a phuc vu
cic muc tiéu phat trién kinh

té khu vuc nong thon, nong
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nghiép, nong dan ctia Chinh
phu Lao. Diéu d6 da gop phan
tao nén nhiing diém manh co
ban trong kinh doanh thé cia
Ngan hang.

- Uy tin va thuong hi¢u Ngan
hang Nong nghiép Lao trén
thi truong trong nudc ngay
cang gia ting: Thi phan kinh
doanh thé ctia Ngéan hang
Nong nghiép Lao dat 13,5%,
hién nay ding thtr 3 thi truong
Lao. Doanh s6 phat hanh va
thanh toan thé gia tang, mang
ludi ATM, POS 16n phu song
rong khap 17 tinh thanh cia
Lao.

- Tbc d6 gia tang von dicu

1¢ cao: Vén diéu 1¢ ban dau
khi thanh 13p nam 1993 1a
1.000.000.000 Kip, dén cubi
nam 2012 1a 168.600.000.000
Kip, ting gap 168 lan.

- Véi mang ludi 17 chi nhanh
va phong giao dich trén pham
vi ca nudc, nén Ngan hang am
hiéu thi truong, khach hang
trong nudc, co6 lugng khach
hang truyén thong trén 40.000
va ngudn khach hang tiém
nang 1én.

- Phi dich vu thé twong ddi
thap so voi cac ngan hang
nudc ngoai: Phi dich vu cua
cua Ngan hang Nong nghiép
Lao bang v&i Ngan hang
Ngoai thuong Lao, thap hon
so vOi ANZ va mot s6 ngan
hang nudc ngoai khéc. bay la
diém manh trong canh tranh
cua Ngan hang Nong nghiép
Lao dé thu hat thém khach
hang moi.

3.2. Nhitng diém yéu (W-
Weaknesses)

- Ngudn luc cong nghé thong
tin thé Ngan hang Nong
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nghiép Lao thiéu ca vé nhan
luc va may moc thiét bi. Trinh
d6 cong ngh¢ thé cua Ngan
hang Nong nghiép Lao thép,
st dung chu yéu loai thé tir,
diéu nay gay kho khin trong
lién minh lién két thé...

- M6 hinh quan ly kinh doanh
thé chua phu hop, trinh do
quan ly kinh doanh thé cua
d6i ngii can bo va nhan vién
chua chuyén nghiép, thiéu ca
vé kién thtrc va kinh nghiém
quan ly.

- Danh muc san pham thé qua
don diéu chii yéu phat thé ghi
no ndi dia chiém trén 80%,
thanh toan thé lién két méi chi
10%. Chua dap ting dugc nhu
cdu cta khach hang, tinh ning
cua thé nghéo nan nén chua
khai thac hét hiéu qua cua hé
théng ATM.

- Chét luong dich vu thé chua
ddng déu & cac Chi nhanh
trong hé thong va muc lam
hai 10ng khach hang théap, xép
thtr 6 trong 6 ngan hang khao
sat vé muc d6 hai 1ong khach
hang.

- Két qua kinh doanh thé qua
thép, 16 lién tuc qua cac nam,
tham chi nam 2014 1 t&i 870
triéu kip, mac du muac do 16 co
giam trong nam 2016.

3.3. Nhirng co hoi (O-
Opportunities)

- H¢ thdng van ban phap 1y
dbi v6i thi truong thé Lao
dang tung budc hoan thién.
Pac biét la su ra doi caa Luat
vé cong nghé dién tur s6 20/
QH, ngay 07/12/2012.

- M6 cira va hoi nhap kinh té
cua Lao d3 dem lai nhiéu co
hoi d6i v6i kinh doanh thé cua
Ngan hang Nong nghiép Lao
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nhu: Mé rong quan hé hop
tac, tang kha nang lién doanh,
lién két thé; hoc hoi kinh
nghié¢m cua cac ngan hang
nudc ngoai... Hoi nhap kinh té
vira 1a dong luc quan trong dé
Ngéan hang Nong nghiép Lao
phai nang cao nang luc canh
tranh kinh doanh thé.

- Téc d6 tang truong kinh té
cao trong nhitng nim gan day,
v6i GDP tang binh quén 7,6%;
thu nhap binh quan dau nguoi
dat gan 1.700USD trong
giai doan 2013-2014, ndm
2016 tdc d6 ting truong dat
6,9%. Lao da thuc thi nhiéu
sach lwogc phat trién kinh té,
trong d6 ndi bat 1a cac chinh
sach thu hut vn dau tu nude
ngoai; coi trong xay dyng dac
khu kinh té; thuc diy toan
dién sau chién luge thuong
mai 16n nho sy thuc day cua
xu hudng tang tu linh vuc
nong nghiép, san xuat, dién
va khai thac mo. Nhiéu cong
ty, tdp doan nudc ngoai dau
tu; Nganh du lich c6 nhiéu d6i
moi, tao thuan loi phét trién
thanh toan thé.

- Dan s6 tré dang trong do
tudi lao dong chiém ty trong
t6i 60%, dan s6 thanh thi
chiém 42%, s6 luong nguoi
dan st dung dién thoai, dac
biét dién thoai thong minh gia
ting. Pay la co hoi ddi voi
phat trién dich vu thé.

3.4. Nhirng thdch thirc (T-
Threats)

- Sy gia ting s6 luong ngan
hang nudc ngoai trén thi
truong thé Lao, voi 42 NHTM
nhung chi c6 11 NHTM trong
nudc, ¢o téi 31 NHTM nudce
ngoai, trong d6 c6 9 ngan

Tap chi Khoa hoc & Dao tao Ngan hang
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Bang 4.
Ma trin phén tich SWOT ddi véi san pham dich vu thé ciia Ngan hang Nong nghiép Lao

Piém manh (S)

1. Uy tin, vi thé trén thi trudng

2. Tbc d6 tang vén diéu 1& nhanh

3. Am hiéu khach hang trong nudc

4. Thi phan thé cao

5. Phi dich vu thé thip so v6i ngan hang nudc
ngoai

6. Mang ludi kinh doanh rong.

Co héi (O)

1. Mé cira va hoi nhap kinh té thé gidi ciia Lao
2. Su phat trién cua nén kinh té Lao

3. Dan s6 tré, s6 lugng ngudi dan st dung dién thoai,

Piém yéu W)

1. Nguén lyc phuc vu kinh doanh thé thiéu ca vé sb
luong va chét lugng.

2. Nang lyc quan 1y, diéu hanh kinh doanh thé thap.
3. San pham thé chua da dang.

4. Phat trién hé thong ATM dan trai, hiéu qua thap
5. Két qua kinh doanh 15.

Théach thire (T)
1. Gia tang su canh tranh cua thi truong thé trong
nude va quoc té;

2. Hé théng vin ban phap 1y chua ddy du, thiéu dong

ddc biét dién thoai thong minh ngay cang gia ting

4. Hé thdng vin ban phap 1y dang timg budc hoan

thién.

hang 100% vbn nudc ngoai.
Nhiéu Ngan hang c6 tiém lyc
tai chinh manh, cong nghg,
trinh d§ quan 1y thé cao nhu
ANZ, Thai Lan, Vietinbank,
HSBC... biéu d6 dan dén sy
canh tranh ngay cang gia tang
trén thi truong thé Ngan hang
Lao.

- Hé théng phap luét trong
nudc, thé ché phap 1y thi
truong thé chua d?ly du, thiéu
nhat quan. Luat vé cong nghé
dién to duoc ban hanh tir nam
2012 cung 4 thong tu vé thanh
toan thé, 3 cong van, va mot
s6 thong bao hudng dan vé
quy trinh nghiép vu, nhung
chua dap ng yéu cau hoat
dong cua thi truong trong
nudc va hoi nhap thi truong
thé qubc té Lao.

- Lao 1a nudc c6 dan sb it
khoang 7 triéu dan theo s
liéu thong ké nam 2016. Phan

Tap chi Khoa hoc & Dao tao Ngan hang

pho bién;

bo, chua dap tng duogc yéu cau hoi nhap quéc té;
3. Dan s it, théi quen thanh toan bang tién mit con

4. Cong nghé thé thay ddi nhanh chong.

bd dan cu khong dong déu,
thoi quen tiéu dung tién mat
ctia nguoi dan kha phd bién.
S6 luong nguoi dan tiép can
v6i dich vu thé con thap, s
dung thé ghi no ndi dia dé

rat tién mat sau khi nhan tién
luong 1a chu yéu. S6 lugng
thé ngan hang tinh trén dau
nguoi tai Lao so voi cac nude
trong khu vyc con kha thép,
xap xi 0,24 thé/ngudi, trong
khi Thai Lan 1,3 thé/nguoi,
Viét Nam la 1,15 thé/nguoi va
Campuchia la 0,48 thé/nguoi.
- San pham thé thiéu da dang
,ph bién 1a thé ghi no noi dia
chiém ty trong t&i 88%, trong
khi thé tin dung chi chiém
1,4%.

Trén co sé ndi dung phan tich
trén, co thé tong hop nhiing
van dé quan trong & 4 ndi
dung kinh doanh thé cua Ngan
hang Nong nghiép Lao trong

ma trdn SWOT (Bang 4).
4. Két luan va khuyén nghi

Hoat dong kinh doanh thé
cua Ngan hang Nong nghiép
Lao trong nhiing nam qua da
dat dugc nhirng két qua dang
khich 18, tuy nhién, két qua
kinh doanh lai 15. Vi vay,
Ngén hang can phat huy va
tan dung nhiing co héi da
phan tich trén nham ning
cao hiéu qua kinh doanh thé,
hudng téi hoa von va co i
trong nhirng nam toi. Dé dat
dugc muc ti€u, doi hoi Ngan
hang Nong Nghiép Lao phai
giai quyét nhiéu van dé. Trude
hét can tap trung dicu chinh
chién lugc kinh doanh thé cho
pht hop véi sy bién d6i ctia
moi truong kinh doanh thé
Ngan hang Lao hién nay theo
hudng:
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Thir nhit, cin khai thac
nhiing co hdi phu hop voi
diém manh nham phat huy

vi thé cia Ngan hang Nong
nghiép Lao trén thi trudng
thé. Trong d6 tap trung vao
cac bién phap:

- Déy manh lién két, hop tac
trong kinh doanh thé, trién
khai toan dién hoat dong két
ndi cac hé thong thé nho do
ma giam chi phi, ting thi phan
thanh toan thé va nang cao
hiéu qua kinh doanh thé.

- Tang cudng dau tu cong
ngh¢ hién dai, dac biét la cac
thiét bi thé va mo rong mang
luéi don vi chdp nhan thé.

- Tan dung ti da tién bo cong
nghé thé dé gia tang tién ich
thé thong qua viéc tich hop
thém nhiéu tinh ning trén may
ATM, may POS phu hgp véi
nhu cau tiéu dung thuc té nhu
thanh toan tién dién, nudc qua
thé, mua sim truc tuyén...,
trién khai chirc nang chuyén
khoan lién ngan hang. Song
song voi viée gia tang tién ich
cho thé, da dang hoa ching
loai phut hop v&i nhu cau ngay
cang tang cua tung nhom

Tai liéu tham khao

khach hang cu thé ciing hét
suc quan trong. Pa dang hoa
danh muc thanh toan thé bang
thé lién két, thé Chip: EM.
Thir hai, vuot qua diém yéu
dé tan dung tot co hoi

- Can dau tu hon nita cho
cong tac dao tao nang cao
trinh d6 cua doi ngli can bo va
nhan vién kinh doanh thé.

- Phat trién thé tai khu vuc
thanh phd, thanh thi c6 nhiéu
trung tdm thuong mai, siéu
thi, nha hang va mat d6 dan cu
dong duc. Ra soat, diéu chinh
lai cac dia diém dat may ATM
tai khu vuc nong thon xa, héo
lanh nham giam céc chi phi vé
kinh doanh thé cho ngan hang.
- Hoan thién mé hinh td chuc,
nang cao trinh d6 quan ly
kinh doanh thé. Truéc mat co
thé thanh 1ap Trung tam thé
trong md hinh t6 chuc cia
ngan hang, co ciu gom cac

b phén chic nang nhu: Quan
1y hé théng, bo phan thu thap
va xu 1y thong tin, bd phan
kinh doanh thé, bd phan quan
1y rui ro. Trudc mét chi bd tri
khoang 8-10 ngudi, dimg dau
la Giam dbc, 1 Pho giam ddc

1. Bdo cdo thuong nién ciia Té chirc thé Lao (Laps) giai doan 2012-2016.
2. Bao cao hoat dong kinh doanh thé cua Ngan hang Nong nghiép Lao giai doan 2012-2016.
3. Nguyén Thi Minh Hién (2016), Marketing Ngdn hang, NXB Lao Péng.
4. Bao cao thwong nién tur T6 chire thé Visa nam 2014, 2015, 2016.

5. Vii Van Thue “Phat trién dich vu thé tai Ngdn hang Nong nghiép va Phat trién néng thén Viét Nam”, dang trén Thoi bao: Tap
chi Phat trién & Hi nhdp, s6 7(17)- Thang 11-12/2012.
6. Boriboon Pinprayong (2012), Restructuring for organizational efficiency in the bankink sector in Thailand: A case of Siam

commercial bank.
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va nhan vién. Tuy nhién can
¢6 quy dinh va phai chuin héa
tiéu chuin can bd, nhan vién
cua trung tam thé.

Thir ba, thiét 1ap ké hoach
“phong thu” dé tranh cho
nhitng diém yéu bi tic dong
ning né hon tir moi trudng
bén ngoai, bang cach:

Xay dung chién lugc nang cao
nang lyc canh tranh cia Ngan
hang trén thi truong thé.

Xay dung chién luoc chim
soc khach hang toan dién vdi
muc tiéu gitt khach hang cii va
thu hat khach hang moi.

Xay dung chinh sach
Marketing riéng ddi véi doan
thi truong thé, trong d6 nang
cao chat lugng dich vu thé va
tuyén truyén quang cio hi¢u
qua 1a nhitng noi dung cin
duoc quan tim. m

7. Zeithaml, Valarie A. (1982) “Consumer Response to In-Store Price Information Environments,” Journal of Consumer

Research, 8 (March), 357-69.

8. Peterson, Robert A. (1970), “The Price-Perceived Quality Relationship: Experimental Evidence,” Journal of Marketing

Research, 7 (November).

9. Oliver, R. L. (1999). Whence customer loyalty? Journal of Marketing, 63, 33-44.

Thong tin tac gia

Chanthavone Phommathep, Nghién ctiu sinh
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Summary

Analysis of the card business activities of Agricultural Promotion Bank by SWOT Model

Although it has been operating just more than 5 years, the card-business of the Agricultural Promotion Bank have
received some encourage results. The numbers of card distribution, payment and market share is raising. But, the
result of ATM card business of bank has been losing years through year. There are many reasons for this, one of
the important reason is that the Agricultural Promotion Bank has not yet analysted the card-business activities of
these banks to understand the strength point, weak point, oppotunities and challenge of the environment of the
bank card-business. There for, the article uses the Swot model to analyze the card business of Lao commercial
banks, which can indicate the strengths, weaknesses and opportunities to challenge. On that basis, to help the
Agricultural Promotion Bank have appropriate solutions to develop card business. The article focuses on the
following issues:

1. Overview of the Lao bankcard market

2. Card business of Agriculture Lao Bank

3. Analyzing the card business of Agriculture Lao Bank following Swot model.

Key word: ATM card, Agricultural Promotion Bank

Chanthavone Phommathep, Post-granduate
Banking Institute in Lao

tiép theo trang 39

ctru nay xét dén téng thé sd
lwong lanh dao trong doanh
nghiép bao gdm ca tong sb
lanh dao trong HPQT, Ban
kiém soat, Ban diéu hanh va
Ban ¢ van. Két qua nghién
ctru con cho théy, cac bién
nghién ctru khac nhu quy
mé doanh nghiép va don bay
tai chinh c6 anh huong dén
hiéu qua tai chinh ctia doanh
nghiép, c6 nghia doanh nghiép
can giam don bay tai chinh,
tang quy mo6 doanh nghiép
nham tac dong tich cuc dén
hoat dong cua doanh nghiép.
[
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