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Nghién cuu nay dwoc thwc hién nham nhdn dién nhitng yéu 16 tac
dong toi chat lwong cua chwong trinh dao tao chat lwong cao tai
Hoc vién Ngdan hang (HVNH) trén co so sw hai long cua sinh vién
vé chat lwong dao tao, tir do cung ccfp co s6 khoa hoc cho viée dé
xudt cdc giai phdp nham ndng cao chat lwong dao tao ciia chirong
trinh. Nghién ciru dd sir dung phwong phdp phdn tich nhédn t6 kham
phd EFA va kiém chitng mirc d6 tdc déng cia tirng nhdn té qua
phan tich hoi qui diea trén khdo sat 248 sinh vién dang theo hoc ciia
chwong trinh, két qua dd chi ra 7 nhan t6 tic dong dén chdt luong
cua chwong trinh dao tao chat lwong cao tai HVNH theo mirc do
giam dan nhw sau: (1) Trién vong nghé sau khi ra trieong; (2) qudn
Iy ngwoi hoc; (3) chwong trinh dao tao; (4) hoat dong ngoai khoa,
(5) co s6 ha tang; (6) gidng vién; (7) thw vién.

Tw khoa: Hoc vién Ngan hang, dao tao chat luong cao, chdt luong
chwong trinh dao tao, dao tao dai hoc

ido duc dai hoc 1a “mdt trong
nhirng nhu cau co ban cho sy
phat trién ctia con ngudi va la
mot trong nhitng nhén té quan
trong giup con nguoi thoat
khoi doi ngheo day 1a yéu t6 can thiét cho su
phat trién qudc gia va tao ra mot xa hoi thinh
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vuong” (Sivakumar & Sarvalingam, 2010).
Theo Rahman va Uddin (2009), giao duc dai
hoc la trach nhiém cua ch1nh phu va phai duorc
quan 1y thong qua céc ngudn tai nguyén quoc
gia. Mit khac, giao duc dai hoc co6 tac dong rat
16n dén cac van d& xa hoi va kinh té (Brennan
& Teichler, 2008), do d6, chinh phu, xa hoi,
nha truong phai ddm bao mot dong chay lién
tuc cua sinh vién trong gido duc dai hoc, dac
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biét 1a vin dé nang cao chit luong dao tao dai
hoc. Chét lwgng dao tao luon la mot van dé
quan trong nhat cta tit ca cac truong dai hoc,
va muyc tiéu nang cao chat luong dao tao ludn
1a nhiém vy hang dau cua bat ky truong dai hoc
nao.

Chat luong gido duc dai hoc 1a mot khai niém
da chiéu, bao gém toan by chtrc nang va hoat
dong lién quan, hinh thanh nén doi séng hoc
thuat trong hé théng truc‘mg dai hoc. Pao tao
chét luong cao gan ket voi ndng lyc ca nhan
hoic két qua xuét sac cua qua trinh dao tao va
trd thanh dic diém té chire, 13 mot két qua vé
chit luong véi mirc d6 cao dé phan biét chuong
trinh dao tao tot nhit v6i chuong trinh khac
(Bleikie, 2011). Muc dich cta chuong trinh tao
ra san pham tt nhat va phat trién sinh vién dat
duoc muc d6 chuyén nghiép theo chuan qudc
té (Gordon 2003). Qua trmh dich vu hoéa gido
duc gan VO‘l qua trinh toan cau hoa va hdi nhap
quéc té vé giao duc da lam cho chuec nang cua
giao duc co su thay d6i, dwa ra mot yéu cau cao
hon trong tuong quan véi cac linh vuc khac
ctia doi séng xa hoi, d6 1a chirc nang kinh té,
chtrc nang dau tu, chirc ning tao lap gia tri xa
hoi méi va két ndi xa hoi, chirc nang canh tranh
quéc té (Phong, 2015). Nhitng xu hudng trén
dang doi hoi hau nhu tit ca cac nude phai doi
méi va hién dai hoa hé thong gido duc. Vi vay
voi xu hudng theo dudi hoat dong dao tao chat
lugng cao duge coi la xu thé tat yéu nham gitp
cho céc trudng dai hoc dép ing yéu cu cua qué
trinh toan cau hoa va hoi nhap gido duc.

Viét Nam dang trong qua trinh hoi nhap voi
cong ddng kinh t& ASEAN, thyc thi cac hiép
dinh kinh té song phuong..., nhu cau vé nhan
luc chit lwong cao doi hoi viéc dao tao phai
chinh qui, chuyén nghiép va cé chét luong cao
hon dé dap ung yéu cau. HVNH da xac dinh

ro trong thoi ky hoi nhap nay, viéc dao tao cac
ctr nhan c6 thé dap tng cac yéu cau cao cia thi
trudng 1a rat can thiét va coi day 1a nhiém vu
trong tam. HVNH cam két manh mé& trong Viéc
qubc té hoa chu:crng trinh giang day dé cung cap
cac tiéu chuan chat lugng dao tao va yéu cau
ctia xd hoi vé ngudn nhan lyc chit lugng cao.
HVNH hién dang trién khai 3 chwong trinh cir
nhén chat luzong cao chuyen nganh Tai chinh
Ngan hang, Ké toan kiém toan, Quan trj kinh
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doanh; 4 chuong trinh dao tao lién két qudc té
da duoc BO Gido duc va Pao tao chép thuan,
trong d6 2 chuong trinh ctr nhan (lién két vai
dai hoc Sunderland- Vuong quéc Anh va dai
hoc CityU- Hoa K¥) va 2 chuong trinh thac si
(lién két voi dai hoc Kinh té- Luat Berlin- Dirc
va West of England- Vuong quoc Anh) Tat

ca cac chuong trinh lién két qudc té déu tuan
thu yéu cau kiém dinh chuong trinh, chuan dau
ra cua phia cac quéc gia ddi tac va nguyén tic
quan 1y chét lugng cuia HVNH, tao diéu kién dé
nha trudong phat trién cac chuong trinh dao tao
chét luong cao.

Midc du, hoat dong dao tao chat luong cao tai
HVNH di budc diu thanh cong, thé hién qua
s6 lugng tuyén sinh dau vao ting déu qua cac
niam, ndi dung, phuwong phép va chit lugng dao
tao da timg budc khang dinh cac cam két cua
chuong trinh va duoc nguoi hoc danh gia tot,
nhung dé dap tng yéu ciu cao cua thi truong
lao dong thi hoat dong ddo tao nay can khong
nging dugc cai tién va hoan thién. Pé c6 thém
can cu khoa hoc cho nhitng giai phap nang cao
chat luong dao tao cua chuong trinh chét luong
cao tai HVNH thoi gian td1, nghién ctru nay
duoc thue hién nhim nhén dién nhiing yéu td
tac dong toi chat lugng cua chuong trinh dao
tao chit lwong cao tai HVNH trén co sé sy hai
long cua sinh vién vé chat luong dao tao cua
chuong trinh.

2. No¢i dung va phwong phap nghién ciru
2.1. Ngi dung nghién ciru

Muc dich chinh ciia nghién ctru nay nhiam nhan
dién céac cac nhan té anh huong dén chat luong
cua chuong trinh dao tao chat luong cao tai
HVNH théng qua danh gia vé su hai long cia
sinh vién dang theo hoc, tir d6 lam can ctr dé
xuat dinh huéng dé nang cao chat lugng dich
vu dao tao nay cua Truong.

bé dat dugc muc dich nay, nghién clru tap trung
xdy dung mo hinh nghién ciru vé cac nhan tb
tac dong toi sy hai long cua sinh vién theo hoc
chuong trinh chat lugng cao, tién hanh thu thap
dir liéu dé phan tich nham xac dinh nhitng nhan
td thuc su tac dong, tir 46 goi mo cac giai phap
g6p phan nang cao chét luong chuong trinh dao
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tao chat lugng cao tai HVNH.
2.2. M6 hinh nghién ciru

Theo cach tiép can thi truong vé hoat dong dao
tao, hoat dong dao tao la hoat dong cung cép
dich vy, co s¢ dao tao la don vi cung cép dich
vu va khach hang la nguoi hoc. Nguoi hoc dong
vai tro quan trong hoat dong dao tao, ho vira la
khach hang vi tham gia tryc tiép vao toan bd
qua trinh thyc hién dich vy, ho lai vira 1a san
pham ciia qua trinh dao tao. Sy hai long cua
ngudi hoc vé chit 1u0rng dich vu duoc cung cap
la mét trong nhung yéu té quyét dinh su ton

tai va phat trién cua don vi dao tao. Mat khac,
theo triét 1y hudng dén khach hang (triét 1y chu
dao trong quan 1y chat luong hién dai) thi chét
luong dugc danh gia bdi chinh khach hang su
dung chr khong phai bai cac don vi cung cap
san phém, dich vu. Vi vay, trong linh vuc gido
duc, danh gia cua nguoi hoc s€ 1a trung tdm
quyét dinh chét lwgng cua dich vu dao tao cung
cép. Qua do, cac don vi dao tao c6 dugc thong
tin danh gid khach quan vé chat lwong dich vu
minh cung cip ciing nhu thdu hiéu sy mong doi
va su ky vong cuia khach hang déi véi dich vu
dao tao cuia minh dé cé nhiing giai phap kha thi
nang cao chat lwong dich vu dao tao.

Cin cir vao cac tiép can nay mo hinh nghién
ctru dé xudt: Chét lugng cua chuong trinh dao
tao dugc phan anh dya trén sy hai long cia sinh
vién, tor d6 giup nhéan dién, danh gia cadc nhan
td anh huong dong thoi xép hang muc do tac

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

Co sé ha Ch!nh sa‘ch
tang cua nha
trudng

Dich vu Quan Iy

thur vién ngwdi hoc

Chuong
trinh giang
day

Su hai long
coa sinh
vién va
CTCLC

Gidng vién
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Hoat déng
ngoai khda

dong cua cac yéu té nay. Bién phu thudc dugc
st dung la sy hai long ctia sinh vién ddi véi
chuong trinh chit luong cao. Bién doc lap bao
gdm: Giang vién; Chuong trinh giang day; Dich
vu thu vién; Co so ha tﬁng; Chinh sach cua nha
truong; Quan 1y nguoi hoc; Hoat dong ngoai
khoa va Trién vong nghé nghiép.

Su lua chon cac bién giai thich cho mé hinh
(cac nhén t6 anh huéng dén chat lugng dao tao)
duoc dua trén 1y thuyét, cac nghién ctru trude
day va cac ngudn tai lidu sin co.

Chuwong trinh giang day: Theo Basheka,
Huhenda va Kittobe (2009), cac truong dai hoc
muén dam bao chét luong dao tao can phai tap
trung vao viéc cung cdp cac chuong trinh phu
hop véi muc tiéu dao tao, tam nhin chién lugc
va st ménh hon la da dang hoa nhim muc dich
canh tranh va tao thu nhap.

Giang vién: Theo Senteza Kajubi (1998)
“Khong ¢ hé thdng gido duc nao co the tbt
hon chit lugng giao vién”. Ong cho riang, mot
trudong dai hoc voi doi ngii chat lugng giang
vién cao sé tao ra mot thé hé sinh vién c6 chit
luong cao hon. Piéu nay duoc giai thich xuat
phat tir chinh sy dnh huong cua giang vién di
véi sinh vién.

Dich vu thw vién: Trong nghién ctu cia Nadiri
Kandampully, va Hussaln (2009) da chi ra rang
dich vu thu vién 1a yéu té quan trong c6 moi
quan hé cung chiéu véi chit lugng gido duc.
Tuong tu trong nghién ctru cia Lisa Brokerhoff
va cong su (2015) ciing dong tinh quan diém
trén cho rang trudong hop lién quan dén thu
vién, viéc cung cip gido trinh va
bai béo khoa hoc 1a nhén té chinh
anh huong dén chat luong sinh
vién. Diéu nay duoc giai thich
xuét phat tir chinh vai trd cua thu
vién d6i v6i giang vién va sinh
vién. Thu vién khong chi la mdt
kho luu trir hoac moét dich vu
giéng nhu bat ky dich vu khac, n6
con 12 mot noi dé nghién ctru hoc
tap.

Co 56 vt chat: Trong nghién

cuu cua Nadiri, Kandampully, va
Hussain (2009) da kiém tra chét
luong dich vu co s ha tﬁng, vi
du, phong hoc, phong thi nghiém,

Trién vong
ngha

nghiép
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phong y té, ky tic x4, khu thé thao vin phbng
glang vién, van phong Hiéu truong, ho tim thiy
moi quan hé cung chiéu anh huong dén chat
luong dao tao cua trudong dai hoc. Theo Kasozi
(2005) s6 lugng sinh vién ngay cang ting va
khong phu hop véi co s vat chit, didu nay anh
huong bt loi dén chét lugng gido duc dai hoc.
Quan ly nguoi hoc: Nghién ctu cia Kohont va
Nadoh Bergoc (2010) cho rang, cac cong cu
quan 1y ngudn nhan lyc déng vai trdo quan trong
trong viéc phat trién cac gido vién, hd tro thay
d6i trong van héa to chic. Pong tinh voi quan
diém trén, trong nghién ciru ciia Sarah Bunoti
va cong su (2012) khi nghién ctru céc nhan td
tac dong dén chét lugng dao tao dai hoc ¢ cac
nuéc dang phat trién da chi ra rang: Yéu t6
quan 1y ciing 1a mgt trong cac yéu té c6 mdi
quan h¢ duong véi chat lwong dao tao cua mot
treong dai hoc.

Chinh sdach ciia nha trwong: Chinh sach hd

trg nguoi hoc voi chuong trinh dao tao chat
lwgng cao can cha trong phat trién dich vu hd
trog nguoi hoc voi muc ti€u dap ung yéu cau tdt
nhét cho nguoi hoc. Nhiém vu nay tap trung
vao trung tam hd tro ngum hoc. Trung tam

nay s¢ cung cip t6t nhit cac dlCh vu hd tro tir
nhu cau dang ky nganh hoc, tu van hoc tap,

hd trg viéc 1am, hd tro nhu cau di lai sinh hoat
(OECD, 2008). Chinh sach tai chinh 1a mot
trong nhitng chinh sach quan trong c6 tac dong
dén chat lugng dao tao thong qua nang cao tinh
than va y thire hoc tap cua sinh vién. Ngoai
chinh sach mién giam hoc phi, tro cép xa hoi
hay chinh sach vay von tin dung dé tao diéu
kién cho nhfrng sinh vién c6 hoan canh kho
khan vén tiép tuc di hoc. Chinh sach hoc bong
cling rat quan trong trong viéc khuyén khich
sinh vién no luc hoc tap, tir d6 nang cao chat
luong dao tao.

Trién vong nghé nghiép: Mitchell (2010) da chi
ra cic tiéu chuan bén ngoai la rt quan trong
tac dong dén chét lugng dao tao. Chat luong
dao tao phai phu horp vOi sy cong nhan can
thiét cia cac nha tuyén dung. Trong nghlen cuu
ciia Akareem va Hossain (2012) cho thiy mot
truong dai hoc voi cac hoat dong ngoai khoa
lién két vi moi trudng bén ngoai thi chéat lugng
sinh vién s€ cao hon.

Hoat dong ngoai khod: Hoat dong ngoai khoa
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lién quan dén tat ca céc hoat dong van hoa- thé
thao- giai tri- xa hdi ngoai gio hoc trén 16p do
sinh vién ty nguyén tham gia theo nhu cau, kha
ning dé kham pha ban than va phat trién nhiing
ki ndng méi. Hoat dong ngoai khda co vai tro
quan trong, tic dong tich cuc dén sinh vién nén
cht trong dén viéc tao méi truong dé giup sinh
vién tham gia cac hoat dong nay la cach dé gia
tang chat luong dich vu dao tao do nha truong
cung cép.

2.3. Phwong phdp nghién ciru

Véi muyc tiéu nhan dién nhitng nhan td anh
hudng toi chat lugng hoat dong dao tao chat
lugng cao tai Hoc vién Ngan hang, nhom
nghién ctru da thuc hién khao sat sinh vién theo
hoc chuong trinh chit lugng cao cta truong.
Phuong phap diéu tra dugc thuc hién theo hai
giai doan:

Giai doan 1: Nghién ciru so bo

Nghién ctu so b dugc tién hanh nhim phuc vu
xdy dung thang do, thiét ké bang hoi va phong
vén thir. Trén co so 1y thuyét xdy dung mo hinh
cac yéu td tic dong dén sy hai long cua sinh
vién tham gia chuong trinh ddo tao chit lugng
cao, nhom da lya chon thang do vé chi sd hai
long duoc thiét ké gdm 5 mirc d6 (1- Hoan toan
khong hai long; 2- Khong hai long; 3- Binh
thuong; 4- Hai long; 5- Hoan toan hai long),
cac yéu td tac dong gdm 5 mirc do (1- Hoan
toan khong dong y; 2- Khong dong y; 3- Binh
thuong; 4- Pong ¥; 5- Hoan toan dong ). Viéc
x4y dung bang hoi dé khao sat va phong van
thu thap dir liéu dugc thyc hién theo qui trinh
(Hinh 2)

Bang hoi duoc thyc hién diéu tra phong van thir
v&i su tham gia cua 35 sinh vién dé hoan thién
bang hoéi, ddm bao nhitng cau hoi c6 tinh don
nhat, loai bo nhitng cau hoi da nghia, khong rd
nghia hozc dé bi hiéu sai. Pong thoi tham khao
¥ kién chuyén gia dé diéu chinh va hoan thién
bang hoi dé chuyén qua diéu tra thuc té trén qui
mo cua mau.

Giai doan 2: Nghién cuu chinh thirc- Phong
van va diéu tra thuc té.

Bang hoi sau khi dugc hoan thién tai giai doan
phong van thir duge st dung dé diéu tra khao
sat va phong vén tryc tiép sinh vién tham gia
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Hinh 2. Qui trinh nghién ciru bang hoi phat ra 333 bang héi (300
] ] bang hoi tryc tiép, va 33 bang hoi
Xéy dyng bang hoi online); thu vé dugc 270 bang hoi,

twong duong 81,1%. Trong do, co

) 248 bang hoi tra 15i hop 1¢, chiém
T 2 R e ty 18 92,22% (truc tiép: 216 bang,
twong duong 86,74% , online: 33
bang, ung voi 13,25%). Sinh vién

“ Piéu chinh bang hoi duoc diéu tra thudc cac khoa va céc
chuyén nganh dang dugc dao tao
v6i ddc diém co cau mau nhu Bang
Thuec hién diéu tra 1.

Co cdu mau diéu tra gdm sinh vién
thudc 3 khoa gdm: khoa 1, khoa 2
Xir Iy s6 lidu va khoa 3, trong d6 sinh vién khoa
. 2 va khoa 3 chiém phan 16n co céu
mau véi ty 1¢é gan tuong duong

Bang hoi hoan thigén

chuong trinh dao tao chat luong cao. Nhiing y nhau khoang 43%. HVNH mé1i phat
kién ctia sinh vién trong qué trinh phong van trién dao tao chwong trinh chat luong cao tir
duoc tong hop, tom tit, xur 1y bang phuong nam 2014, v6i tong sé 531 sinh vién cua 3 khoa
phap dinh lugng: phan tich nhan t6 kham pha dang theo hoc nén mau diéu tra thu thap duoc
EFA va xac dinh murc d¢ tdc dong cua tung thong tin tir 34/67 sinh vién khoa 1, chiém ty
nhan td qua hoi qui. 1¢ 50,74%; thu dugc y kién cua 62,13% sinh
vién khod 2 véi sb lwong 105/169 sinh vién; va
3. Két qua nghién ctru va thao luin 36,95% sinh vién khoa 3 tham gia tra 161 phong
van- khdo sat, trong ing vdi 109/295 sinh vién.
3.1. M6 td mau nghién ciru Sinh vién kho4 1 14 sinh vién nim dau tién
tuyén sinh nén s lwong it hon so voi cac khoa
Cac thong tin dugce thu thap thong qua bang hoi dao tao sau, vi thé co cidu mau diéu tra phu hop
dugc gui toi sinh vién dudi hai hinh thuc diéu voi thue té co cdu sinh vién dang theo hoc cua
tra tryc tiép (bang hoi) va diéu tra gian tiép chuong trinh.
(cong cu diéu tra ciia Google drive). Tong sb Trong mau diéu tra, ty 1& sinh vién nit chiém

Béng 1. Téng hop tiéu chi phin loai cia miu diéu tra sinh vién
Khoa Ngan Khoa Quan tri

Tieu chi Khoa Ké toan hang kinh doanh Khoa Tai chinh Téng
SOMONg o jao SO roiag, SO qoiag SO popae SO oo
lvong lwong lwvong lvong
Khéa1 1 2,9 31 49,2 0 0 2 1,5 34 13,7
Khoa kpea2 21 61,8 28 44,4 0 0 56 41,5 105 423
?jg Khéa3 12 353 4 6,3 16 100 77 57 109 44,0

Téng 34 100 63 100 16 100 135 100 248 100
Nam 5 14,7 16 25,4 4 25,0 39 28,9 64 25,8

NG 29 85,3 47 74,6 12 75,0 96 71,1 184 74,2
Téng 34 100 63 100 16 100 135 100 248 100

Gioi
tinh

Nguon: Tong hop ciia nhém nghién civu
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72,29% va 27,71% la sinh vién nam. S6 liéu
diéu tra ciing cho thiy sinh vién nit nhiéu hon
sinh vién nam & tit ca cac khoa dao tao. Ty 1¢
chénh Iéch gitra sinh vién nit va sinh vién nam
ctia khoa K¢é toan 1a cao nhat, v6i sb lugng sinh
vién nit gip hon 5 lan sinh vién nam. Trong do,
mau duoc quy dinh 1a 0- gigi tinh nam, 1- gi6i
tinh nir.

3.2. Kiém dinh thang do sir dung trong nghién
cuwu bang hé so Cronbach Alpha

Phuong phap hé sb tin cdy Cronbach Alpha
dung dé xac dinh d tin cay cua thang do qua
hé sb tin cay Cronbach Alpha. Thang do dam
bao dd tin cay khi hé s6 Cronbach Alpha 16n
hon 0,6, boi hé sd Alpha cang 16n thi d9 tin cay
nhat quan ndi tai cang cao. Thang do 1y tuong
1a thang do ¢6 hé s6 Alpha 16n hon 0,8; khi hé
s6 Alpha trong khoang 0,7 va 0,8 1a thang do
c6 thé sir dung duge. Nhitng cau hoi trong ting
thang do (item) c6 hé sb twong quan bién phu
thudc nhé hon 0,30 s€ bi loai bo (Tho, 2011).
Nhu vay, dua vao tiéu chi danh gia qua hé sé
Cronbach Alpha, két qua kiém dinh thang do
duoc sir dung trong nghién ctru nay déu déu c6
hé s6 Cronbach Alpha 1y tuong > 0,8, cac bién
trong cac thang do déu co tuong quan bién tong
16n hon 0,3 va nhé hon d¢ tin cdy cua thang do
nén déu duoc chép nhan va khong bi loai bo
bién nao. Vi vdy, tat ca cac bién quan sat déu
duoc chap nhin va s& duoc sir dung trong phan

tich nhan t tiép theo.

3.3. Nhin dién cdc nhén té tic dpng qua phin
tich nhédn to kham pha EFA

Sau khi phén tich h¢ s6 tin cay Cronbach’s
Alpha, cac bién quan sat ding dé do luong cac
thudc tinh cta tirng nhan té tac dong dén chat
luong dao tao cua chuwong trinh chat lugng

cao s€ dugc danh gia thong qua phuong phap
EFA. Phuong phéap phén tich nhan t6 kham
pha EFA (Explore Factor of Analysis) dugc

st dung nham rat gon mot tap nhiéu bién quan
sat thanh mot tap bién it hon dé chung co ¥
nghia hon nhung van chira dung hiu hét noi
dung thong tin cia tap bién nguyén thuy (Hair,
1998). Phuong phap phan tich hé s6 sir dung 1a
principal components v&i phép quay varimax va
diém dirng khi trich cac yéu tb eigenvalue=1.
Thang do dugc chdp nhan khi téng phuwong sai
trich bang hodc 16n hon 50% va trong s6 nhan
t6 tir 0,50 trg 1én.

Kiém tra diéu kién can dé thuc hién phéan tich
EFA: Ma trin tuong quan cho tat ca cac bién
duoc kiém tra tvong quan bang KMO. Kaiser-
Meyer- Olkin (KMO) 1a chi s dung dé xem
xét su thich hgp cua phan tich nhan td. Tri s
KMO 16n gitra 0,5 va 1 1a diéu kién du dé phan
tich nhan t6 1a thich hop, con néu nhu trj sb
nay nhé hon 0,5 thi phan tich nhan té khong
phu hop cho bd dir liéu duoc quan sat. Két qua
kiém dinh cho thay: hé s6 KMO thu duoc 1a

Bang 2. Tong hop két qua danh gia thang do s dqng trong phan tich

Sé bién

STT Tén thang do \
quan sat

Giang vién 5
Chuwong trinh dao tao

Dich vu thw vién

Co s& ha tang

Chinh sach ctia nha truvdng
Quan ly nguoi hoc

Cac hoat déng ngoai khoa

©® N O o W N -
w oo A BN N O

Trién vong nghé nghiép

Tap chi Khoa hoc & Dao tao Ngan hang

Hé sb Hé s6 Cronbach’'s  Hé sb Cronbach’s
Cronbach’s  Alpha nho nhat cta Alpha I6n nhat clia
Alpha tong bién quan sat bién quan sat

0,917 0,596 0,784

0,942 0,617 0,790

0,932 0,727 0,851

0,853 0,420 0,752

0,862 0,670 0,741

0,931 0,647 0,793

0,915 0,746 0,817

0,925 0,734 0,868

Nguon: Két qua khao sat
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Bang 3. Két qua phan tich hoi qui ciia md hinh

Model Unstandardized Coefficients  Standardized Coefficients t Sig.
ode
B Std. Error Beta
(Constant) 3.641 .037 98.037 .000
FAC1_5 214 .037 .270 5.740 .000
FAC2_5 .099 .037 125 2.663 .008
FAC3 5 .151 .037 .190 4.054 .000
FAC4 5 223 .037 .281 5.980 .000
FAC5 5 312 .037 394 8.397 .000
FAC6_5 .203 .037 .256 5.445 .000
FAC7_5 70 .037 .215 4.569 .000
Model R R Adjusted R Std. Error of Change Statistics
1 Square Square the Estimate .
R Square Sig. F
Change F Change dft df2 Change
1 6862 471 455 .585 471 30.467 7 240 .000

a. Predictors: (Constant), FAC7_5, FAC6_5, FAC5_5, FAC4 5, FAC3 5, FAC2_5, FAC1_ 5

b. Dependent Variable: C291

0,937>0,5 cho thiy sir dung EFA véi bo dit liéu
l1a phu hop.

Tién hanh phan tich EFA 1an 1 ddng thoi cho
cac bién doc lap, nhém nghién ctru rut ra dugce
11 nhén t6 tir 35 bién quan sat thu thap dudi
dang cau hoi trong bang diéu tra. Két qua phan
tich loai cac items cta EFA 1an 1 dugc chuyén
qua tiép tuc phan tich EFA 1an 2. Thuc hién
phén tich EFA 1an 2 sau khi da loai nhirng item
khong giai thich trich dugce 7 nhan t6 gdom:
FAC1-5: Chuong trinh dao tao; FAC2-5: Dich
vu thu vién; FAC3-5: Giang vién; FAC4-5:
Quan 1y ngudi hoc; FAC5-5: Trién vong nghé
nghi¢p; FAC6-5: Hoat dong ngoai khod; FAC7-
5: Co s ha tang.

Két qua kiém dinh tir ma tran tuong quan cho
thay, giita cac nhan t6 trich rut dugc khong ¢
mbi quan hé twong quan v&i nhau hay néi cach
khac cac nhén tb nay doc 1ap voi nhau. Do vay,
cac nhan té nay du diéu kién dé sir dung cho
phép phan tich hdi qui trong cac mé hinh hdi
qui nham dénh gia muc d6 tac dong cua céac
nhén t6 nay 1én bién phu thudc.

64 SG 187- Thang 12. 2017

Nguon: Két qua khao sat

3.4. Xdc dinh murc dj tdac dong cvia tirng nhdn
to qua hoi qui

Kiém dinh diéu kién thuc hién phan tich hdi qui
qua kiém dinh Dubin Watsson, cho thiy gi tri
nay dat dugc la 2,271 nén co thé két luan mo
hinh khong c6 hién tugng tu twong quan. Cac
bién doc 1ap khong c6 sy tuong quan 1an nhau
va tuong quan véi bién tong. Do d6, cac bién
déu du diéu kién dé chay mé hinh hdi qui. Phan
tich phuong sai ANOVA ciing cho thdy trj s6 F
c6 muc y nghia Sig.=0,000 (nho hon 0,05), c6
nghia 1a m6 hinh héi qui phu hop véi dit liéu
thu thap duoc va cac bién dua vao déu co y
nghia trong thong ké v6i mirc y nghia 5%.

Mo hinh giai thich duoc 47,1% sy thay d6i clia
bién HL (sy hai 10ng) 1a do cac bién doc lap
trong mo hinh tao ra, con lai 52,90% bién thién
duoc giai thich bai cac bién khac nam ngoai
mo hinh. Theo két qua ctia mé hinh héi qui, véi
mirc y nghia 5%, két qua cho thay ca 7 nhan

t6: FAC1-5: Chuong trinh dao tao, FAC2-5:
Dich vu thu vién, FAC3-5:Giang vién, FAC4-5:
Quan ly ngudi hoc, FAC5-5: Trién vong nghé
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nghiép, FAC6-5: Hoat dong ngoai khoa va
FAC7-5: Co s¢ ha ting déu c6 anh huong dén
muc d¢ hai long cua sinh vién theo hoc chuong
trinh chét luong cao. Cac nhén td nay déu tac
dong mang tinh thudn chiéu voi sy hai 1ong cua
sinh vién béi tit ca cac nhan té déu c6 ¥ nghia
trong mo hinh va cic hé s6 hdi qui déu mang
dau dwong. Khi cic nhan t6 nay duoc cai thién
va nang cao s€ giup tang murc do hai long cua
sinh vién khi theo hoc chuong trinh chét lugng
cao.

Phuong trinh thé hién mdi tuong quan gitra sy
hai long cua ngucn hoc va céac yéu t6 tac dong
duoc biéu dién theo nhu sau:

HL = 3,641 + 0,214xCT + 0,99xTV+ 0,151xGV
+ 0,223xQL + 0,312xNN + 0,203xNK +
0,170xHT + ¢

Trong do6:

HL: Muc d6 hai long cua sinh vién dugc do
bang bién C291

CT: Chuong trinh ddo tao do bang nhan t6
FACI1-5,

TV: Dich vu thu vién do bang nhan t6 FAC2-5,
GV: Giang vién do bdng nhan t6 FAC3-5,

QL: Quan 1y ngudi hoc do bang nhan t6 FAC4-
5,

NN: Trién vong nghé nghiép do bang nhan té
FACS5-5,

NK: Hoat dong ngoai khoa do bang nhan t6
FACe6-5,

HT: Co s6 ha tang do bang nhan t6 FAC7-5
Két qua hé s6 hdi quy chuan (Standardized
Coefficients Beta) cho biét tim quan trong cua
tirng bién doc 1ap déi v6i bién phu thude. Xét
theo murc do tac dong cua ting yéu td thi trién
vong nghé sau khi ra truong 1a yéu t tac dong
manh nhét téi sy hai long cta cac ban sinh vién
khi tham gia hoc tap chuong trinh chét luong
cao tai HVNH, v6i muc tac dong 1én téi 39,4%.
Tiép theo 1a vai trd ctia bd phan quan 1y ngudi
hoc c6 kha nang tac dong tdi 28,1% muic do hai
long ctia nguoi hoc. Nhan té chuong trinh dao
tao, hoat dong ngoai khoa va co sé ha téng tac
dong lan luot dén su hai long cua sinh vién chat
lugng cao & muc 27,0%, 25,6% va 21,5%. Tac
dong yéu nhat 1 nhan tb thu vién voi mic 12%
trong khi luc lwong giang vién gop phan tao ra
19% su hai long tir sinh vién.

Tap chi Khoa hoc & Dao tao Ngan hang

4. Goi mé céc giai phap gép phin ning cao
chat lwgng chwong trinh dao tao chat lwgng
cao tai Hoc vién Ngian hang

Can ct vao két qua nghién ctru néu trén, dé
nang cao chét lugng cua chwong trinh dao tao
chét lugng cao tai HVNH thoi gian tdi can tap
trung vao hoan thién hon nita nhitng van dé sau:
- Nhén té trién vong nghé nghiép tac dong
nhiéu nhat dén su hai long cua sinh vién khi
theo hoc chuong trinh chét lugng cao tai
HVNH. Can tang cuong gan két giita dao tao tai
Truong va véi thyc tidn bén ngoai. Truong can
phéi hop voi cac doanh nghlep, tap doan 16n to
chirc cac budi hdi thao vé nghe viéc lam danh
cho sinh vién chét lugng cao dé ting cudng
hoat dong tu véan, dinh hudng va gidi thiéu
viéc lam. Két ndi khdi cac doanh nghiép, cac
trudng va to chirc ting cuong hoat dong hop tac
tuyén thuc tap sinh, trao ddi sinh vién, chuong
trinh trao doi sinh vién véi cac trudong dbi tac
giup sinh vién khai thac co hdi hoc tap tai nudc
ngoai. T6 chie chuwong trinh huan luyén ky
nang nham hd tro sinh vién hoi nhdp nhanh vao
moi truong lam viée thyuc té.

- Nhén té qudn Iy ngwoi hoc 1a nhan t6 tac
dong manh tha hai dén sy hai long cua sinh
vién khi theo hoc chuong trinh chat lugng cao
tai HVNH. Nha truong can ban hanh quy dinh
cong tac ¢6 van hoc tap voi myc dich tu van vé
hoc tép, rén luyén, nghién ctru khoa hoc, hudng
nghiép va viéc lam cho sinh vién trong sudt
qua trinh hoc tap; thuc hién cong tac sinh vién
theo quy ché cua Bo Giao duc va Dao tao. Hoat
dong hd tro dao tao cta phong quan 1y nguoi
hoc ¢6 thé hoan thién theo huong khai thac cac
mg dung cong nghé thong tin dé cung cap cac
thong bao tuy dong, nhanh chong va huéng dan
rd rang cho sinh vién.

- Nhin té hoat dpng ngogi khod 13 nhan td tac
dong manh tha tu dén sy hai long cua sinh vién
khi theo hoc chuong trinh chat luong cao tai
HVNH. Tang cudng cac hoat dong ngoai khoa,
nha trudng can cé nhirng chinh sach phu hop
dé hd tro phat trién hé théng cac hoi va cac cau
lac bd, tang cuong vai tro cua hoat dong Poan
va Hoi, khuyén khich va ghi nhéan céc sinh vién
¢6 thanh tich trong hoat dong ngoal khoa. Bén
canh d6, nha truong can phat trién duoc mang
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ludi cac chuyén gia uy tin cong tac trong cac
nganh dao tao, cac to chirc, ngan hang va doanh
nghiép ho trg cho sinh vién trong chuong trinh
huan luyén k§ niang va thyuc tap; bo sung cac
hoat dong ngoai khoa; ting cudng hoat dong
ctia cac chi doan va lién chi doan. Phat trién cac
cau lac bd tao moi truong ren luyén ky nang
cho sinh vién trong sudt qua trinh hoc tap.

- Nhan t6 thtr ndm tac dong dén sy hai long cua
sinh vién khi theo hoc chuong trinh chét lugng
cao tai HVNH 1a co' s¢ ha ting. Dé dap tng tot
hon nita nhu cdu cua sinh vién thi hoat dong

h6 tro dao tao can c6 chinh sach dau tu nang
cap khu t6 hop tap thé thao; ting cu:orng hoan
thién cac dich vy canteen; nang cap va d6i mai
trang thiét bi tai phong y té; Cai tao va thiét

ké nhiing khong gian phuc vu hoat dong nhém
cho cac hoat dong cua sinh vién. Tiép tuc céi
tao, nang cap cac phong hoc dat chuan quéc té,
tang cudng dau tu trang thiét bi, phuong tién,
ha ting, cong nghé thong tin, khu ty hoc... dap
ung hi¢u qua cac hoat dong nghién ctru, hoc tap
cua nguoi hoc.

- Nhén té gidng vién 13 nhan t6 tha sau dén

su hai long cua sinh vién khi theo hoc chuong
trinh chat luong cao tai HVNH. Mic du, doi
ngll giang vién da dugc danh gia cao va sinh
vién hai 1ong, song can tiép tuc hoan thién

trén cadc phuong dién nhu: Nang cao nang luc
chuyén mén théng qua cic khoa hoc dbi mai,
tich cuc hon trong viéc tham gia cac hdi thao,
toa dam khoa hoc dé cdp nhat kién thuec chuyén
méi trong nganh; gan két chit ché voi céc to
chtrc, ngan hang va doanh nghiép dé gan lién ly
thuyét voi thuc tién. Cac giang vién can nang
cao ning lyc ngoai ngit dap Gmg nhu cau hoi

Tai liéu tham khao

nhép. Trong cong tac giang day giang vién can
trau doi k¥ nang tao dong luc trong hoc tap va
dinh huéng nghé nghiép cho sinh vién; thuc day
nang lyc ty hoc va tu nghién ctru cua sinh vién.
- Nhan t6 thtr bay tac dong dén su hai long cia
sinh vién khi theo hoc chuong trinh chat lugng
cao tai HVNH la dich vu thw vién. Tang cuong
dich vu thu vién theo hudng: Phat trién thu vién
dién tir dé hd tro sinh vién truy cap dit lidu hiéu
qua va thuan tién. Pa dang va cap nhat hé thong
tai liéu thong qua tao ngudn tai liéu tai chd,

lién két khai thac ngudn lyc thong tin voi hé
théng lién thu vién tu cac truong dai hoc khac,
tao moi quan hé hop tac trong viéc tai trg sach
ngoai van, tiéng Viét. Phuc vu thu vién theo
phuong thttc mé va ung dung cong nghé thong
tin vao hoat dong nghiép vu cia thu vién nham
giam thoi gian xir 1y cac yéu cidu muon, tra cia
nguoi doc ting kha ning tim kiém thong tin.

5. Két luan

Théng qua viéc danh gia qua mé hinh hi qui
trén day, su hai long cta sinh vién theo hoc
chuong trinh chat lugng cao tai HVNH chiu sy
tac dong ctia 7 nhan t6 chinh 1a: Chwong trinh
dao tao, Dich vu thu vién, Giang vién, Quan ly
ngudi hoc, Trién vong nghé nghiép, Hoat dong
ngoai khoa va Co sé ha tang. Ca bay nhan t6
nay déu tac dong thuan chidu hay co tac dong
tich cuc lam gia su hai long cua sinh vién dang
theo hoc tai chuong trinh. Do viy, dé nang cao
chit lwong dao tao cua chuong trinh chét luong
cao, nha trudng nén tap trung chi trong tiép tuc
hoan thién cong tac quan 1y, bdi dudng nang
xem tiép trang 80
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s6 phuong phap giang day tich cyc da van dung Pai hoc cong nghiép Ha Noi, qua dod, sinh vién

hi¢u qua trong giang day hoc phan Nguyén ly c6 thé nam chic kién thic va van dung linh
ke toan tai Khoa K¢ toan- Kiém toan- Truong hoat, sang tao. m
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tiép theo trang 66

cao nang luc cua giang vién, tang cuong hoat hd tro cac hoat dong ngoai khoa nham gia ting
dong cung trng dich vu cua thu vi¢n theo xu trai nghiém va gan két voi sinh vién cua chuong
huéng hién dai va cung cp nhiéu tién ich cho trinh, gitp sinh vién rén luyén cic k¥ nang can
nguoi hoc, ra soat va hoan thién khung chuong thiét dap Gmg nhu cdu xa hoi. m

trinh ddo tao dam bao cép nhat véi nhu ciu cia
thi truong lao dong, hudng dén dat chuin quéc
té. Pic biét, can ting cudng gin két gitra dao
tao tai trudng va thé théi thuc tién bén ngoai,
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