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Nghién cdu cac nhdn to anh hudng dén viéc
lua chon vay von tai cac quy tin dung nhan
dan cda ngudi dan é Thanh pho Can Thg

TS. PHAN ANH TU - ThS. PO THANH BiNH

Muc tiéu nghién ciru nham tim ra céc nhén té dnh hudng
dén viéc lwa chon vay von tai cdc Quy tin dung nhan ddn
ciia ngueoi dan thanh phé Can Tho & khia canh thanh thi va
néng thén tham gia san xudt, kinh doanh, hé tiéu thirong,
can bé ¢éng nhan vién... véi & mau n=189. Cac phwong
phdp phan tich s6 liéu dwoc sir dung trong bai viét bao
gom: Phwong phdp thong ké mé td, phwong phdp phdn

tich tong hop va hoi quy Probit. Két qua phan tich mé hinh
Probit cho thdy c¢é 8 nhan té anh huéng dén lya chon vay
von tai Quy tin dung nhan ddan bao gom: Tuéi, hoc van, chi
phivay, thii tuc vay, moi quan hé, lwong von vay, tdi san thé
chdp, ldi sudt vay. Nhitng ham y ciia nghién ciru nay sé giip
cho cdc Quy tin dung nhén dan cé thé dwa ra chinh séch

phu hop.

Tir khoa: Vay vén, Quy tin dung,
Nguwoi ddn, Can Tho

1. Giéi thiéu

Thanh ph6 Can Tho 14 thanh phd
truc thudc Trung wong tr ndm
2003 va phan d4u dén nam 2020
s& 1a vung kinh té trong diém cua
khu vuc dong bang song Ctru
Long véi sy phat trién manh mé&
vé& moi mit cta doi séng kinh

té, van hoa, xa hoi. Vi sy phat
trién va di 1én khong ngimg cua
thanh ph cung véi sy phat trién
chung cua ca nudc vé hé thong
Tai chinh, nganh try cdt ctia nén
kinh té thi hé théng céc t6 chic

tin dung trén dia ban Tp Can Tho
cling dan dép tng day di nhu
cau giao dich ngan hang déi vai
hon 1,2 tri¢u dan noi day. Ngoai
cac ngan hang qubc doanh, ngan
hang thwong mai c6 phan, cong
ty cho thué tai chinh trén dia ban
phuc vu cho nhu cau phat trién
san xuat kinh doanh, tiéu dung,
phuc vu doi sdng. .. thi con co
cac quy tin dyng nhan dan (QTD)
dong trén dia ban voi 8 QTD trai
déu & cac quan huyén ngi thanh
va ngoai thanh ciia thanh ph6 Can
Tho, nhu quan Ninh Kiéu (02),
quan Cai Rang (03), quan Binh
Thuy (01) va Huyén Vinh Thanh
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(02). Tuy thoi gian QTD trén dia
ban phat trién chua l4u (tir nim
2006 dén nay) va du no cua cac
Quy chiém ty trong rat nho trong
du no cho vay cia cac t6 chirc tin
dung chung cia toan thanh ph
nhung cac QTD phan nao dap
rng mot phan nhu cu von ddi
véi nguoi dan trén dia ban noi
cac QTD hoat dong, dac biét la
cac ho kinh doanh c4 thé nho 1é.
Ngoai nhiém vu chinh 1a huy
dong von va cho vay thanh vién
thi cac QTD thuc hién mot )
nghiép vu vé ngan hang khac
nhu: Chuyén tién, dich vy thanh
toan, thu ho va chi h cho thanh
vién.

Canh tranh nhau trong hoat dong
gitrta cac QTD thuong khong anh
huéng nhiéu dén nhau do cac
quy tin dung hoat ddng & cac

dia ban riéng 1¢, tuy nhién QTD
ciing bi anh hudng phan nao vé
canh tranh cho vay von véi cac
ngan hang thuong mai c6 phan
va dac biét la cac cong ty tai
chinh. Nghién ctru cic nhan tb
anh huong dén viéc lya chon vay
von tai cac QTD la cap thiét. Bai
viét duge két cAu bao gdbm: Co
s& 1y thuyét va bang chimg thuc
nghiém; phuong phap nghién
clru; tom tat cac két qua nghién
ctru va két luan.
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2. Co sé 1y thuyét va phwong
phap nghién ciru

2.1. Ly thuyét thong tin bét doi
xieng va khd nang tiép cgn tin
dung

Thong tin bat dbi xtng 14 thuat
ngit duoc ding dé chi hién twong
cac chu thé khac nhau khong c6
thong tin nhu nhau vé mot doi
tuong nao d6 ma tat ca cing quan
tam. Chéng han, trong hoat dong
tin dung, nguoi cho vay khong
biét 16 nguoi vay ciing nhu trién
vong cua cac du an ma nguoi vay
s€ thuc hién bﬁng chinh ban than
nguoi vay, nhat 1 vé phuong
dién rui ro, do do dé dam bao an
toan trong hoat dong ctia minh,
cac ngan hang phai xt ly thong
tin bat can xung dé han ché lua
chon bit lgi nham cho vay dung
nguoi ding dbi tugng va giam sat
chit ché dé khach hang c6 hanh
vi ding dan nham dam bao viée
thu hoi ca gbe va ldi ciia khoan
tin dung da cap ra.

Van dé tiép can tin dung tuy kha
phd bién nhung chi tap trung vao
van dé tiép can tin dung cua ddi
tuong di vay tai cac ngan hang
thuong mai. Tuy nhién, c6 kha

it cac nghién ctru chuyén sau vé
hoat dong tiép can tin dung tai
QTD duogc cong bd. Do khong

thé liét ké tat ca cac nghién ctru
lién quan dén chu dé nay, nén
trong phan nay, ching ti chi liét
ké mot vai nghién ctru tiéu biéu
lam co s6 cho nghién ctru cia
chung t6i.

Truong Dong Loc va Tran Ba
Duy (2010) nghién ctru cac nhan
t6 anh huong dén kha ning tiép
can tin dung chinh thic ctia ho
ndéng dan trén dia ban tinh Kién
Giang. Sb liéu sir dung trong
nghién ctru dugc thu thap tor mot
cudc diéu tra bang bang cau hoi
v6i tong s6 néng ho duge phong
van 14 152. Ap dung mo hinh
Probit, két qua phén tich cho
thdy, cac nhan t& c6 anh huong
dén kha nang tiép can tin dung
ctia nong ho bao gém: tudi cua
chi ho, s6 thanh vién trong gia
dinh, trinh d¢ hoc van ctia chu
ho, dién tich dat ciia ho, kha ning
di vay tir cac ngudn khong chinh
thirc, thu nhap cta ho va tong tai
san cua ho.

Lé Khuong Ninh, Pham Van
Hung (2011) nghién ctru 1a phan
tich cac yéu té quyét dinh luong
v6n vay tin dung chinh thirc ciia
nong ho trén co so hé théng dir
liéu so cap thu thap ngau nhién tir
333 ndng ho tinh Hau Giang vao
nam 2010 két hop dir lidu thir cap

Bang 1: Co cAu miu theo dia ban

STT Tén Quy tin dung Dia ban S6 quan sat

1 |Quy tin dung Mekong Q. Ninh Kiéu 31

2 | Quy tin dung Tin Nghia Q. Ninh Kiéu 40

3 | Quy tin dung Thanh An H. Vinh Thanh 42

4 | Quy tin dung Tay b6 Q. Binh Thuy 25

5 |Quy tin dung Nam Song Hau | Q. Cai Rang 30

6 |Quy tin dung Nam Can Tho Q. Cai Rang 21

7 |Quy tin dung Tp Can Tho Q. Cai Rang 0

8 |Quy tin dung Vinh Thanh H. Vinh Thanh 0
Téng cong 189
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thu thap tir cac co quan hitu hinh.
Qua két qua hdi quy mé hinh
Tobit cho thdy lugng vén vay tin
dung chinh thirc nong hé chiu
anh huong boi cac yéu td trinh
d6 hoc van, nghé nghiép cta chi
hg, khoang cach dén cho huyén
hay thi tir, s6 t6 chirc tin dung, tai
san thé chap... Trén co so hiéu
16 cac yéu td nay, tac gia dé xudt
mot sd giai phap gitp ting cudng
v6n cho cac nong ho dé phat trién
va nang cao thu nhap: ddi véi
chinh phu can chi trong cong tac
phd bién k§ thuat san xuat, dau
tu két cau ha téng, ¢0 cac chinh
sach binh 6n gia...; dbi véi cac to
chuc tin dung xem xét mo thém
cac diém giao dich, mé rong viéc
cho vay thong qua bao lanh cua
cac t chirc, hoi, nhém hop tac;
d6i vi cac nong ho can sang tao
trong san xuat. Ngoai ra, cac phat
trién cac hinh thire td, nhém hodc
hoi ty tiét kiém va tu tro vén
cong dong.

Hoang Triéu Huy va Phan Dinh
Khéi (2014) nghién ctru nhan

t6 anh huong dén kha nang tiép
can ngudn von tin dung chinh
thirc ctia ho san xuét ¢ tinh Hau
Giang. Vén tin dung chinh thirc
1a mot yéu té san xuat quan trong,
gitip dam bao qua trinh san xudt
kinh doanh trong ndng nghiép
duogc dién ra thuong xuyén lién
tuc, giup dbi pho véi rii ro, thic
day ung dung cong nghé méi va
mo réng quy mé san xudt, 1lam
6n dinh va nang cao mtc séng
cta nguoi dan. Tuy nhién, kha
ning tiép can ngudn von tin dung
chinh thtrc ctia cac ndéng hd con
rat han ché. Muc tiéu cua nghién
ctru nay 1a phén tich cac nhan t6
anh huong dén kha nang tiép can
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ngudn von tin dyng chinh thirc
ctia h san xuét nong nghiép, sir
dung s6 liéu diéu tra hd nam 2012
tu Thi xa Nga Bay, tinh Hau
Giang. Két qua nghién ctru cho
thdy: Cac ho so hitu gidy ching
nhan quyén sir dung dat, cac ho
6 s6 hd ngheéo, cac ho co mbi
quan hé véi cac to chie tin dung
hay chinh quyén dia phuong, hay
cac ho tham gia vao t vay von
thuong dé dang hon trong tiép
can tin dung chinh thirc. Ngoai
ra, kha nang dugc vay ciing bi chi
phdi boi cac dic diém cta chii ho
nhu gioi tinh, dan tdc hay trinh
d6 hoc van.

Nguyén Qubc Oanh va Pham
Thi My Dung (2010), bang phan
tich m6 hinh Heckman hai budc
nham xac dinh cac yéu té anh
hudng t6i tiép can tin dung chinh
thirc ciia h néng dan ¢ ngoai
thanh Ha Noi, dd c6 nhitng két
luan quan trong. Tudi, dia vi x
hdi cta chu hg, tin dung khong
chinh thirc ctia h¢ va thu tuc vay
v6n chinh thirc 1a nhitng yéu t6
cung co tac dong thudn téi kha
nang tiép can tin dung chinh thirc
ctia ho. Trinh d6 hoc vén cua cha
ho, dién tich dét, thu nhap binh
quan, tai san thé chép va muc
dich vay 1a nhitng yéu t6 c6 tac
dong thuan dén lugng vén vay
chinh thic cua ho.

Duong va Inzumida (2002)
nghién ctru vé tiép can tin dung
cua ndng hd 6 3 tinh (Ninh Binh,
Quang Ngai va An Giang) trén 3
mién ctia Viét Nam, bang phan
tich hdi qui mo hinh Tobit, da két
ludn cac yéu tb chi yéu tac dong
to1 lugng tin dung chinh thtc
ctia nong ho 1a: Tong dién tich
dat canh tac (tic dong thuan), gia

tri dan gia suc (tac dong thuin)
va dia phuong. Cac yéu td quan
trong tac dong to1 muc tin dung
phi chinh thirc: Ty 1¢ khau phu
thudc (tac dong thuén), téng dién
tich canh tac (tac dong thuan).
Két qua phan tich hoi qui mo
hinh Probit cho biét cac nhan tb
quyét dinh néng ho bi gii han
tin dung chinh thtrc: Danh tiéng
cua néng hd (tac dong nghich),
ty 1& khau phén an theo (tac
dong thuan) va s lugng xin vay
(tac dong thuan) trong khi binh
phuong lugng xin vay tac dong
nghich t6i kha nang bi gidi han
tin dung chinh thurc cua ndng ho.
Hau hét cac ly thuyét dugc Gng
dung trong cac nghién ctru trén
déu cho thay phuong phap tiép
can tin dung chinh thtrc thong
qua sir dung 1y thuyét thong tin
bat ddi xtg dé bién giai cho kha
ning tiép can tin dung vi nguoi di
vay va ngudi cho vay khong hiéu
nhau dan dén nguoi vay khong
tiép can duoc tin dung hodc
luong von vay ctia nguoi di vay
bi han ché.

2.2. Phuwong phap nghién ciru
S6 liéu str dung trong nghién

ctru nay dugc thu thap tir cude
diéu tra phong van tryc tiép va
gian tiép ctia nguoi dan tai cac
QTD trén thanh phd Can Tho véi
phuong phép chon mau phi xac
sut dua trén danh sach sao ké
khach hang vay von tai cic QTD
tir cac nam 2012 cho dén hét nam
2014 (4 quy) va chon mau thuan
tién (4 quy). Trong sb 189 ngudi
dan dugc phong van diéu tra truc
tiép va gian tiép thi c6 nhiing
nguoi dan van con du ng vay von
tai cac QTD va nguoi dan da tung

P CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HA

vay von nhung hién d tit toan
ng vay tai cac Quy. Co ciu mau
nghién ctru theo dia ban duoc
trinh bay ¢ Bang 1.
D¢ phén tich cac nhan té anh
hudng dén viéc lwa chon vay vén
tai cac QTD cua nguoi dan trén
dia ban, trong nghién clru, ching
toi sir dung moé hinh Probit voi
phuong trinh sau:

Y BAL B,
Trong do:
y.: La bién do ludng quyét dinh
lya chon vay vén tai cac QTD cua
nguoi dan (nhén gia trila 1) va
khong lya chon vay tai cac QTD
(nhén gia tri 0).
B: He s6 wdc luong, do ludng su
thay doi trong ty 1¢ ctia kha ning
xay ra sy kién, véi mot don vi
thay doi trong bién doc lap X.
X Lacac bién doc 1ap chi ra cac
yéu t6 anh hudng dén lua chon
vay von tai QTD va duge mo ta
chi tiét & Bang 2.

3. Két qua nghién ciru

3.1. M6 ti méu diéu tra

Bang 3 trinh bay thuc trang vay
von ctia nghién ctru. Trong mau
véi 189 quan sat dugce nghién ciu
thi d6i tuong tiép tuc vay von tai
QTD chiém 76,7%, con lai 23,3%
nguoi dan s& khong vay von tai
QTD. Nhin vao ty 1& s6 lugng
ngudi dan tiép tuc vay von ta
thdy con s6 khé cao so voi nguoi
dan khong vay nita. Tuy nhién,
¢6 121/145 nguoi dan (chiém
83,4%) dang vay von tai QTD s&
tiép tuc vay, trong khi d6 s6 ngudi
vay von khong con vay tai QTD
s& tiép tuc vay chi chiém 16,6%.
Do d6, QTD can chidm soc khach
hang dang c6 dé ho tiép tuc vay
von tai QTD.
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Bang 2: Dién giai cac bién dc 1ap dwoe sir dung trong md hinh Probit

Tén bién Dién giai Ky vong
Tudi Sé tudi ctia ngwoi vay trong hd gia dinh +
Gi&i tinh Gidi tinh ctia ngudi vay trong ho gia dinh; Bién gia: néu la nam ghi 1, ni ghi 0 +
Trinh d6 hoc van | S6 ndm di hoc clia nguwoi vay trong hd gia dinh +
Twng vay TCTD |Nguwdi vay trong hé da tirng vay vén tai cac TCTD khac; Bién gia: néu co vay i
khac ghi 1, khéng vay TCTD khac ghi 0
Thi tuc vay ;’rr:luotuc vay vOn tai cac QTD; Bién gia: tha tuc nhanh gon ghi 1, khéng nhanh +
M&i quan hé B_|§p gia; .Ngqcn vay trong ho CO quen VO QTD hoac qua nguwdi vay trwéc do +
gi¢i thiéu: ghi 1, khéng quen ghi 0

Lwong vén vay | Sé vén xin vay vén tai QTD (triéu ddng) -

Tai san thé chép T'a.l san dl_Jng thé chap khi vay von, Bién gia: co tai san thé chap ghi 1, khéng +
tai san ghi 0

Lai suat vay Lai suat vay vén dwoc niém yét tai QTD (%/nam) -

- Chi phi phét sinh trong giao dich vay vén; Bién gid: néu c6 chi phi ghi 1,

Chi phi N S -

khdéng chi phi ghi 0

Ghi chi: “+’ thé hién moi quan hé thugn chiéu véi bién phu thuge, *-* thé hién moi quan hé nguoc chiéu véi bién phu thuéc

Bang 3: Moi quan hé giira quyét dinh vay va tinh trang vay vén

Tinh trang vay Khéng vay Eiép Vay tiép thfao
von S6 quan sat Ty(tozc_;ng S6 quan sat Ty(tz_;ng
Khéng con vay vén 21 47,7 24 16,6
Pang vay von 23 52,3 121 83,4
Téng 44 100 145 100

Béng 4 trinh bay mot s6 thong
tin co ban vé dic diém cua nguoi
dan va thyc trang tiép can ngudn
von clia nguoi dan tir mau didu

Nguon: 86 liéu diéu tra nam 2014

tra. SO liéu diéu tra cho théy, da
s6 (61,90%) ngudi vay 1a nam
gi6i voi do tudi trung binh 43,59
tudi. Trinh d6 hoc van cua nguoi

Bang 4: Thong tin co ban ciia ngudi dan duwge didu tra

2 i . Nhé | Lén | Trung (D6 léch

Chitieu Poludng | et hdt| binh | chudn
Quyét dinh vay Bién gia 0 1 0,77 | 0,42
Tubi Bién lién tuc | 22 77 | 43,59 | 11,79
Gidi tinh Bién gia 0 1 0,62 0,49
Trinh d6 hoc van Bién lientuc | 2 16 | 11,56 | 3,35
Tirng vay TCTD khéac Bién gia 0 1 0,11 0,32
Tha tuc vay Bién gia 0 1 0,31 0,46
Méi quan hé Bién gia 0 1 0,75 0,44

Lwong vén vay Bién lién tuc | 10 | 750 | 132,79 | 169,30
Tai san thé chap Bién gia 0 1 0,74 | 0,44
Lai suat vay Bién gia 1 3 1,54 0,58
Chi phi Bién gia 0 1 0,02 0,14
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Nguon: S6 liéu diéu tra nam 2014

vay tir dudi dén 12 chiém ty 1¢
64,03%, con lai 1a tir trung cap trd
1én chiém ty 18 35,97%.

S6 liéu & Bang 4 ciing cho thay,
nguoi di va dang vay von tai cac
QTD c6 dén 49 ngudi vay vay
khong c6 tai san thé chap (vay tin
chap) chiém ty 18 dén 25,93%,
con lai la vay c6 tai san. Nguoi

di vay & QTD chua tung vay tai
t6 chirc tin dung, ngan hang khac
chiém 88,95%. Diéu nay cho
thdy khach hang vay von & QTD
chwa vay & cac to chte tin dung
khéac, néu da vay & céc to chirc tin
dung khac thi khach hang it vay &
QTD vi céc t6 chtre tin dung khac
c6 thu tuc don gian, vay nhanh
chong, 1ai suat thip hon. Bén
canh d6, nguoi dan da va dang
vay von & QTD c6 dén 74,6%

la do c6 ngudi quen trong QTD
va dugc nguoi than, ban be gidi
thiéu. Nguoi dan da va dang vay
vén & QTD co dén 97,9% khong
t6n chi phi vay vay vn nhu: Chi
phi hoa hong, chi cho can b tin
dung... nén co6 75,7% nguoi dan
s& tiép tuc lua chon vay vén tai
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Bang 5: Két qua mo hinh Probit cac yéu t6 anh hwéng dén lua chon vay von tai QTD

' W& Rinh [ M hinh [ M6 hinh [M hinh | M6 hinh | M6 Rinh [ w3 hinh 7
Bién déc lap 1 2 3 4 5 6 —
Hesép|Hasép |Hasép | Hasop | Hasép | HasER Hé s6 B | Dy/dx
Nhom biéen diéu khién
TUOI 0,024**| 0,024**| 0,021**| 0,018*| 0,023** 0,019* 0,022*| 0,005
GIOITINH 0,171 0,171 0,079 0,053 0,079 0,004 -0,057| -0,014
HOCVAN 0,061*| 0,061* 0,057| 0,058*| 0,079** 0,071*| 0,102**| 0,025
CHIPHI 1,458**| 1,458**| -1,196* -0,969 -1,035 -1,066| -1,068*| -0,369
Nhém bién chinh
TUNGVAYTCTDKHAC -0,002 -0,107 -0,077 -0,082 -0,156 -0,348| -0,098
THUTUC 0,883***| 0,962***| 0,926***| 0,829***| 0,769**| 0,164
MOIQUANHE 0,552**| 0,551**| 0,518**| 0,539**| 0,151
LUONGVONVAY -0,002***| -0,002***| -0,002**|-0,0004
TAISANTHECHAP 0,375| 0,603**| 0,170
LAISUAT 0,968***| 0,240
Héng sb -1,045 -1,045 -1,022| -1,335*| -1,541**| -1,455*| -3,437***
Prob >chi2 0,0153| 0,0280| 0,0064| 0,0045 0,0002 0,0001 0,0000
Pseudo R2 0,0694| 0,0694| 0,1245| 0,1475 0,1813 0,1895 0,2818
N 189 189 189 189 189 189 189

Ghi chii - ™" ": ¢6 y nghia thong ké twong tmg ¢ mirc 1%, 5% va 10%

QTD.

3.2. Két qud va thdo lugn

Trudc khi tién hanh phan tich,
tac gia ¢ mo ta dir lidu cac bién,
kiém tra su trong quan cta cac
bién doc lap trong mo hinh nhim
tranh lam sai 1éch két qua cua
nghién ctru. Thong qua cac sai sd
chudn déu khong qua 16n va gia
tri hé s6 twong quan cip bién cua
céc bién doc 1ap déu nho hon 0,8,
xac nhéan khong co6 hién tugng da
cong tuyén.

Trude khi c6 két qua lya chon
mo hinh cho phu hop, tac gia da
dua ting nhom bién vao mé hinh
dé xem xét mirc do tac dong cua
ting nhom bién doc lap lén bién
phu thudc va so sanh cac gia tri
kiém dinh giita nhiéu mé hinh
khac nhau dé lya chon mé hinh
t6t nhat va phu hop nhat, nhom
bién duoc chia thanh 2 nhém nhu
sau : Nhom bién diéu khién (tudi,
gi6i tinh, hoc van, chi phi) va

bién chinh (timg vay TCTD khac,
thu tuc, mbi quan h¢, luong von
vay, tai san thé chép, 13i suat).
V6i ¢ mau 1a 189, két qua phan
tich bang mé hinh probit duoc

trinh bay ¢ Bang 5.

Két qua mé hinh Probit cho thay
08 bién c6 mirc y nghia thong

ké la: Tudi (Tuoi), hoc van

Nguon: So liéu diéu tra nam 2014

QTD cang cao va nguoc lai (két
qué d6 tudi trung binh cua cac
quan sat trong nghién cuu la 43,6
tudi). Két qua con cho thay, khi
ca nhan tang 1 tudi thi x4c suat

vay vbn tai QTD tang 0,5% voi

diéu kién cac yéu té khac khong
d6i. Két qua nay phu hop voi ky

vong cua tac gia va nghién cuu

(HOCVAN), chi phi (CHIPHI),
thii tuc vay (THUTUC), mdi quan
hé (MOIQUANHE), lugng vén
vay (LUONGVONVAY), tai san
thé chiap (TAISANTHECHAP),
1i sut vay (LAISUAT). Méi
quan h¢ giita cac bién doc lap

va bién phy thudc trong mé hinh
duoc giai thich chi tiét & phan
dudi day.

Bién tuoi cua khach hang di vay
¢6 tuong quan ty 1€ thuan voi
quyét dinh lya chon vay vén tai
QTD ¢ muc y nghia 10%, nghia
14 tubi khach hang cang cao thi
kha nang lya chon vay von tai
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ctia Truong Dong Loc va Tran B4
Duy (2010).

Bién trinh d¢ hoc van clia khach
hang c6 tac dong thuan chiéu dén
kha nang lya chon vay von tai
QTD ¢ mirc y nghia thong ké 5%,
nghia la khach hang vay co trinh
d6 hoc van cang cao thi kha ning
chon vay vén tai QTD cao hon.
Cu thé, khi trinh d6 hoc vén cua
khach hang tang 1 nam thi xac
suét lya chon vay vbn tai QTD
tang 2,5%. Két qua nay phu hop
v6i ky vong va ciing nhu két luan
ctia Truong Dong Loc va Tran B4
Duy (2010).
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Bién chi phi vay v&i mirc y nghia
thong ké & mirc 10% va hé sb
B=-0,369 cho biét twong quan
nghich gitra chi phi vay va kha
nang lya chon vay von tai QTD.
Gia tri tac dong bién -0,369 nodi
1én rang néu chi phi vay ting
thém 1 don vi thi kha nang nguoi
dan chon vay von tai QTD sé&
giam 36,9% khi cac yéu t6 khac
khong d6i. Phu hop véi nghién
ctru cua Chung (1995).

Bién thii tuc vay c¢6 tac dong ciing
chidu dén lya chon vay von tai
QTD ¢ mirc y nghia thong ké 5%,
d6 tin cay 95%. T6 chic tin dung
c6 thu tuc va phuong phép cho
vay don gian nhanh gon thi s€ thu

hudng lugng khach hang 16n hon.

Khi thu tyc cho vay dé tiép cén
thi kha nang lya chon vay von
tai cac QTD tang 16,4% vai didu
kién cac yéu td khac khong doi.
Phu hop voi ky vong cta tac gia
va nghién ctru ciia Nguyén Qudc
Oanh va Pham Thi My Dung
(2010).

Bién moi quan hé v6i y nghia
thong ké & mirc 5% va hé s6 p=
0,539 cho biét trong quan thuan
gitta mdi quan hé cta nguoi di
vay va kha nang vay von tai
QTD. Gia tri tac dong bién 0,151
n6i 1én rang néu mdi quan hé cta
khach hang tang thém 1 don vi
thi kha ning vay vén tai QTD

tang 1én 1a 15,1% khi cac yéu

t6 khac khong d6i. Két qua nay
ciing phu hop véi ky vong va két
quéa nghién ctru ciia Tran Tho
DPat (1998), Duong va Inzumida
(2002), Nguyén Qudc Oanh va
Pham Thi My Dung (2010).
Bién liong von vay véi ¥ nghia
thong ké & mirc 5% va h¢ s6
p=-0,002 cho biét trong quan
nghich giita mbi quan hé vay
muon cia nguoi di vay va lugng
von vay tai QTD. Gia tri tac
dong bién -0,0004 noi 1én rang
néu lugng von vay ting thém 1
don vi thi kha ning vay von tai
QTD giam 14 0,04% khi cac yéu
t khac khong dbi. Didu nay phu
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SUMMARY
Factors affecting access to choice credit at people’s credit funds in Can Tho city

This study aims to investigate the determinants of Can Tho citizen's decision to make loans from the People s Credit Funds
including rural and urban people in the area of production, bussiness, family bussiness, households, state employees.
With a dataset of 189 and the analysis methodology used in this thesiss such as descriptives statistics, aggregated
examination and probit regression. Probit regression model results show that there are 8 factors influencing citizen's
decision to make loans at the People’s Credit Funds including: age, education, cost, documents, relationship, the size
of loans, collateral and interest. The implications of this study help the People’s Credit Funds enable to devise logical
policies.

Keywords: loans borrowing, credit funds, people, CanTho
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hop thong qua lugng von vay
binh quan 13 132,8 tri¢u dong ctia
cac quan sat dugc khao sat trong
d8 tai, néu khéach c6 nhu ciu vay
vbn nho thi ho s& c6 xu hudéng
lya chon vay tai cac QTD nhiéu
hon.

Bién tai san thé chdp véi ¥ nghia
thong ké & mirc 5% va hé sé p=
0,603 cho biét tuong quan thuan
giita mdi quan hé cua tai san thé
chap va kha ning vay von tai
QTD. Gia tri tac dong bién 0,170
n6i 1én rang néu ngudi vay co tai
san thé chap thi kha ning vay von
tai QTD ting 17,0%. Két qua nay
cling phu hop vé6i ky vong va két
qué nghién ciru ciia Nguyén Qubc
Oanh va Pham Thi My Dung
(2010).

Bién [di sudt vay cia ngudi dan
¢6 mdi quan hé thuan voi quyét
dinh vay vbn tai cac QTD & muc
¥ nghia thong ké 1%. Néu 1ai suit
tang 1én 1 don vi thi xac suét vay
tai QTD ting 1én 24,0% véi didu
kién céc yéu t6 khac khong doi.
Diéu nay ngugc voi ky vong ciia
tac gid va cua thyc tién vi 13i suat
cao thi nguoi dan s€ khong vay
tai cac TCTD. Do do6, nguoi vay
v6n tai QTD déi khi khong quan
trong 1im vé& van d¢ 1ai suit vay
vbn o thé cac yéu t6 thuan chidu
néu trén quyét dinh co vay tai
QTD hay khong.

4. Két luin

Phat trién khach hang 13 nhiém
vu sdng con cua bét ky t6 chirc
tin dung nao ké ca 1a t6 chirc tai
chinh vi m6 nhu QTD, vi khach
hang mang dén thu nhap va nudi
sdng bo may hoat dong cua QTD.
Nghién ctru phan tich cic nhén t&
anh huong dén viéc lya chon vay

von tai cac QTD ctia ngudi dan
& Tp Can Tho ciing vi muc dich
chinh 14 gitp cho cac QTD hiéu
dugce ciing nhu nim bét duge nhu
cAu, thi hiéu va céc yéu t6 dan
dén quyét dinh vay von tai cac
QTD cua nguoi dan, tir do co Kké
hoach tang truong du no cho vay.
Céc yéu t6 trong két qua mo hinh
da thé hién 6 vén dé 1a viéc lya
chon vay vén tai cac QTD phu
thudc vao cac yéu t6 nhu: Tudi,
hoc vén, thu tuc vay, mbi quan
hé, lugng von vay, tai san thé
chap, 14i suat vay. Nhin chung,
cac nhan td ¢o tac dong manh
yéu khac nhau nhung gép phan
noéi 1én vi sao cé sy lya chon vay
von tai cac QTD thay vi vay von
tai cac to chuc tin dung khac.
Bén canh d6, nguoi dan di vay
tai QTD khong quan tim nhiéu
dén i suét vay von, nguoi di vay
quan tAm dén thu tyc vay va chi
phi vay, mdi quan hé.... Do do,
QTD nén da dang san pham vay
von, ting cuong co so vat chét,
trang thiét bi, phuong tién lam
viée tai don vi dé phuc vu nguoi
dan dugc t6t hon trong giao dich
phat sinh hang ngay tai QTD. m

tiép theo trang 60

ddi voi Maritime Bank:

Cin ning cao néing lwc phuc
vu: Maritime Bank nén xay
dung d6i ngli nhan vién chuyén
nghiép, nhiét tinh, ndng dong.
Cén nang cao trinh d6 nhén vién
thong qua cac khoa dao tao, kién
thirc nghiép vy, k¥ ning giao tiép
khach hang, k¥ nang xu ly tinh
hudng, k¥ nang dam phan. .. dé
chat lwong phuc vu khach hang
duoc tot hon.
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Ning cao sw dong cam: Hiéu
biét vé nhu cau ctia khach hang
va nhiing gi ma ho mong mudn,
thuong xuyén t6 chirc tham do

¥ kién khach hang qua cac hinh
thirc tra 16i bang hoi, tiép xuc
truc tiép, td chire cac budi hoi
nghi khach hang. .. dé tim hiéu
nhu ciu, y kién ciia khach hang
tor d6 c6 phuong phap phuc vu
hiéu qua, chinh stra nhitng diém
thiéu sét.

Ndng cao phwong tién hitu
hinh: Ngan hang can chu trong
t6i co so vt chat, trang thiét bi,
dau tu, nng cp va hién dai hoa
ngan hang déng bo dé dam bao
két ndi thong tin va xay dung
mang giao dién tryc tuyén hoat
dong nhanh, dac biét hoan chinh
website, giao dién website, tao su
don gian, than thién, dé str dung.
Ndng cao tinh an toan: Maritime
Bank nén nang cao tinh an toan
cua dich vu NHDT, phai quan
tam dén cac khia canh: (i) An
toan giao dich; (i) dam bao gil
bi mét thong tin ca nhan; (iii)

cac thong tin vé tai chinh dugc
ton trong va bao mit an toan cho
khach hang, (iv) xay dung h¢
thong dam bao ngan chan ¢ higu
qué viéc danh cip thong tin gy
thiét hai cho khach hang, (v) st
dung cac cong nghé bao mat tién
tién va an toan cho khach hang. m
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