V16 hinh thanh toan qua Vobile -
Smart Vloney cla Philippines - mot

s6 goi v cho Viét Nam

ThS. LE PHUONG LAN - ThS. NGUYEN THI MAI PHUONG

Vién Chién lwgc Ngan hang

Trong vai thdp ky qua, cing véi si phdt trién ciia cong
nghé thong tin, cac dich vu, san phcfm tai chinh dua

trén nén tang cong nghé va cdc hinh thirc thanh todn
truec tuyén ciing phdt trién rat da dang. Hién nay trén
thé gidi, hinh thirc thanh todn qua dién thoai di déng,
qua internet (thanh toan di dong) dang tro thanh mot
xu hwéng thanh todn méi, phat trién nhanh, dé va dang
phat huy tinh hiéu qud cao, nhdt la tai cdc nuée cé ty 1é
dan tiép xiic véi cdc dich vu ngdn hang thap.

Viét Nam c6 khoang trén 70% din sé séng & khu viee
néng thoén nhung ty 1é nguoi cé tai khodn va tiép cdn
dich vy ngdn hang hién nay ¢ mikc rat thap. Viéc ting co
héi tiép xiic véi cdc dich vu tai chinh, ngdn hang, nhat la
cdac dich vu thanh toan cua nguoi dan tai nhitng khu vuc
nay, g6p phan phat trién kinh té- xa héi la rdt can thiét.
Phat trién dich vu thanh todn qua dién thoai di dong la
mét gidi phdp kha thi dé dat dwoc muc tiéu nay.

Bai viét dé cdp dén mé hinh thanh todn qua Mobile
Smart- Smart Money da ap dung thanh cong tai
Philippines véi mong muén nhitng bai hoc dic rit tir
ddy sé la goi ¥ tot trong viéc xdy dung mét mé hinh
thanh todn di ddng phit hop véi diéu kién néng thén
Viet Nam.

Tu khoéa: thanh toan, Mobile-
Smart Money, thanh toan truc
tuyén

1. M6 hinh thanh toin qua
Mobile Smart - SMART
Money (Philippines)

THANG 3.2015 - 50 154

Theo Hiép hoi hé thong thong
tin di dong toan cau (GSMA),
c6 khoang 163 san pham thanh
toan di dong dang duogc van
hanh tai cac nudc dang phat
trién va khoang 107 san pham
khac dang nam trong ké hoach
trién khai (GSMA, 2013).
Trong sb d6, khoang 90 san
pham dang hoat dong tai Chau
Phi, 40 san phém tai Chau A-
Thai Binh Duong va 17 san
pham tai Chau My. Nguoc lai,
& cac nudc phat trién, khach
hang cé& nhan va doanh nghiép
thuong da s dung cac hé
thong thanh toan dién tir nén
nhu cau dbi véi cac hé thong
thanh toan di dong khong cao
nhu & cac nude dang phat trién.
Tuy nhién, v&i sy phat trién
khong ngung cua thuong mai
dién to, cac nudc trén thé gioi,
ké ca cac nén kinh té phat trién,
dang va s& quan tim nhiéu hon
t6i viée phat trién cac hé thong
thanh toan di dong.

Hién nay, co bdén mo hinh
kinh doanh thanh toan di dong
chinh gdm mo hinh ngan hang
lam chu dao, m6 hinh cong ty
di dong lam chu dao, mo hinh
cong ty cung ung dich vu thanh
toan doc lap va mo hinh hop
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tac ngin hang vién thong va
cong ty cung tmg dich vu hd
tro thanh toan. Cac mo hinh
nay déu cé cac cong ty dich
vu cong nghé dé cung cip ung
dung hay nén tang cho viéc
phan phéi cac dich vu thanh
toan. Rat nhidu giai phap thanh
toan di dong duogc gidi thi€u
gan day da c6 sy lién két voi
cac mang ludi thanh toan the,
chu yéu nhu mot co ché tai
tro va la kénh thanh toan cho
nhiing giao dich chuyén tién di
dong P2P (peer to peer — thanh
toan hang ngang) . Pong thoi,
cling c6 nhiéu giai phap dang
duoc thi diém hodc dang trong
giai doan phat trién.

Thanh toan di dong da lam
giam dang ké chi phi chuyén
tién tai mot nude co luong kiéu
hdi chiém téi hon 10% GDP
nhu Philippines. Theo cong
b6 cua Ngan hang trung uong
Philippines (BSP) — Bangko
Sentral ng Pilipinas), nam
2008, cong nhin qubc tich
Philippines lam viéc tai nudc
ngoai da giri vé nudc cho nguoi
than khoang 18 ty USD. Nhiéu
cong nhan xuat than tir nhimng
tinh, nhitng ving ma co so ha
téng tai chinh chinh thirc bi han
ché va viéc thanh toan chua yéu
1a tién mat. Bén canh do, ty 1¢
s dung SMS cuia nhitng nguoi
dung di¢n thoai di dong tai
Philippines 14 rat cao. Khoang
75% dan s6 Philippines 1a chu
thué bao di¢n thoai di dong
va giri 1 ty tin nhin mdi ngay.
Diéu nay gitp cho nudc nay
nhu mdt ng ct vién duong
nhién cho vi¢c &p dung cac mo
hinh thanh toan di dong. Thanh

toan di dong cling dugc xem
la mét phuong tién gitp cac
nha cung cap dich vy tai chinh
tham nhap sau hon t6i cac khu
vuc nong thon, nhitng khu vuc
c6 mat do dan s6 thip va ha
tang giao thong bi han ché ma
khong phai dau tu qua cao vao
co s& ha ting trong khi giam
thiéu dugc chi phi cua cac dich
vu thanh toan.

Nim bit nhu ciu trong
nuéc ciing nhu dén dau xu
thé phat trién cia thanh toan
di dong, nam 2001, SMART
Communications  lién  két
voi ngan hang Banco de Oro
(BDO) khai truong md hinh
SMART Money. SMART
Money la mot thé ghi no (thé
tra trude) co thé dugc truy cap
qua cac ATM, diém chép nhan
th¢ tin dung hoac dién thoai
di dong. Th¢ SMART Money
cho phép nguoi ding rat tién
hodc mua hang héa tai bat ky
mot thiét bi dau cudi nao cia
MasterCard. N6 cling cho phép
khéach hang thyc hién cac giao
dich trén dién thoai di dong
nhu chuyén tién tir tai khoan
SMART Money ciia minh dén
tai khoan cua nguoi khac. Thué
bao SMART dugc thong bao
vé giao dich SMART Money
qua dién thoai di dong.

1.1. Quy trinh cia SMART
Money

Dang ky dich vu: Quy trinh
kich hoat (gui tin nhin voi
¢l phap MONEY tdi s6 343)
1a bude diang ky dau tién. C6
cac giao dich tuc thi (nhu nap
airtime, chuyén tién) c6 thé
duoc thuc hién sau budc khoi
dong nay, nho d6 mat tai khoan
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SMART Money 16 sé duoc
cung cép san cho khach hang.
Pé nhan dugc tai khoan ca
nhan (personalized account)
hodc thé, khach hang dén mot
trong 95 trung tam SMART
Wireless, dién vao mau don
dang ky véi cac thong tin vé ho
tén, tudi, gidi tinh, tinh trang
hoén nhan, dia chi thuong tru,
trinh d6 hoc van/nghé nghiép.
Khich hang khong nhét thiét
phai co tai khoan ngan hang
moi duge dang ky, va c6 quyén
lva chon két ndi voi tai khoan
cua minh tai 14 ngan hang lién
két v6i SMART. Diéu nay lam
cho tién trinh nap tién mat vao
tai khoan don gian va thuan
tién hon cho khach hang.

Khi khach hang dang ky st
dung dich vy, c6 thé lwya chon
nhdn ngay mot th¢ SMART
Money MasterCard hodc cho
nhan mot thé dinh danh duoc
nha cung cép gii vao dia chi
hop thu dién tor cia minh.
Khach hang nhén thé dinh danh
khong can phai thuong xuyén
nhép ID khi giao dich vi KYC
(know-your-customer — nhén
biét khach hang) da duoc thuc
hién. Khach hang nhan thé dinh
danh sau d6 c6 thé két ni thé
nay voi dién thoai di dong cua
minh voi vai thao tdc co ban
trén dién thoai.

Nap/riit tién mgt (Cash In/
Out): Viéc nap tién mat vao tai
khoan SMART Money hoac
chuyén d6i tién dién tr thanh
tién mat duoc thuc hién khac
nhau ¢ nong thon va thanh thi.
O nhitrng khu vuc thanh thi, cac
chi nhanh cua BDO, cua hang
Shoemart, cic ATM va trung
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iéc nap tién mat vao tai khodan SMART Money hoic chuyén déi tién dién td thanh tién

mat dugc thuc hién khac nhau 6 néng thon va thanh thi. g nhiing khu vuc thanh thi, cac
chi nhanh ctia BDO, ctia hang Shoemart, cic ATM va trung tam SMART Wireless (SWC) dong
vai trd 13 mang [udi nhan, tra tién chinh. G ving nong thon, SMART st dung cic hiéu cdm dé
va ngudi doi tién dé thuc hién viéc nhan, doi tién.

tam SMART Wireless (SWC)
dong vai tro 1a mang ludi nhén,
tra tién chinh. O ving nong
thon, SMART sur dung cac hiéu
cam do va nguoi doi tién dé
thuc hién viéc nhan, déi tién.

Quy trinh sw dung: Khach
hang truy cdp vao SMART
Money qua mot trinh duyét
SIM (SIM browsing menu)
trén thiét bi cAm tay ctia minh.
Tat ca giao dich dugc thyc hi¢n
sir dung trinh duyét d6, dong
thoi cc tin nhin xac nhan cho
bat ky mdt Iénh nao trén trinh
duyét dugc guri t61 nguoi dung
va hién thi dudi hinh thirc SMS.
DPéi vai giao dich chuyén tién,
ca nguoi giri 1an nguoi nhan
déu phai dang ky voi SMART
Money (va nhu vay phai la
khach hang cua SMART hoac
Talk n Text). S tién toi da ma
khach hang co thé giri mdi ngay
14 50.000 Peso (1.020 USD). S6
tién duoc rat t6i da mot ngay 1a
30.000 Peso (612USD).

Co rat nhiéu déi tic chinh
tham gia trong chudi cung cip
dich vu cuia SMART Money
v6i nhiing dong gdp va loi ich
khéc nhau. Cu thé:

- BDO: BDO c6 mot mang
ludi diém chip nhan thé 16n
nhat Philippines. Tai cac khu
vuc thanh thi ¢ Philippines, 675
chi nhanh ngan hang cua BDO
la Iya chon hang dau cua khach
hang khi nap/rat tién. Ngoai
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ra, BDO con cung cap dich vu
cho phép nguoi dung SMART
truy cap vao 1.299 ATMs qua
cac mang Plus, Expressnet,
Megalink va BancNet. Sy cong
tac gitra SMART va BDO ciing
cho phép tat ca khach hang cua
BDO dugc két ndi tai khoan
cia minh v6i SMART Money
dé don gian hoa va tién hanh
quy trinh nap tién. BDO con
khuyén mai thé SMART Money
MasterCard tai cac chi nhanh
ngan hang cta minh. Ngoai
ra, BDO cling phat hanh th¢
SMART Money MasterCard
phi thuong hi¢u (non- SMART
Money branded MasterCard)
nham dua dén cho khach hang
nhiéu lua chon hon.

Khi khach hang cia SMART
Money st dung thé tai mdt
thiét bj POS ctia BDO, thi ca
BDO va SMART Money phai
tra phi giao dich lién ngan
hang nhu quy dinh. Bén canh
do, BDO ciing c6 duogc thu
nhap tai chinh khi th¢ SMART
Money dugc su sung tai cac
diém giao dich 1a dai 1y chinh
thirc cua cac ngan hang khac.
Véi mdi quan hé chién luge
véi SMART, BDO dugc doc
quyén trong viéc phat hanh thé
SMART Money MasterCard.

- MasterCard dam nhiém viéc
thyc hién quyét toan cho céc
giao dich thanh toan lién ngan
hang khi th¢ SMART Money
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duoc str dung tai cac diém giao
dich khong phai 1a dai Iy chinh
thirc cua BDO. Ngoai ra, khi
truy cdp vao mang ludi cua
MasterCard cho phép st dung
ATM va POS, nguoi dung thé
SMART Money c6 thé thuc
hién céac giao dich ngoai lanh
tho Philippines trén ATM va
POS do MasterCard cung cap.

- Trung tam SMART Wireless
(SWC): SWC 1a hé théng
trung tim duy nhéat dé khach
hang dang ky SMART Money.
Khach hang c6 thé nap tién ¢
mot SWC bat ky ma khong
phai mat phi. Khich hang
phai tra 1% phi khi thuc hién
giao dich rut tién tai cac SWC.
Nhan vién tai SWC c6 thé giup
khach hang giai quyét nhiing
thic mac va dong vai tro 1a mot
diém lién lac cho cac van dé
khong thé giai quyét tai duong
day néng. SWC phat trién theo
dinh huéng cia SMART.

- Cdc doi tdc ngdn hang thue
hién dich vu ngdn hang truc
tuyén va cdc doi tac ngan hang
quoc té: Ngoai BDO, SMART
da cong tac voi 14 ngan hang
khac tai Philippines dé tao
diéu kién cho khach hang c6
tai khoan tai ngan hang dugc
két ni tai khoan ctia minh vai
SMART Money nham don gian
hoéa va tién hanh quy trinh nap
tién. Khach hang ciia cac ngén
hang thuong mai 1a ddi tac
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cia SMART c¢6 thé thuc hién
dich vu ngan hang truc tuyén
thong qua SMART hodc Talk
n Text SIM. Théng qua mbi
quan hé nay, SMART cé thé
nhan thém dugc nhiéu khach
hang di dong. Khong nhiing
thé, SMART ciing di cong tac
tryc tiép hodc thong qua ddi
tdc cuia cac ngan hang nay tai
noi dia véi nhidu ngan hang
qudc té nhu NCB, AUB, BDO
International, PNB Global.
Diéu nay gitip cho ngudi mang
qudc tich Philippines tai cac
nuée ¢o ty 1& cong nhan xuét
khau lao dong 16n co thé thuc
hién giao dich chuyén tién
bang tin nhan.

SMART tao diéu kién cho
cac ngan hang cung cip nhing
dich vu ngan hang truc tuyén
nhu mdt dich vu gid tri gia ting
cho khach hang ctia minh. Didu
nay cling gitp cac ngan hang
ddi tac cia SMART c6 co hoi
quang ba cac dich vu ngan hang
dén cac thué bao cia SMART,
nhét 1a cac thué bao chua phai
la khach hang cua ngan hang.

- Cac mang luoi ATMs
(Expressnet, MegalLink,
BancNet): Khach hang co thé
rat tién tir tai khoan SMART
Money qua ATMs. Cac mang
ludi ATMs nay dugc quyén thu
phi giao dich rut tién cia khach
hang.

- Cdc doi tac chuyén tién
quoc té: Cho phép nguoi giri va
nguoi nhan tién thuc hién cac
giao dich chuyén/nhan tién va
thu phi giao dich

- Cdc dai Iy phi ngdn hang, to
chike phi tai chinh: O cac ving
ndng thon khong cé chi nhanh

cua BOD, SMART st dung
nhiing dai ly phi ngin hang
(hiéu cam dd, nguoi doi tién)
dé thuc hién viéc nhan, doi
tién. Cac dai ly phi ngan hang
duoc thu hoa hong khi khach
hang thyc hién giao dich.

Su thanh cong cua mo hinh
SMART Money co6 su hd tro
rat 16n cia NHTW Philippines
(BSP). BSP da cho phép cac
nha van hanh mang Iluéi di
dong dugc phat trién mo hinh
ngan hang di dong cua minh
truge khi thiét 1ap mot khung
khd phép 1y riéng biét cho
thuong mai dién tor hodc tién
dién tir trong hé thong ngan
hang di dong. Ngan hang di
dong bat dau ¢ Philippines vao
nam 2004 dudi sy giam sat
chat ch€ cua BSP nhung khung
phap 1y dong bo ap dung cho
tién di dong mai ti nam 2009
méi dugc ap dung. Viéc xady
dung khung phép 1y dong bo
cho tién di dong cua BSP dugc
chia thanh 2 giai doan:

Giai doan 1: Nam 2000,
Luat Thuong mai dién tu
(E-Commerce Act) dugc ban
hanh. Luat nay xac dinh hi¢u
lyc phéap ly cua cac giao dich
dién tr, ch@t ky dién tir cling
nhu cung cp nén tang cho viéc
truy t t6i pham trong linh vuc
thuong mai dién tur.

Céc nha van hanh mang ludi
di dong chiu su diéu chinh cua
Luat nay va phai dua ra mot
phuong thirc bao vé cho khach
hang. Mat khac, quy dinh vé
ngan hang di dong ban dau
chua hoan chinh. Chéng han,
Luat Ngan hang nam 2000 da
trao quyén cho BSP trong kiém
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soat viéc su dung cac thiét bi
dién tir co lién quan dén cac
nghiép vu cia mdt ngan hang,
nhung quy dinh vé nghiép vu
phat hanh tién dién tir cta cac
t6 chirc phi ngan hang lai chwa
duoc chinh thic ban hanh.
Chinh vi véy, khi Globe d¢
trinh m6 hinh GCash 1én BSP
dé xin gidy phép, mot phan
quan trong trong dé an ctia ho 1a
Globe ludn giir cac khoan tién
giri ngan hang tuong dwong vé
gid tri voi tong phat hanh the
Gcash. Hon ntra, Globe sé€ dua
tat ca cac nghiép vu GCash vao
mot cong ty cd tu cach phép
nhan riéng.

Giai doan 2: Vao nam 2009,
sau khi quan sat hoat dong cua
SMART Money va GCash,
BSP da ban hanh mét thong tu
vé tién dién tir. Thong tu nay
dua ra cic quy dinh vé cung
cép dich vu tién dién tt cho
ngan hang va cac t6 chirc phi
ngan hang. Thong tu quy dinh
cu thé vé dinh nghia tién dién
tr, nhimg diéu cim dbi véi
viéc tinh 1ai dbi véi tién dién
tr, mirc vén toi thiéu déi véi
nha cung cép phi ngan hang.

1.2. Kinh  nghiém  cila
SMART Money ndi riéng va
cua Philippines

- NHTW ¢6 thé h trg mot
cach hiéu qua cho nhimng d6i
méi trong cong ngh¢ di dong
dé lam gia ting sy tiép can tai
chinh théng qua viéc bat tay
v6i cac nha van hanh mang
ludi di dong trong khi phat
trién cac quy dinh an toan.
Diéu nay chirg minh rang mot
su két hop theo dinh hudng thi
truong va mot khung kho phép
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Iy hop 1y ¢6 thé 1a mot phwong
tién hiru hiéu dé ting kha nang
tiép can cac dich vu tai chinh.

- Khong ban hanh quy dinh
clng ngay tir ddu ma nguoc lai,
BSP dé cho hé thong thanh toan
di dong phat trién dudi dang thi
diém ri sau d6 méi dan dan
dua khung kho phap 1y vao ap
dung. Theo cach nay, chi phi
giao dich tai chinh dugc giam
xudng va tiép can tai chinh toi
dbi trong ngudi dan khéng co
tai khoan ngan hang tang lén.

phét minh méi.

2. Mgt s6 goi y khi xidy
dung mé6 hinh thanh toan di
dong ap dung cho khu vuc
nong thon ¢ Viét Nam

Dan s6 khu vic nong thon &
Viét Nam chiém khoang trén
70% nhung ty 1€ nguoi co tai
khoan va tiép can dich vu ngan
hang hién nay & muc rét thép.
Tai cac khu vuc nong thon,
vung sau, ving xa- nhung noi
chua hodc co rat it su tlep can
ctia h¢ thong ngan hang- nguoi

&

thanh todn qua dién thoai di
dong 1a ty 18 tiép can véi dich
vu vién thong néi chung va sir
dung dién thoai di dong noi
riéng cua nguodi dan nong thon
hién nay & muc kha cao. Theo
thong ké, dén hét nam 2011, sd
lugng thué bao di dong & Viét
Nam udc tinh dat 118 tri¢u thué
bao. C6 thé noéi tiém ning phat
trién thanh toan qua dién thoai
di dong tai Vié¢t Nam la rat 16n.
Pay la diéu kién thuan loi co
ban dé Viét Nam c6 thé phat

Tai Viét Nam, cic phuong tién thanh todn truyén thong cho tdi nay phai dua trén kénh tiép
can qua mang ludi chi nhanh, phong giao dich, diém giao dich, cic thiét bj phan cting nhu
mdy giao dich tu dong ATM cuia ngan hang, hoac thiét bj giao dich tai di€ém ban POS do ngan
hang ldp dat, nén van bi han ché vé khong gian, nhat 13 & khu vuc nong thon, mat do phan bo
mang luéi giao dich nay rat thap. Xu hudng st dung cac thiét bi cd nhan lam phuong tién giao
dich trong nhiing nam gan day da gidi quyét cho cdc ngan hang van dé nay, mé ra mot kénh
giao dich mdi, qua hé théng lién lac vién thong, dap tng dugc nhu cau tai cac khu vuc ma
mang ludi ngan hang chua bao pht.

- Quy dinh phép ludt phai
diéu chinh theo cac cong nghé
moi vi sy phat trién cua cong
nghé co thé 1a dong co manh
mé& mé rong kha ning tiép can
gitta nguodi st dung dich vu
tiém ning voi bén cung ung
dich vu. Nhung sy thiéu rd
rang trong cac quy dinh phéap ly
lai c6 thé gy tro ngai cho viéc
ung dung cac cong nghé mai.
Chinh vi vay, Chinh phu can
phai gitr cho cac quy dinh phap
luat Iudn cap nhat, khong chi
dé bao dam khuyén khich cac
doanh nghi¢p thuc hién nhiing
gi ho du dinh, ma con han ché
viéc cac quy dinh phap ly gay
tré ngai cho viéc ap dung céc
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dan gip rat nhiéu khé khan,
tham chi 1a khong c6 co hoi tiép
xuc voi cac dich vu thanh toan
qua ngan hang. Dé rat ngin
khoang céch giau nghéo ciing
nhu thuc day sy phat trién kinh
té xa hoi dén nam 2020 theo
ké hoach cta Pang va Chinh
phu, viée ting co hoi tiép xuc
v6i cac dich vy tai chinh, ngan
hang, nhit 14 cac dich vy thanh
toan cua nguoi dan tai nhiing
khu vyc nay 1a rat can thiét.
Phat trién dich vu thanh toan
qua dién thoai di dong la mdt
giai phap kha thi dé dat duoc
muc tiéu nay.

Mot trong nhitng diéu kién
thuan loi dé phat trién dich vu
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trién cic san pham thanh toan
dua trén nén tang dién thoai di
dong mang lai tién ich va thuan
loi cho nhiéu d6i twong khach
hang c6 thué bao di dong tu
thanh phd dén mién nui, ving
sau, vung xa, dac biét tién ich
d6i voi cac thi truong ma ngudi
dan it co diéu kién tiép xuc
d6i voi cac dich vu ngan hang
truyén thong.

Bén canh do, Chinh phu cling
rit quan tdm dén viéc thiic
day thanh toan khong dung
tién mat tai Viét Nam. Ngay
27/12/2011, Thu tuéng Chinh
phu da ky Quyét dinh sb 2453/
Qb-TTg phé duyét Bé an day
manh thanh toan khong dung
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tién mat tai Viét Nam giai doan
2011- 2015 trong d6 xac dinh
modt muc tiéu cu thé va quan
trong nham thuc day thanh toan
khong dung tién mat la “ap
dung mot $6 hinh thac thanh
toan moi, phu hop voi didu
kién va dic diém cta khu vuc
ndng thon, vung sau, vung xa”.

Tai Viét Nam nhirng nim gan
day, cac dich vy, phuong thuc
thanh toan d dugc phat trién
manh va da dang, dép img ngay
cang tot nhu cau thanh toan
trong nén kinh té. Cac ngin
hang thuong mai (NHTM)
Viét Nam da chu dong tiép
can va gidi thiéu cac dich vu
thanh toan hién dai moéi nhu
thé, mobile banking, internet
banking t61 khach hang. Song
cac phuong tién thanh toan
truyén thong cho téi nay phai
dua trén kénh tiép can qua
mang ludi chi nhénh, phong
giao dich, diém giao dich, cac
thiét bi phan cing nhu may
giao dich ty dong ATM cua
ngan hang, hodc thiét bi giao
dich tai diém ban POS do
ngan hang lip dit, nén van bi
han ché vé khong gian, nhét 1a
¢ khu vuc nong thén, mat do
phan b6 mang ludi giao dich
nay rat thap. Xu hudng sir dung
céc thiét bi ca nhan 1am phuong
tién giao dich trong nhirng ndm
gan day da giai quyét cho cac
ngan hang van d& nay, mo ra
mot kénh giao dich méi, qua hé
thong lién lac vién thong, dap
mg dugc nhu cau tai cac khu
vuc ma mang ludi ngan hang
chua bao phu.

Xu hudng st dung cac dich
vu ngan hang di¢n tu qua mang

Internet hay dién thoai di dong
tai Viét Nam ngay cang ting.
Dich vu ngan hang dién tu
trong d6 c6 Mobile banking
duoc cac to chuc cung ung
dich vu thanh toan bao gdm
ca ngan hang 1an cic t6 chic
cong nghé thong tin vién thong
trong nude rat quan tim. Cudc
“chay dua” diu tu ngay cang
tr& nén quyét liét nham chiém
linh thi phén cua cac loai hinh
dich vu nay. Tinh dén hét nam
2013, tai Viét Nam da co téng
s6 31 NHTMCP, ngan hang
100% von nuéc ngoai va chi
nhanh ngan hang nudc ngoai
trién khai cung ung dich vu
Mobile banking v&i khodng
gan 2 triéu khach hang su
dung dich vu dich vu Mobile
banking va khoang 1,8 triéu
Vi dién tir dugc phat hanh véi
s6 lugng giao dich ngay cang
tang. Ngoai viéc tu trién khai
xdy dung gidi phap Mobile
banking riéng cua minh, céc
ngan hang ciing da hop tac
v6i cac ddi tac trung gian nhu
Viettel, M-Pay dé tan dung loi
thé khach hang cta cac don vi
nay hoic bo sung da dang dich
vu cho khéc hang trudc khi dau
tu vao giai phép lau dai. Trong
téng s6 31 ngan hang trién khai
dich vu Mobile banking, c6 13
ngan hang hop tac voi Viettel
ap dung giai phap Bankplus, 12
ngan hang hop tac véi M-Pay
ap dung giai phap Mplus, 16
ngan hang 4p dung giai phap tu
phat trién va mot s6 ngan hang
ap dung hai va ca ba giai phép
néu trén.

Bén canh cac NHTM, mot $6
t6 chic trung gian thanh toan
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v6i loi thé vé cong nghé thong
tin cling da nghién ctru, phat
trién cac giai phap thanh toan,
chuyén tién thong qua mang di
dong cling nhu Internet dudi
hinh thuc Vi dién tir. Dén nay,
Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (NHNN) da cho phép 9
t6 chirc khong phai 1a to chic
tin dung thyc hién thi diém
dich vu Vi dién tr thong qua
cac t6 chire cung ung dich vu
thanh toan, bao gom: Cong ty
Cb phan Hb tro dich vy Thanh
toan Viét Phu (MobiVi) véi
Vi dién tor MobiVi; Cong ty
Co phﬁn Dich vu Truc tuyén
Cong dong Viét (VietUnion)
voi Vi dién tr Payoo; Cong
ty C6 phan Giai phap thanh
toan Viét Nam (VNPay) véi
Vi dién to VnMart; Cong ty
Cb phan Dich vu thé Smartlink
(Smartlink) voi Vi dién tu
Smartlink Ewallet; Cong ty
Cd phan Coéng nghé Thanh
toan Vi¢t Nam 9VinaPay) voi
Vi dién tir Vcash; Cong ty Co
phén Dich vu Di dong tryuc
tuyén (M_Service) voi Vi dién
tir M-Money; Cong ty C6 phan
Thanh toan dién tor VNPT
(VNPT EPAY) vé6i Vi dién tr
MegaPayment; Cong ty Cb
phan Giai phap phan mém Hoa
Binh (PeaceSoft) voi Vi dién
tir Nganluong.vn; Cong ty Co
phan Giai phap thanh toan Dién
luc va Vién thong (ECPay) véi
Vi dién to EDong. Trong céc
dich vu Vi dién tir dugc céc t6
chure trung gian thanh toan néu
trén cung ung, chi c6 dich vu
Vi dién tir cua M-Service duoc
cung ung 100% qua kénh dién
thoai di dong.
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Bén canh do6, hién nay co sé
ha tang cong nghé thong tin va
truyén thong dang phat trién
ca chidu rong va chiéu sau gop
phan thuc day phat trién kinh
té- xa hoi, phuc vu an ninh-
qudc phong, dap ing nhu cau
trao do6i thong tin va giao luu
van hoa cua nhan dan trén moi
mién dat nude, dic biét 1a khu
vuce ndng thon, viung sau, vung
xa, hai ddo. Ty 1€ hd gia dinh
¢ ndng thon cé dién thoai bao
gdm ca dién thoai di dong ting
rat nhanh trong 10 nim qua, tir
5,3% nam 2001 1én téi 86,6%
ndm 2011 trén pham vi ca
nude. Hé thdng mang ludi kinh
doanh Internet tu nhan & nong
thon ciling phat trién rat nhanh.
Ty 1& xd ¢6 diém kinh doanh
Internet tu nhan nam 2011 dat
53,7% trén ca nude. Nhu cau
vé dich vu ngén hang & nong
thon co thé danh gia 1 kha cao,
chang han nhu nhu cau chuyén
tién, nhan tién giita nhimng
nguoi dinh cu va di cu ¢ nong
thon va thanh thi, trong nudc va
nude ngodi. Tat ca nhiing diéu
nay, cong voi sy quan tam chu
trong ctia Chinh phu ddi voi su
nghiép phat trién noéng nghiép
nong thon, 1a nhiing yéu t6 hét
strc thuan loi cho linh vuc dich
vu thanh toan ¢ nong thon, noi
vbn con nhiéu khoang trong vé
mang ludi ngan hang.

Song ciing khong it yéu tb
gy can trd cho sy phat trién
cia thanh toan khong dung
tién mat ¢ khu vuc néng thon
no6i chung va cua thanh toédn di
dong ndi riéng, nhu (i) trinh do
van héa héa gido duc va tiép
can thong tin cua nguoi ddn
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néng thén con thdp; (i) thu
nhdp va doi song cia ngudi
nong ddn khu vuc nong thon
Viét Nam thdp so véi mirc song
chung cua ca nwoc, (iii) thoi
quen tiéu dung va thanh todn
bang tién mat la chinh; (iv)
co s6 phdp Iy doi véi dich vu
ngan hang dién tir noi chung va
Mobile banking noi riéng con
chuwa hoan thién...

Vi vay, khi xdy dung, trién
khai va quan ly mo hinh thanh
toan di dong & khu vuc nong
thon Viét Nam, can chu v mot
s6 diém sau:

- M0 hinh thanh todn di dong
khi dugc xay dung can dua trén
nhiing ddc trung cua khu vuc
néng thon Viét Nam va thoa
min mot s6 diéu kién nhu (i)
phdi ¢é mang hedi réng khdp
bao phu cdc vung nong thon;
(ii) dich vu thanh toan phi ngan
hang dwoe cung cap cho ngudi
thué bao dién thoai di dong;
(iii) tién cia nguoi sir dung
phai duoc huy dong va quan ly
tdp trung trong hé thong ngan
hang.

- Hoan thién co s¢ phap ly
d6i voi dich vu ngan hang
dién tr ndéi chung va Mobile
banking noéi riéng nhu bd sung
cac quy dinh lién quan dén dai
ly, trach nhiém dbi voi giao
dich (tir chdi giao dich, giao
dich tring, quy dinh vé tra soat,
khiéu nai, nhitng tranh chép co
lién quan dén giao dich thanh
toan di dong), han ché va loai
bd cac rao can gia nhdp thi
truong, khuyén khich su canh
tranh lanh manh va minh bach
giita cac chu thé tham gia. Can
c6 van ban du hiéu lyc didu
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chinh hoat dong cua cac dai
ly 1am dich vu thu hg, chi ho
cho cac NHTM, trong do6 xac
dinh 15 quyén, trach nhiém d6i
v6i khach hang, ddi v6i ngén
hang, diéu kién thuc hién thu
ho, chi ho lién quan dén tiép
can hé théng thanh toan ngén
hang no6i chung va thanh toan
di dong noi riéng.

- Co s ha tang k¥ thuat can
duoc dau tu manh mé hon va
hiéu qua hon, nhur ha ting cong
nghé thanh toan vé quan ly
khach hang va tai khoan, xur ly
giao dich, két nbi voi hé thong
ngan hang, mang di dong...
Pong thoi chi trong bdi dudng
k¥ nang cho dgi ngili nhan vién
tai cac diém giao dich thao
tac quy trinh thuan thuc, nim
viing san phém va dich vu, tiéu
chuén phuc vu khach hang...
Viéc tuyén truyén, gido duc ddi
v6i viée st dung cac dich vu
thanh todn di dong nhu thanh
1ap cac trung tAm hd trg khach
hang truc tuyén ciing 1a yéu t&
quyét dinh t6i viéc cac phuong
thirc va kénh thanh todn maoi
c6 dugc don nhan rong rai hay
khong.

- NHNN hd tro tich cuc cho
nhitng budc tién trong thanh
toan n6i chung va thanh toan di
dong néi riéng. Chang han, dé
quan 1y tot dbi voi dich vu Vi di
dong, NHNN can yéu cAu cac
nha van hang h¢ théng dam bao
day du gia tri cia cac tai khoan
vi bang tai khoan tién gui ¢
tinh thanh khoan cao tai cac
NHTM cua nha cung cap Vi
di dong nham tranh hién tuong
tién 40. Nhu vay, néu thuc hién
t6t diéu nay, NHNN c6 thé didu
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hanh hoat dong thanh toan di
dong mot cach an toan, on dinh
va phat trién. Ngoai ra, trong
giai doan dau c6 thé cho phép
cac nha van hanh hé théng ban
hanh cac quy dinh tam thoi.
Diéu nay s& gitp cho cac quy
dinh chinh thirc khi dugc ban
hanh s& dam bao tinh hiéu luc,
kha thi va han ché dugc cac chi
phi chinh sua. m
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Over the past few decades, along with the boom of the information technology, techno-based financial
services and products and online payment have been increasingly diversified and developed. Recently, the
world has witnessed the boom of mobile money and internet payment as more efficient new model for payment,
particularly for countries where financial service penetration is low.

Vietnam is a country with more than 70% of its population living in rural areas and the penetration is very
low. Therefore, better access to financial and banking services in these areas is very much needed. In this
context, mobile payment is feasible solution to achieve this target.

This article has reviewed models of payment via Smart Mobile - Smart Money that was successfully applied
in Philippines and would like to propose a recommendations that will contribute to develop a suitable mobile
payment model for Vietnam rural areas conditions.
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