Két hop BRIV va SOA- hudng
ti€p can trong phat trién hé
thdng théng tin doanh nghiép

TS. PHAN THANH DUC - ThS. CHU VAN HUY

Théch thire ddt ra doi véi cac doanh nghiép hién nay la lam
thé nao dé trién khai mét cach cé hiéu qua cdac hé tho”'ng
théng tin (HTTT) hé tro hoat dong nghiép vu va quadn Iy
diéu hanh. Trén thuc té, phwong phdp phdt trién cdc HTTT
theo huéng truyén thong dan dén sw thiéu lién két giita cdc
HTTT voi hoat dong nghiép vu va giita cac HTTT véi nhau.
Bén canh dé, nhu cau nang cap cac HTTT dé ddp img cdc
thay doi thieong xuyén ciia nghiép vu va méi trieong kinh
doanh la cong viéc ton kém thoi gian, chi phi va cong sike.
Pinh hieong quan 1y tién trinh nghiép vu (BPM) va Kién
truc huong dich vu (SOA) dang dwoc coi la giai phap tién
tién cho viéc xdy dung HTTT doanh nghiép. Vin dé doi voi
méi doanh nghiép la lam thé nao dé trién khai cic HTTT
dva trén BPM va SOA. Bai bdo tap trung phan tich nhitng
van dé lién quan dén tich hop cac HTTT va dé xudt quy
trinh trién khai c6 hiéu qua cdc HTTT dwa trén nén ting
BPM va SOA tai doanh nghiép.

Tir khéa: Quan 1y tién trinh vu quan ly céc thong tin cia
nghiép vu (BPM), Kién triic
huong dich vu (SOA), Tich hop

hé thong, Hé thong théng tin

doanh nghiép.

1. Giéi thiéu Ung dung Ung dyng
Hién nay, hau hét cac doanh
nghiép déu tdn tai cac HTTT Hé QT CSDL

phuc vu viéc quan ly di€u hanh Hé digu hanh

Hé digu hanh

(QL-BH). HTTT doanh nghiép

minh. Tuy nhién, van con ton tai
su thiéu lién két gitra HTTT véi
hoat dong nghiép vu va quan ly
diéu hanh va tham chi giita cac
HTTT v6i nhau'.

Dé phit trién cac ing dung phuc
vu cong tac quan 1y diéu hanh,
céc to chirc/doanh nghiép thuong
thué cac don vi phat trién phan
mém thuc hién phat trién cac
ung dung. Cac ing dung thuong
duogc thuc hién theo huéng truyén
thong (Hinh 1).

Trong nhing ngay dau ciia may
tinh, cac ung dung duoc phat
trién rat ton kém va khong hiéu
qua. Cac lap trinh vién khi do,
ngoai viét ma 1énh dé quan ly

dit liéu, vira phai xir Iy van d&
lién quan toi truy xuét dit liéu va
kiém soat bd nhé sao cho hop 1y.
Van d& phan tach trng dung va
dit ligu ciia ieng dung 13 chu dé

Hinh 1. Cac giai doan phat trién kién truc wng dung theo hudéng
truyén thong

Giao dién

Ung dung
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Hinh 2. Phwong phap phat trién cac HTTT h tro QL- DH doanh nghlep theo “tu duy” truyen théng

Yéu cau vé san pham/

duoc cac nha khoa hoc nghién
ctru nhiéu trong nhiing nim
1980. Két qua cac hé quan tri

co s¢ dir liéu (DBMS- Database
management system) dugc gioi
thiéu nham gitp viéc thiét ké va
quan ly dir liéu trong cac Gng
dung trd nén don gian, rd rang
va khoa hoc hon. Trong m6 hinh
kién trac cua ing dung tir giai
doan nay tré di da co su phan
tang, d6 1a sy tach biét giita tang
ung dung (Application layer)

va tang cong nghé (Technology
layer).

Phuong phép phat trién HTTT
trong doanh nghiép dua trén viéc
16 chire co s6 dir liéu (CSDL)
theo chtrc nang phat trién dén
ngay nay. Hinh 2 mo ta CSDL
dac trung cia mdt doanh nghiép
thong thuong, CSDL d6 chua cac
“mdng” thong tin vé khach hang,
kinh doanh, k¥ thuat, vat tu, san
xuét- thi cong, tai chinh... O timg
giai doan phat trién ctia doanh
nghiép, khi c6 nhu cu quan ly
“mdng” thong tin nao thi doanh
nghiép sé& tién hanh xay dung mot
HTTT twong tmg. Didu nay lam
cho cac HTTT cua doanh nghiép
c6 “sw phdn mdanh”. Sy phan
manh d6 din dén tinh thiéu nhat
quén, ton tai kha nang trang lip
dir liéu, khé c6 thé tich hop va tai
st dung duoc dir liu.

Mat khac, dé c6 thé ton tai va

Yéu chu str dung

dich vu
r
@
Q 0
S8
Khach hang Kinh doanh

phat trién, cac doanh nghiép
budc phai linh hoat va phan ting
nhanh hon trude su bién dong
khong nging ctia mdi truong
kinh doanh. Theo Phan Thanh
Buc va Cao Thi Nham (2013)
thi “ap luc dat 1én cac doanh
nghi¢p la phai xay dung duogc hé¢
thong quy trinh nghiép vu c6 kha
ning thay d6i nhanh chong va
t1 wu hoa hoat dong”[2]. Theo
mot nghién ctru khac ciia Robert
Half Management (2007)[3] tién
hanh khao sat trén 1.400 lanh dao
kinh doanh d3 cho thdy, viéc “cai
tién cac quy trinh nghiép vu” va
“nang cap cong nghé” 1a uu tién
hang dau can thyc hién trong
nhiing nam t6i (Hinh 3). Ca hai
yéu t6 nay dang duoc ky vong s&
hd tro cac doanh nghiép doi mai
va gianh duoc nhiéu loi thé trong
canh tranh.

2. Cic vén dé nghién ciru lién
quan

2.1. Moi quan tim ciia doanh
nghigp trong viéc Qudn Iy tién

D toén Cung &rng vat tu L7 Y
r \\
Ky thuat Vat tw SX, Thi cong

Nguén: http://www.infosoft.vn

trinh nghiép vu (BPM)

Vé khia canh “cai tién cac quy
trinh nghi¢p vu”, Davenport
(1993), Hammer va Champy
(1993) da dua ra d& xudt phuong
phap tiép can theo dinh huéng
Quén ly tién trinh nghiép vu
(Bussiness Process Management
- BPM)“ 151,

Phuong phap nay nhan duoc su
tng ho rat 16n cua cong dong
doanh nghiép. Tir nim 2005 dén
2011, cr 2 nam mot lan, BPTrend
da tién hanh nghién ctru khoang
300 doanh nghiép trén pham vi
toan cau. Két qua thu duoc cho
thdy dau tu ciia cac doanh nghiép
cho phét trién cac HTTT theo
dinh huéng BPM la rat 16n (Bang
1). Khoang 50% sb cac doanh
nghiép da dau tu hang tri¢u USD
cho viéc trién khai cac hé thong
BPMI.,

Hudng tiép can nay sé& gitip giam
nhitng kho khin vé su thiéu nhét
quén giita cac yéu cau nghiép vu
va cong nghé. Khi d6 bg phan
nghi€p vy thyc hi¢n viéc mé hinh

Hinh 3. Nghién ctru vé moi quan tam cia cac doanh nghiép

Cii tién QT nghiép vu 65%
Ning cip cong nghé | | 65%
Mé rong SP & :m-'..__ 38%
Mé rong quy mé dja.._ | 34%
Mua lai & sat nhép | | 25%
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Bang 1. Thong ké dau tw cho irng dung BPM trén pham vi toan cau

cta su phirc tap xuat

2005 o 2007 0 2009 0 2011 0 phat tir viéc cac HTTT
Kinh phi SO % o SO % SO % trong doanh nghiép
A doanh | Doanh | doanh | Doanh | doanh | Doanh | doanh | Doanh L 2
dau tw - . A A A A A A duoc phat trién qua
nghiép | nghiép | nghiép | nghiép | nghiép | nghiép | nghiép | nghiép . N
khdo | khéo | khéo | khdo | khdo | khdo | khdo | khao | mhiéundm,hoatdong
sat sat sat sat sat sat sat sat ddc 1ap nhau va CSDL
0 - 185 | 57 | 136 | 51 136 | 54 | 212 | 63 thuong duoc fuu tri
500.000$ & nhiéu “kho” biét 1ap
500.0008- | 50 | 45 16 | 38 | 15 | 53 | 16 nhau. Bén canh do,
999.999% van d¢ khong dong
10000008 -| 5| 4g 21 | 52 | 21 | 41 | 12 nhat vé mt dit ligu
gggggggg thuong xuyén xay ra.
10.000.000 10 3 4 9 4 15 4 Yl du flhui thon‘g tin
Tren dia chi khach hang
10.000.000$ 16 5 7 " 4 9 3 duogc luu trit trong
Trén ) . 3 A 1 nhiéu HTTT (CRM,
50.000.000$ | i ERP...) ciia doanh
Trén 50 324 | 99 | 266 | 100 | 253 | 100 | 334 | 100 nghiép. Néu nhéan vién

hoa cac tién trinh xir Iy va sau d6
chuyén mé hinh nay cho b phan
cong nghé dé xay dung co ché
thyc thi va quan 1y cac tién trinh
nay. Nho viéc xac dinh ro tién
trinh nghiép vu, cac nhan vién s&
hiéu minh phai lam gi, céng viéc
can xur ly dang dirng & budc nao,
khiic méc can giai quyét 1a gi...
Tir d6 hiéu suét lam viéc cta cac
nhan vién noi riéng va toan doanh
nghiép ndi chung dugc nang cao
o rét.

2.2. Méi quan tim ciia doanh
nghiép trong viéc Tich hop hé
thong

Vé khia canh “nang cap cong
nghé” dugc cac doanh nghiép
quan tim trién khai nhdm tmg
dung cong nghé trong viéc nang
cao kha nang QL- BH. Cac
HTTT khi dugc xay dung theo
dinh huong BPM s¢€ giup doanh
nghiép kiém soat dugc vé van
dé “quy trinh”. Tuy nhién, ngoai
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van dé kiém sot “quy trinh” thi
1am sao d¢é c thé chia sé, téi sir
dung dugc dir li€u gitra cac quy
trinh, gitra cac HTTT, gilra cac b
phan,... phuc vu hoat dong QL-
DH la yéu cau cap thiét.

“Tich hop hé thong” chinh 13
bai toan can giai. Phan 16n cac
doanh nghiép déu rat khé khin
trong viéc thyuc hién tich hop cac
HTTT phuc tap cua ho. Ly do

hi¢u chinh thong tin
trén & mot trong nhirng
HTTT thi s& dan dén do “vénh”
vé dit liéu v6i cac HTTT con lai.
Maic du viéc tich hop dir ligu
trong cac HTTT doanh nghiép

1a rat kho khan va phic tap, tuy
nhién, d6 13 yéu cau thyc té dat
ra can phai thuc hién. Trén thyc
té, mdi khi can thyc hién yéu cau
do thi bo phan cong ngh¢ thuong
thyuc hién theo phuong phap tich
hop diém- diém (point to point-

Hinh 4. Phwong phap tich hop dir li€u giira cac irng dung theo kiéu
“diem- diem”
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p2p). Hinh 4 cho
thiy mot kich ban
cua viéc tich hop
gilia cac ing dung
trong HTTT doanh
nghi¢p theo phuong
phap nay.

Theo do, dé két

ndi hai HTTT khéc
nhau thi dgi ngii

SCM

cong nghé can phai phén tich dé
thiét ké va thuc hién tich hop.
Nhu vay, néu c6 N HTTT doc lap
thi s& can phai thyc hién:
N1y
Y i=sN(N-1)
i=1 2
lan nghién ctru xay dung cac két
n6il'l. Pay ciing chinh 1a d¢ phirc
tap cua vi€c thyc hién phuong
phap tich hop diém- diém.
Ngoai ra, kién tric tich hop nay
khong hd tro tot dbi véi hé thong
khong on dinh. Vi du, néu xuit
hién thém nhimg HTTT méi can
tich hop, khi d6, bd phan lam
cong nghé s& rat mat cong trong
viéc tiép tuc thiét lap cac két
nbi giita cac HTTT m&i véi cac
HTTT d4 ton tai.
Dé khic phuc van dé nay, nhiéu
nghién ctru da lya chon kién triic
huwong dich vu (Service Oriented
Architecture- SOA) nhu 1a mot
giai phap nham thyc hién viéc
tich hop vé mat dir lidu giita cac
hé théng mot cach t6i wul®.

3. Giai phap phat trién h¢
théng thong tin doanh nghiép
dua trén BPM va SOA

3.1. Nén ting gidi phdp

Nhu d3 dé cap, nhu cau thuc té
tai cac doanh nghiép doi hoi can
c6 mot giai phap phat trién va tai
céu triic cac HTTT. Yéu cau cot

SOA
Web
Services

HE THONG

Hinh 5. Xay dung cac “dich vu” trong HTTT doanh nghiép

T
o e

«— <% Truv xuit CSDL

- > 43 Hién thi di¥ liéu

Nguon: http://www.pharmafocusasia.com

16i d6i véi giai phap 1 can dam
bao kha ning dong nhat vé mit
dir liéu va khong pha v quy trinh
nghiép vu trong thuc té. Giai
phéap ciing can dam bao tinh linh
hoat, c6 thé tai st dung, twong
thich v&i nhiéu hé théng khac
nhau. Y tudng cho giai phap dé
xuét trong bai bao nay 1a két hop
giita SOA va BPM dé xay dung
mot quy trinh téng thé cho viéc
phat trién hodc tai cdu trac HTTT
cho doanh nghi¢p. SOA dong vai
tro tién quyét dé xay dung kién
trac tong thé cho HTTT doanh
nghiép. Sau d6 dua trén kién tric
da xay dung, viéc phat trién cac
ung dung theo dinh huéng BPM
s& trd nén nhét quan, dé dang va
hi¢u qua.

3.1.1. Kién triic huwéng dich vu
S04

SOA 1a mét kién tric trong xdy
dung phan mém'®. Kién tric nay
bao gdm mdt tap hop cac dich
vu (services) c¢6 kha nang truy
cap qua moi truong mang (web
services). Mdi dich vu thuc hién
xtr Iy mdt chitc nang chuyén biét
nao do (truy xuét dir liéu, hién
thi dir li€u, xac thyc thong tin...)
gidng nhu cac chirc nang duoc
lap trinh & HTTT thong thuong.
Khi nguoi dung can thuc hién
chirc nang nao d6, thay vi viét
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toan bo ma 1énh thi chi can goi
dich vu thyc hién chic nang do.
Cu thé, c6 thé khai quat cac cong
viéc chinh ctia by phan cong nghé
trong mdi doanh nghiép can thyc
hién khi 4p dung kién tric SOA
trong phat trién HTTT doanh
nghiép bao gom:

(1) Phan tich: Dua ra buc tranh
téng thé cac dich vu dit lidu duge
cung cép;

(2) Lap trinh: Céc dich vu da
phan tich ¢ (1);

(3) Ap dung: Khi phat trién hodc
nang cip cic HTTT, & mbi chirc
nang can dit liéu ctiia mot dich vu
nao d6 thi nguoi phat trién chi
can goi dén duong dan chira dich
vu mong mudn, truyén gia tri

dau vao (néu dich vu yéu céu) va
nhén két qua dich vu tra vé.

Hinh 5 thé hién kich ban cho viéc
xay dung cac HTTT trong doanh
nghiép theo Kién tric hudng dich
vu. Véi kho dich vu duoc xay
dung, viéc phat trién, hiéu chinh,
tai cdu tric... cic HTTT tré nén
dé dang, linh hoat hon rit nhiéu
$0 vOi cac phuong phap thong
thuong.

3.1.2. Quan ly quy trinh nghiép
vu BPM

Bén canh viéc phat trién hé théng
thong sudt, d& dang dong nhit vé
mit dit liéu theo kién tric hudéng

50 174 - THANG 11.2016



dich vy, cac doanh nghiép co
thém nhu cau quan 1y cac quy
trinh nghiép vu ho thyc hién trén
thyuc té. O mdi doanh nghiép, khi
van hanh déu c6 cac quy trinh xir
Iy cong viée c6 thé & mirc so khai
hodc chi tiét. Trong do, quy trinh
nghié¢p vu dong mot vai tro quan
trong dé doanh nghiép can ctr
theo d6 quan 1y va van hanh mot
cach nhip nhang, hi¢u qua. C6 thé
nhan thy nhiing doanh nghié¢p
da xay dung cac HTTT c¢6 kha
nang quan ly nghiép vu cta ho
theo dinh hudng quy trinh thuong
phat trién on dinh, bén viing va
¢6 tinh canh tranh cao hon. Hién
nay, nhiéu
doanh nghiép
trén thé gidi
va Viét Nam
da quan tam,
chu trong
phat trién
HTTT theo
dinh huong
quy trinh

nghiép vu

nghiép vu
(Business
Process
Orientation-
BPO).

Theo Phan
Thanh Dtic
(2015) thi
cach tiép can
BPO duoc
cho la giai
phép cho
viéc lap day
«khoang
tréngy giira
nguoi lam
cong nghé

Quy trinh thwe
hién

va nghi¢p vu
trong doanh
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nghiép!'2. Vi cach tiép can nay,
cong tac quan tri va phat trién
HTTT doanh nghi¢p c6 kha nang
cai thién dugc hiéu qua hoat dong
cac HTTT, tiét kiém chi phi va
nang cao chat lugng, dong thoi
tang kha nang thich ung voi thay
d6i moéi truong xung quanh nham
gianh dugc cac lgi thé canh tranh.
Vay dé phat trién cac HTTT
thong qua kién triic hudng dich
vu va dam bao tinh quy trinh thi
cong viée can thuce hién 1a (1)
xay dung kién tric tong thé cac
HTTT trong doanh nghiép; (2)
quy trinh thyc hién viéc trién khai
xay dung hé thong duya trén viéc

" Mua hang

két hop BPM va SOA. Nhiing
van d& d6 dugc cac hing cong
nghé dé cap mot phﬁn nao do
trong cac giai phap cta ho. Tuy
vay, hién van chua c6 mot co s
ly thuyét, mot khung 1y thuyét va
quy trinh tong quét cho viéc két
hop nay.

3.2. Quy trinh phat trién HTTT
dya trén BPM va SOA

3.2.1. Xdy dung Kién triic tong
thé cia cac HTTT trong doanh
nghiép

Tu tudng cua kién trac phan ting
xuét phat tir mong mudn giam do
phirc tap cta viée thiét ké va cai

Hinh 6. Kién tric téng thé ciia HTTT c¢6 su két hgp cia BPM va SOA

. . Bt han -
Tang tien trinh

(L Ay N (& (% N (%
Truy xudt Hién thy Xac thue
CSDL dit liéu théne tin
. \ A5 J
i AV A\ N “ A
ERP CEM SCM HEM
" AN AN AN Ao A
Java C& C++ PHP

Hé diéu hanh (Windows, Linux, Mac,...)

M hinh héa
tién trinh

2

™

M6 hinh hoa
dik lidu

Bunh nghia
cac giao dién

S
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dat). Thyc ra, kién trac xay dung
HTTT ngay tir nhimng ngay dau!"
da dugc dat trong ngir canh phan
tﬁng:

Téang cong nghé (Technology
layer): Tép trung thuc hién quan
ly CSDL va quan ly cac két nbi
dir liéu gitra cong cu lap trinh voi
H¢ quan tri CSDL;

Téang ting dung (Application
layer): Tép trung thuc hién xay
dung cac chitc nang cuia HTTT

(nhu hién thi, cap nhat dit liéu...).

Qua d6 c6 thé thdy, mdi HTTT
1a mét kién trac triic da tang, mdi
tang dugc xay dyung trén ting
trude do. Muc dich cta mdi tang
la dé cung cép mot s dich vu
nhét dinh cho tang cao hon. S6
lugng cac tang cling nhu tén va
churc nang tuy thudc vao nguoi
thiét ké. Voi cach tiép can trén,
trong kién triic tong thé khi xay
dung va nang cap HTTT doanh
nghi¢p theo dinh huéng BPM
két hop SOA nén thyc hién viée
phan tang nham ting tinh rd rang
va giam d6 phuec tap!'®. Do viéc
quan ly cac dich vu va quan ly
céc tién trinh nghiép vu kha doc
1ap nén trong kién trac HTTT

s& thyc hién b sung thém tang
dich vu (Service layer) va ting
tién trinh nghiép vu (Bussiness
process layer) nhu ¢ Hinh 6.
Theo kién trac méi nay, ting
cong nghé va tang tng dung van
tap trung thuc hién cac churc nang
nhu dd phan tich, con 2 ting moi:
Téng dich vu (Service layer):
Thuc hién viéc tap trung xay
dung, quan ly cac dich vu (truy
xuat CSDL, hién thi dit liéu, xéc
thyc thong tin...) va cung cap
dich vu d6 cho cac tiép trinh
nghiép vu & ting phia trén. Cac

dich vu nay co thé d& dang tich
hop va tai sir dung trong nhiéu
tién trinh nghiép vu khac nhau, c6
tinh 6n dinh va khi can t6i uvu hoa
thi rat d& khoanh vung thyc hién.
Téng tién trinh nghiép vu
(Business process layer): Tap
trung cung cap giao dién (form)
hd tro ngudi dung (can bd nghiép
vu) xem va nhap thong tin can xir
Iy 11 chuyén cho bg phan ké tiép
theo dung tién trinh nghiép vu da
phan tich va mé hinh hoa. Viéc
xur ly, tinh toan dugc thyc hién
hoan toan ¢ phia dich vu do tﬁng
bén dudi cung cap.

Nho viée phan chia nhoém cong
viée can xtr Iy vao cac ting riéng
biét khi xay dung hodc nang cap
HTTT giap tang tinh rd rang,
giam bdt dg phuc tap trong
nghién cuu, thiét ké, cai dat, quan
ly va bao tri.

3.2.2. Quy trinh thuc hién xdy
dung wng dung theo dinh huwong
BPM duyea trén kién tric SOA

O cudi Hinh 7 m6 ta mot dé xudt
vé& quy trinh thyc hién xay dung
mot HTTT theo dinh huéng BPM
dua trén kién trac SOA. Viéc

dé xuat nay dya trén cac thuc
nghiém da dugc tién hanh trén
cac giai phap cua cac hang nhu
IBM, Bizagi, Bonita, Infosoft...
Théng qua trién khai thyc té, quy
trinh phat trién hodc nang cip
mot HTTT c6 thé khai quat thanh
7 bude chinh nhu sau:

Buwére 1: Xay dung kho dich vu
B6 phan cong nghé s& tién hanh
xay dung “kho dich vu” dé xir Iy
cac chirc ning co ban (truy xuét
CSDL, hién thi dit liéu, cap nhat
dir liéu, xac thuc thong tin...)
phuc vu yéu cdu cia cac tién
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trinh nghi¢p vu. Sau khi xay dung
xong, cac dich vu s€ dugc cung
cép cho cac don vi phat trién cac
HTTT cua doanh nghiép. Vi
viéc thiét 1ap “kho dich vu”, bo
phan cong nghé co thé dé dang
thém méi, hiéu chinh, t6i uu cac
dich vu dir liéu.

Buée 2: M6 hinh héa tién trinh
nghiép vu

Duya trén hoat dong thuc té tai
doanh nghiép, bo phan phan tich
nghiép vu s€ phéan tich, mé hinh
hoéa céac quy trinh doanh nghiép
dang thuc hién hang ngay thong
qua mot s6 ngdn ngit mo ta quy
trinh nghi¢p vu nhu BPMN...
Viéc thiét 1ap “kho quy trinh” co
¥ nghia rat 16n gitup viéc quan ly-
diéu hanh tai mdi doanh nghiép
tré nén toi wu, 1o rang, khoa hoc
va hiéu qua. Pong thoi, gitp bd
phan cong nghé c6 thé hiéu rd
“ngdn ngli” cuia bo phan nghiép
vu.

Buwéc 3: M6 hinh hoa dit li¢u

O budce nay s€ xac dinh cac thyc
thé, cac thudc tinh ctia mdi thuc
thé trong cac quy trinh. Két qua
thu duoc la cac bang CSDL
(table), cac truong dir liéu (field)
va mdi quan hé giita chiing trong
mot goc nhin tong thé.

Buwéc 4: Dinh nghia giao dién
giao tiép voi nguoi ding

Céc form dugc thiét ké twong tmg
v6i moi nhiém vu (task) trong
quy trinh. M&i form chira cac
truong dir liéu dugc xac dinh &
budc 3.

Buére 5: Xay dung cac luat

Céc biéu thirc diéu kién s& duge
thiét 1ap tuong g véi cac nat
kiém tra r& nhanh d mé hinh hoa
0 budc 1. Viée lap trinh ¢ bude
nay thuong duoc thyc hién bang
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cac cau 1énh r&€ nhanh don gian
nhu “if ... then”.

Ngoai ra, & budc nay ciing c6 thé
thiét 1ap cac thao tac ty dong nhu
tu dong giri Email, SMS... toi
nhitng ngudi lién quan dén nhiém
vu trong quy trinh.

Buwéc 6: Xac dinh nguoi thi hanh
Nhié€m vu ¢ budc nay la chi rd
dbi tugng (ngudi, nhém ngudi
ding) c6 quyén “khéi tao hodic
thwe thi” tung nhiém vy (task)
trong mdi quy trinh nghiép vu.
Buwée 7: Tich hop

Budc nay s€ dinh nghia giao dién
tich hop dir liéu cho mdi nhiém
vu (task). Giao dién nay cho phép
bd phén cong nghé nhap vao
duong dan chira thong tin vé dich
vu can st dung, nhap tham s6
can truyén vao va chi dinh truong
dir liéu nao s& nhan gia trj tra vé
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trude khi chuyén t6i tién trinh
nghiép vu ké tiép.

Su két hop BPM va SOA trong
viéc xdy dyng va nang cip cac
HTTT doanh nghi¢p dem lai
nhiéu loi ich. B phan nghiép vu
¢6 thé nhanh chong c6 duoc ing
dung phuc vu hoat dong ctia minh
theo ding quy trinh nghiép vu
trén thuc té. Khi can diéu chinh,
B6 phan cong nghé c6 thé nhanh
choéng hd trg mo hinh héa lai quy
trinh nghiép vu, cac 1dp trinh bén
dudi khong phai thyc hién lai ma
chi can “tich hop” voi cac dich vy
da dugc cung cap. Te do phan
ung cua cac HTTT doanh nghiép
s0 v6i su bién dbi ciia moi truong
kinh doanh dugc cai thién dang
ké. Su két hop giita BPM va SOA
chinh Ia cach thirc dé giam dan
phu thude ctia nguoi dung vao

nhiing rang budc cua HTTT.

4. Két luin

Bai bao da phan tich thach thuc
trong phat trién, tai cdu tric cac
HTTT cua doanh nghiép. B¢ dap
g nhu cu nay, nhom tac gia
da phan tich cac nén tang va dé
Xudt quy trinh thyc hién dya trén
kién trac hudng dich vu (SOA)
va quan ly quy trinh nghiép vu
(BPM). Viéc két hop giita BPM
va SOA sé giup tiét kiém thoi
gian, chi phi, cong stic trong viéc
hoan thién cac HTTT cua doanh
nghi¢p. Nho d6, doanh nghiép co
thé phan tmg nhanh chéng, gianh
loi thé trong moi truong kinh
doanh déy canh tranh va bién
dong. m
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SUMMARY

BPM and SOA: An approach for enterprise information systems development

The challenge for enterprises is to implement an effective information systems (IS) for operations and executive
management. In fact, the deployment of IS, according to traditional methods result in the lack of connection between
the ISs with operations and between each other. Besides, the upgrading of the IS to meet the requirements change often
is time-consuming work, cost and effort. Business process management (BPM) and service oriented architecture (SOA)
are treated as advanced solutions for the deployment of enterprise 1Ss. The problem for enterprises is how to deploy ISs
based on BPM and SOA. The article analyzes the problems of IS integration and proposed processes to efficiently deploy
ISs based o BPM and SOA platform.

Key words: Business process management (BPM), Service oriented architecture (SOA), System integration (SI),
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tiép theo trang 50

- Tao moi truong canh quan
xanh- sach- dep trong toan Hoc
vién.

- Quan 1y va phuc vu t6t day-
hoc- nghién ctru khoa hoc.

3.2. Gidi phap

- Gi4o duc, quén triét tinh than, y
thtrc, trach nhiém phuc vy trong
toan thé can by, ngudi lao dong
trong toan Trung tam.

- Poan két nhét tri, khong quan
ngai, khong so kho du bét ctr
hoan canh nao toan thé can bo,
nguoi lao dong cia Trung tdm
cling hoan thanh xuét sic nhiém
vu dugc giao.

- Tao méi truong “Théan thién”
trong quan hé giao tiép gitra doi
ngii phuc vu cua Trung tam voi
can b9, giang vién va dac biét la
nguoi hoc.

- Tung vi tri viéc 1am cta can b
nguoi lao dong toan Trung tdm
phat huy hét tinh ning dong, sang
tao, chu dong trong cong viéc
duogc giao coi hi¢u qua cong viée
la thude do qua trinh lao dong.

- Xay dung va hoan thi¢n tinh
chuyén nghiép trong quan ly va

phuc vu ctia Trung tam.

Dé c6 su phat trién va nhiing
thanh tich dang tu hao nhu ngay
hém nay, Trung tim HJ trg dao
tao luoén nhan dugc sy ting ho va
chi dao sat sao cia Pang uy, Ban
Giam dbc qua cac thoi ky. Sy ung
ho, phdi két hop va dong hanh
cung Trung tdm cua cac Phong,
Ban, Trung tdm, Khoa, B mon
va dac biét 1a tinh cam cua cac
thé hé cyu hoc vién, sinh vién
qua cac thoi ky, 1a dong luc dé
Trung tim ludn ¥ thirc phin dau
nd lyc phuc vu hét minh, nham
hoan thién va phat trién Trung
tam theo chién lugc phat trién cua
Hoc vién Ngén hang. m
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thyc hi€n cong nhan ching chi,
trao d6i sinh vién... dé sir dung
hiéu qua cac loi thé canh tranh
clia timg co so, gop phan nang
cao hiéu qua dao tao, chét luong
nhan lyc dap ng nhu cau hoi
nhap va phat trién dat nude trong
nhiing nam tdi.

Thir nam, BGD&DT can som
ban hanh thong tu huéng dan
thuc hién tu chu dai hoc theo tinh
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than Nghi quyét s6 29/NQ-TW
ctia Ban chap hanh Trung wong
khoa XI va Nghi dinh 16/2015/
ND-CP cua Chinh phu. Cac didu
kién thyc hién ty chu, nhitng
yéu cau vé trach nhiém gidi trinh
dugc quy dinh rd 1am co s6 cho
cong tac ty danh gia chat luong
truong dai hoc dugce toan dién,
¢6 h¢ thong va phat huy ding vai
tro.

5. Két luan

Trong pham vi bai viét nay, tac
gia mong mudn chia sé¢ ¥ kién vé
qua trinh va kinh nghiém thuc
hién ty dénh gi4 chit lugng va
chuong trinh hanh dong cai tién/
nang cao chét luong dao tao tai
HVNH theo hudng dat va dat cao
hon tiéu chudn Viét Nam hién
hanh ciing nhu thyc hién 19 trinh
tu chu dai hoc. Téac gia mong
nhan duoc va tran trong cam on
moi y kién chia s¢, gop ¥ clia tat
ca nhiing nha quan ly gido duc,
can bd dam bao chat luong. ..
quan tim vé chi dé. m
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