Phan tich chi so thuong mai dién t'
Pa Nang giai doan 201 2-2015 va
céc khuyén nghi

TS. CHU’ BA QUYET

Phat trién thirong mai dién tir (TMPT) la xu huwdng chung tat yéu
trén thé gioi, tai Viet Nam, va cho hau hét cac doanh nghiép, 16
chire, ngueoi dan tai thanh pho Pa Nang. Hang chuc nam qua, phat
trién TMPT ¢ Pa Nang dd c6 nhitng két qua nhat dinh, dwoc phdn
dnh qua cdc tinh todn va danh gid chi s6 TMPT (goi tdt la EBI)
cua Cuc TMPT va Cong nghé Thong tin Bo Cong Thuong, cua
Hiép hoi TMDT Viét Nam (VECOM). Bai viét duea trén nhitng dir
liéu dwoc danh gid trong cac bao cao TMPT Viét Nam, bao cao chi
s6 EBI tir 2012- 2015, bai bdo phan tich cac chi s6 cdu thanh chi
s6 EBI, chi s6 EBI trong mot s6 nam cuia Pa Nc%ng, so sanh voi mot
6 tinh, thanh pho”' khac, khu vuc trén ca nuoc, tie do danh gid tinh
hinh, nhitng ton tai trong phdt trién cdc chi sé cau thanh EBI va chi
s6 EBI, duwa nhitng khuyén nghi can gidi quyét, gép phan ddy manh
phat trién TMPT tai thanh phé Pa Nang trong thoi gian toi.

cang hoan thién bo chi sb nay theo hudng
ngay cang sat voi thyc té Viét Nam.

Sau bdn nam lién tuc thyc hién, VECOM di
cung ca”ip mot bo sd liéu vé chi s TMDT Viét
Nam, goi tit 1a EBI cho nhiéu tinh, thanh phd
trong ca nudc. Tuy nhién, voi mdi chi s6 cau
thanh bo chi s6 EBI, cling nhu bg chi s6 EBI
mdi ndm chua phan anh dugc toc do phat
trién chi s6, mdi quan hé gitra phat trién cac
chi s6 thanh phan c6 dong déu hay khac biét,
khong c6 so sanh su phét trién chi sb cua tinh
nay voi tinh khac, khong lam rd khoang cach
phat trién TMDT giita cac tinh, thanh phd c6
dugc thu hep hay ngay cang gian ra...

Tu khoa: Thuong mai dién tie; chi s6 TMPT
(EBI), Nhén lyc va ha tang, B2C, B2B, G2B,
Pa Nang

1. Giéi thiéu
ung voi sy phat trién manh mé ctia
TMBT trén thé gidi tir gitra nhitng nim
cua thé ki truge, dau nhitng nam 2000,
TMBT khéi dau phat trién ¢ Viét Nam.
Trong nhing nim qua, cac co quan to chirc
Viét Nam da xay dung cac bao cio vé phat
trién TMDT, qua d6 dua ra thyc trang mg
dung, sy san sang tham gia TMPT cua cic
doanh nghiép Viét Nam, nhitng van dé can
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giai quyét dé thac day TMBT [7,8]. Tir nim
2012, 1an dau tién cac co quan, to chiic & Viét
Nam da xay dung chi s6 TMDT, va ngay

Trong bai viét nay, tic gia chon Pa Nang la
mot thanh phd trung tim cta mién Trung-
Tay Nguyén dé phén tich chi s6 phat trién
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TMBDT, c6 so sanh véi Ha Noi, va TP. Hb Chi
Minh, cac gié tri trung binh ctia cac chi s6 trén ca
nuée, khu vuc mién Trung- TAy Nguyén, dé tir 6
1am rd hon qué trinh phat trién cac chi s6 TMDT
ctia Da Ning trong bén nim 2012- 2015, ciing nhu
nhitng khuyén nghi déi voi Pa Néng (cac doanh
nghiép, t6 chirc, co quan nha nudc...) trong thoi
gian toi dé thiic ddy Pa Néng khai thac, img dung
va phat trién TMDT hon nita.

2. Co s6 ly thuyét va phuong phap nghién ciru
2.1. Co s Iy thuyét

2.1.1. Khdi niém va loi ich vé thwong mai dién tir
TMDT, tiéng Anh 13 electronic commerce, 1a hinh
thirc quan trong ctia cac hoat dong thuong mai trong
x3 hoi thong tin. K& tir khi xuat hién cho dén khi
dugc biét rong rai trén toan thé gidi, di co nhidu
cach hiéu, dinh nghia khac nhau vé TMDT.

Theo Luat mau vé TMBT niam 1996 ciia Uy ban
Lién Hop qudc vé Luat Thuong mai Qudc té
(UNCITRAL), “Thuét ngit throng mai can duoc
dién giai theo nghia rong dé bao quét cac van dé
phat sinh tir moi quan h¢ mang tinh chat thuong
mai du ¢ hay khong c6 hop déng. Cac quan hé
mang tinh thwong mai bao gdm, nhung khong chi
bao gdm céc giao dich sau day: bat cr giao dich nao
vé cung cap hoic trao doi hang hoa hodc dich vu;
thoa thuan phan phéi; dai dién hoac dai ly thuong
mai, uy thac hoa hong, cho thué dai han; xay dung
cac cong trinh; tu van, k¥ thuat cong trinh; dau tu;
cap von, ngan hang; bao hiém; thoa thuan khai thac
hodc t6 nhuong, lién doanh va cac hinh thuc vé hop
tac cong nghiép hodc kinh doanh; chuyén chd hang
ho4 hay hanh khach bang duong bién, duong khong,
dudng st hodc dudong bo”. Luat mau khong dinh
nghia TMPT ma dua ra dién giai thuét ngit “thwong
mai”, theo d6 pham vi cac hoat dong thuong mai
bao quat hau hét linh vuc hoat dong kinh té, viéc
mua ban hang hoa chi 1a mét trong céc linh vuc ung
dung cia TMDT [1, tr.19].

Theo Lién minh chau Au (EU) dinh nghia, “TMDT
dugc hiéu 1a viéc thuc hién hoat dong kinh doanh
qua cac phuong tién dién tu (PTDT). N6 dya trén
viée xir Iy va truyén dit liéu dién tr du6i dang vin
ban, 4m thanh va hinh anh”. TMDT gém nhiéu
hanh vi thuong mai nhu hoat dong mua ban hang
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hoa qua cac PTDT, giao nhén cac ndi dung sé qua
mang, chuyén tién dién ti, tiép thi truc tuyén, hop
tac thiét ké, chia sé tai nguyén mang. Cac PTDT
dugc st dung khong chi 1a mang Internet ma con
bao ham cac PTDT khac nhu dién thoai, may dién
bao (Telex), may fax, truyén hinh k§ thuat sb... [1,
tr.20]. TMDT duoc thyuc hién déi v6i ca thwong mai
hang héa va thuong mai dich vu.

Theo T chirc Thwong mai Thé giéi (WTO),
“TMBT bao gdm viéc san xuit, quang céo, ban
hang va phan phdi san phim théng qua cic mang
vién thong nhu Internet” [3, tr.9]. Cach hiéu nay vé
TMBT cho thay, khai niém “TMDT” kha tring lap
v6i thuong mai Internet, tuy nhién ca pham vi cac
hoat dong thuong mai va PTDT déu gidi han hep
hon dinh nghia dua ra cua EU.

Theo Uy ban TMDT ciia T6 chirc Hop tac Kinh té
chau A- Thai Binh Duong (APEC), “TMBT la cong
viée kinh doanh dugc tién hanh théng qua truyén
thong s lidu va cong ngh¢ tin hoc ky thuat s6” [1, 3].
Theo E. Turban et al. (2010) dinh nghia “TMDT la
qué trinh mua, ban, truyén giri hodc trao ddi cac san
pham, dich vy va thong tin thong qua cdc mang méay
tinh, chu yéu nhét 13 Internet va Intranet” [4, tr.4].
Nhu vy, tir mot s6 dinh nghia trinh bay & trén cho
théy, TMDT c6 thé duoc hiéu theo nghia rong hodc
hep tiy thugc vao cach tiép can rong hay hep cuia
hai thuat ngir “thwong mai” va “PTDT”. Theo nghia
rong thi TMDT dong nghia v6i hoat dong kinh
doanh c6 sir dung bat ki PTDT nao va n6 da ton tai
tir kha lau trudc khi xuat hién Internet. Theo nghia
hep thi TMDT gén v6i hoat dong mua ban dién

ra qua mang Internet, va n6 ra doi cung voi mang
Internet.

O Viét Nam, cac van ban phap luat ciia Nha nudc
nhu Luat Giao dich dién tir (Luat s6 51/2005/QH-
11), Nghi dinh vé TMBT (Nghi dinh s6 57/2006/
ND-CP) déu chua giai thich thuat ngit “TMBDT”.
Luat s6 51/2005/QH-11 chi giai thich thuét ngit
“giao dich dién ti” 1a giao dich thyc hién béng cac
PTDT, va PTDT Ia “phuong tién hoat dong dua
trén cong nghé dién, dién tu, k¥ thuat s, tir tinh,
truyén dan khong day, quang hoc, dién tir hodc cong
ngh¢ tuong tu” [5, tr.9]. Ngoai ra, theo cac Bao céo
TMDT Viét Nam hang nam ctia B Cong Thuong
Viét Nam cho théy, TMDT cua Viét Nam duoc hiéu
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theo nghia rong. Céc giao dich thuong mai dugc
thyc hién qua di€n thoai, may dién tin (Telex), may
Fax, mang cuc b LAN, may ban hang ty dong
(POS)... cling dugc xem la TMPT [3, tr.9].

Theo Nghi dinh 52 ctia Chinh phu Viét Nam, thi
hoat dong TMDT Ia viéc tién hanh mot phén hoac
toan bo quy trinh ctia hoat dong thwong mai bang
PTDT c6 két ndi véi mang Internet, mang vién
thong di dong hoac cac mang mé khac [6]. Nhu
vay, giao dich TMDT, hoat dong TMDPT la nhiing
khai niém dugc st dung thay thé cho nhau, c6 nghia
turong dong, va cbt 161 déu gian voi viée sir dung cac
PTDT dé thyc hién cac hoat dong thuong mai.
Trong bai viét nay, khai niém TMDT dugc hiéu
theo nghia rong.

TMDT duge chia thanh mot s6 loai chinh dua trén
cac chii thé giao dich 1a doanh nghiép, nguoi tiéu
dung, hodc co quan cua chinh phu. Loai giao dich
gita doanh nghiép v&i doanh nghiép, viét tit 1a B2B
la giao dich mua ban gitta doanh nghiép voi nhau.
Hinh thttc mua ban nay thuong dugc cac doanh
nghiép san xuat sir dung trong mua ban nguyén liéu
dau vao, hoic doanh nghi¢p thurong mai mua budn
hang hoa tir doanh nghiép san xuat dé tiép tuc ban
cho nguoi tiéu dung qua Internet. Loai giao dich
gita doanh nghiép v&i ngudi tidu dung, viét tit 1a
B2C 1a loai giao dich mua ban giita doanh nghiép
v61 nguoi tiéu dung, doanh nghiép 1a bén ban va
nguoi tiéu dung 1a bén mua. Céac giao dich mua ban
B2C gdm nhiéu loai, nhung chii yéu nhét 1a mua
ban 1¢ dién tir. Loai giao dich giita cac co quan nha
nudc voi doanh nghiép, viét tat 1a G2B.

Ung dung TMDT dem lai nhiéu lgi ich cho tat ca
cac chu thé trén, va 1a mot xu thé tat yéu dang dién
ra manh mé trén thé gi¢i. C6 thé ké dén mot sb loi
ich chinh:

Mt la, tmg dung TMDT gitip tiét kiém chi phi va
thoi gian. Nho ung dung TMDPT, doanh nghiép

c6 thé tiét kiém chi phi kinh doanh, ca nhén tiét
kiém chi phi trong tiéu dung, xa hoi tiét kiém chi
phi cic ngudn lyc va tai nguyén. Véi loi thé toe do
giao dich siéu nhanh theo téc d6 truyén thong qua
Internet, viéc phan phdi va chia sé thong tin dién ra
cuc ki nhanh chéng. Nguoi mua, ngudi ban co thé
trao doi thong tin tirc thoi du & bat ki khoang cach
nao, cho phép tiét kiém thoi gian lao dong, chuyén
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lao dong cho hoat dong mua sam sang cac hoat
dong san xudt cua cai vat chit khéc tao ra cac gia tri
mai cho xa hoi [2].

Hai la, tng dung TMDT gitp cac chu thé thyc hién
quyén tu do kinh doanh d& dang hon [2, tr.6]. Moi
ca nhan, doanh nghiép c6 thé tham gia hoat dong
kinh doanh qua mang Internet ma trong thuong mai
truyén thong 1a khé c6 thé. Ty do kinh doanh 1a
nguyén tic quan trong ctia nén kinh té thi truong.
Céc chu thé kinh doanh tmg dung TMDT s& ¢6
nhiéu co hoi hon dé tham gia cac hoat dong kinh
doanh, tim kiém khach hang, phat trién thi truong,
tang doanh thu va loi nhuén.

Ba la, tng dung TMDT gitp céc chi thé kinh doanh
canh tranh gay git hon nhung ciing binh dang hon
50 v6i kinh doanh truyén thong. Trong thi trudng
dién tu, khong bi gidi han khong gian va thoi gian,
cac cura hang dién tir dugc md lién tyc da tao ra sy
canh tranh theo thoi gian thuc 24/24, canh tranh

phi bién gidi; diéu nay khong c6 trong kinh doanh
truyén thong. Nhung ciing chinh d6, mét cira hang
nho biét tan dung va khai thac tot TMDT van c6 thé
trién khai kinh doanh tryc tuyén dé& dang va binh
dang vai cac doanh nghiép 16n trén mang.

Bon la, tmg dung TMPT gitip cac cha thé kinh
doanh nang cao ning lyc canh tranh, ting cuong doi
moi cong nghé, déi mai quan 1i va cach thic kinh
doanh, nang dong hon trong moi truong kinh doanh
v6i nhidu thay déi [3].

Néam la, 361 véi nguoi tiéu dung c6 thém kénh mua
sam, nhiéu sy lya chon hang hoéa, kha nang mua
hang gia ré hon c6 chét luong va dugc phuc vu tbt.
Ngudi tiéu ding c6 thé tiép can nhiéu thong tin vé
mua sam, st dung san phadm nhanh chéng hon, da
dang hon, 1am cho vong doi san phim ngén lai, hdi
thiic cac doanh nghiép san xuét ting cuong sang tao
méiu mé san pham méi [ 1, tr.32]

Sdu la, tng dung TMBT gitp cong dong xa hoi phat
trién, nang cao dan tri, tao thém cong viéc mai trong
xa hoi, tiét kiém tai nguyén cho xa hoi, giam bét

sy di lai do trao d6i thong tin qua mang tir xa, giam
6 nhiém méi truong, cai thién doi séng ngudi dan,
nang cao thu nhép cong déng [2, tr.6]

2.1.2. Ly thuyét vé chi sé thuwong mai dién tir
Chi s6 TMBT vé ban chét 1a mot chi s tong hop,
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dugc cau thanh tir bon chi s6 thanh phan. Mbi
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chi s6 thanh phﬁn dugc xdy dung dua trén cac
tiéu chi c6 dinh va thay ddi, b6 sung qua cac

lan tinh. Chi s6 TMBT t6ng hop, goi tat 1a EBI
duoc xay dung dua trén phuong phap danh gia

murc d6 ung dung TMDT cua Trung tam Phat

trién quéc té thudc Pai hoc Havard [9, tr.100].
Chi s6 nay xem xét mirc d6 ing dung TMDT

dua trén bén nhom tiéu chi 16n 1a ngudn nhan
luc va ha ting cong nghé thong tin NL&HT,

o Hinh 1.
Cic chi s0 cau thanh chi so thwong mai dién tir
NL&HT
2
B2C
0,3 ]
B2B 0,3
a2
G2B

chi sb giao dich giita doanh nghiép va ngudi
tiéu dung B2C, chi sb giao dich giita doanh
nghiép v6i doanh nghiép B2B va chi s dich vu
cong truc tuyén G2B. Mdi nhom tiéu chi dugc danh
gia theo thang diém 100 véi hai chir s6 thap phan va
duogc gan mot trong $6. Téng diém theo trong s6 cua
ca bon nhém 13 co sé dé danh gia, phan loai muc do
g dung thuong mai dién tir cia mdi dia phuong.
Trong timg nhom, mdi tiéu chi ciing dugc cho diém
theo thang diém 100 va gan cho cac trong s6 dé thé
hién tam quan trong cua tiéu chi trong nhom twong
tg. Cac trong sd cho timg nhom ciing nhu céc tiéu
chi trong mdi nhom gitr 6n dinh trong mot s6 nam
dé thuan loi cho viéc so sanh. Tuy nhién, can cir
theo thyc tién phat trién TMDT 6 Viét Nam, va dé
cac chi s6 nay phan anh ngay cang chinh xac hon
thyc trang phat trién TMBT & cac dia phuong, co
quan tién hanh xay dyung va diéu tra da diéu chinh
céc tiéu chi trong mdi chi s thanh phan. Qua bon
nam thuc hién, trong s cac chi sé van giit nguyén.
Theo d6, chi s6 EBI dugc xéac dinh theo cong thuc:
EBI=0,2 x NL&HT + 0,3 x B2C + 0,3 x B2B +
0,2 x G2B.

C6 thé cho rang hai chi s6 c6 hé s6 0,2 1a chi sb

c6 trong sb thép, it quan trong hon hai chi s6 c6

hé s6 0,3. Nhu trong phuong trinh, chi sb B2C va
B2B phan 4nh hién thyc hoa cua két qua phat trién
TMBT, n6 chii trong vao doanh sé6 TMDT, trong
khi chi s6 NL&HT phan anh su chuan bi co sé ha
tang cong nghé thong tin, mang Internet, may moc,
thiét bi, nhan lyc con ngudi dé tién hanh cac ing
dung TMDT, c6 thé xem 1a chi s6 ngudn sinh ra chi
s6 B2C va B2B (néu khong c6 no, thi khong co két
quéa doanh s6 TMDT). Con chi s6 G2B vira mang
tinh chi s6 phan anh hién thyc hoa két qua TMDT
(gidng véi chi s6 B2C, va B2B), vira mang tinh chit
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chi s6 nguon sinh (gidng véi chi s6 NL&HT), n6

do luong mire d6 hd tro chinh sach ciia cac co quan
nha nude cho phat trién TMBT. M6 hinh vé mbi
lién quan chi s6 EBI véi bon chi sb thanh phan dugc
minh hoa trong Hinh 1.

Cu thé vé cac chi s thanh phﬁn ICT, B2C, B2B,
G2B nhu sau:

- Chi s6 vé ICT&HR, ¢6 trong s6 cAu thanh 20%
ctia EBL Chi sb nay dugc tinh toan dya vao nhiéu
tiéu chi nhu ngudn nhan lyc hién tai di dap tmg

thé nao vé nhu cau trién khai cong ngh¢ théng tin
va TMDT cua doanh nghiép, doanh nghi¢p c6 kho
khin khi can tuyén dung lao dong co k¥ ning vé
cong ngh¢ thong tin va TMBPT, cac hinh thirc dao
tao nhan vién, ty 1¢ can bo chuyén trach vé cong
ngh¢ thong tin va TMDT, ciing nhu céc tiéu chi

vé trang bi may tinh, két ndi Internet (trong doanh
nghiép va nguoi dan, ho gia dinh). Trén thyc té, can
danh gid ICT&HR khong chi ddi voi doanh nghiép,
t6 chirc timg dung TMDT, ma can danh gia muc do
san sang ung dung TMDT clia ngudi dan, ho gia
dinh (thanh phan rat 16n, va thy hudng loi ich cudi
cung tt TMDT).

- Chi s6 giao dich TMDT B2C ¢6 trong s ciu thanh
30% ctia EBL. Chi s nay dugc xay dung dua trén
cac tiéu chi chii yéu nhu: tinh hinh sir dung email
cho cac hoat dong thwong mai nhu giao két hop
ddng, quang cdo, gidi thiéu san pham va doanh
nghiép, giao dich véi khach hang, cham so6c khach
hang...; xay dung va van hanh website cua doanh
nghi¢p; tinh hinh tham gia cac san TMDT; tinh hinh
sir dung cac phuong tién thanh toan khong dung tién
mat; bao v¢ thong tin ca nhan. Déi voi cac doanh
nghiép da c6 website TMDT, cac thong tin vé tin
sudt cap nhat website, s6 lugng can bd phu trach,
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cac hinh thuc quang ba website, nhiing tinh nang
chu yéu ciia website nhu giéi thiéu thong tin vé
doanh nghiép, san pham va dich vy, cho phép dit
hang tryc tuyén, cho phép thanh toén truc tuyén,
cham soc khach hang tryc tuyén. .. ciing dugc danh
gia, cho diém.

- Chi s6 giao dich TMDT B2B ¢6 trong s ciu thanh
30% ctia EBL Chi s6 nay coi trong t6i viéc doanh
nghiép trién khai cic phan mém 1ap ké hoach ngudn
luc (ERP), quén tri quan h¢ khach hang (CRM),
quéan 1y hé thong cung tng... boi viée trién khai

cac phin mém nay doi hoi phai ¢ sy to chiic quan
Iy khoa hoc, quyét tim tmg dung CNTT & moi cip
quéan 1y, su dau tu cao cho CNTT va TMDT. Trén
co s trién khai thanh cong cac phan mém nay thi
doanh nghiép méi thuc sy c6 diéu kién dé tién hanh
cac hoat dong TMDT trén quy mo lon, an toan va
hiéu qua. Chi s6 B2B ciing chii trong xem xét thuc
tién nhan don dat hang va dat hang truc tuyén cua
cac doanh nghiép, ty 1¢ tong gia tri cac don dat hang
trén tong doanh thu ctia doanh nghiép.

- Chi s6 dich vu cong truc tuyén G2B c6 trong s6
cau thanh 20% cua EBL. Chi s6 giao dich G2B danh
gia muc d6 doanh nghiép thuong xuyén tra ciru
thong tin trén cac webiste cliia co quan nha nudc,

st dung cac dich vu cong truc tuyén lién quan toi
hoat dong thuong mai, tim kiém thong tin dau thau
tai cac website cua co quan nha nudc... Hoat dong
TMDT la khong thé tach roi hoat dong cung cip
truc tuyén cac dich vy cong cia cac co quan nha
nudce, nhu hai quan dién tir, cp chimg nhan xuét xir
dién tir, khai bao thué truc tuyén. .., do vay danh gia
chi s6 G2B ciia mdi dia phuong c6 ¥ nghia ddi véi
danh gia chi s6 TMDT mdi dia phuong.

Viéc danh gia day du, chinh x4c cac chi sb thanh
phan gitip cho cac co quan, t6 chirc va doanh
nghiép, ngudi nghién ciru ¢6 thé ndm bét duoc

tinh hinh va mtc d¢ ung dung TMDPT cua ting dia
phuong (tinh, thanh phd), 1am co sé cho viée so
sanh sy phat trién nhanh hay cham giira cdc nim cua
mdi tinh, thanh phd, ciing nhu so sanh giita cac tinh,
thanh phd véi nhau, tir d6 céc co quan hitu quan

c6 thé c6 nhitng giai phap, chinh sach thich hop,

va chién lugc trong phat trién TMDT cho mdi tinh,
thanh phé hiéu qua.

Hai yéu t6 quyét dinh mdi chi s6 1a trong s6 va mirc
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diém chi s6 theo thang diém 100. Vi phuong phap
danh gi4 nay, hai chi s6 co trong s6 0,3 1a B2C va
B2B s¢ dugc xem la quan trong hon so voi hai chi
s6 ¢6 trong s6 12 0,2 1a NL&HT va G2B. Vi thang
diém 100 cho mdi chi s§, mirc diém cang cao ching
t6 chi s6 d6 c6 muc do phat trién tot, hodc rat tot, va
nguoc lai, diém cang thp, phan anh murc d6 kém
phat trién.

Mic du voi thang diém 100 cho mbi chi sd, diéu nay
khong c6 nghia 1a sy phan phdi thang diém ciia cac
tinh, thanh ph6 dugc thong ké phai tuan theo luat
phan phdi chuan. Trong danh gia mirc diém s cac
tinh, thanh ph6 dugc didu tra ludn tinh dugc mic
diém trung binh (mean), ciing nhur cac gia tri thong
ké khac trung vi (median), mode, khoang (range).

O day, gia tri trung binh (mean) duoc sir dung nhu
1a tham chiéu v6i muc diém cua timg chi sé cdu
thanh chi s6 EBI cua Pa Néng theo cac nam. Do
vdy, ngoai hai yéu t6 quyét dinh mdi chi sb néu trén,
danh gia chi s6 vé muc diém con dua trén so sanh
v6i gia tri trung binh, va néu so véi tinh, thanh ph
nao c6 thé so sanh gia tri tuyét ddi hodc tuong ddi
ctia mirc diém.

Nhu vay, néu chi c6 tong hop vé danh gid mirc diém
cac chi s6 va xép vi tri cac tinh, thanh phd theo
timg chi s6 céu thanh va chi s6 EBI nhu cac Béo
cao TMDT Viét Nam thuong nién va Bao céo chi
s6 TMDT Viét Nam tir 2013- 2015 da lam, thi chua
1am rd duoc sy phat trién cia timg chi s6 trong thoi
gian dai (tir 2012- 2015), chua thiy rd mirc ting
diém 1a cao hay thap, chua c6 so sanh v&i mic ting
diém trung binh, dic biét chwa thay dwoc khodng
cach mue diém dat duoc cua cac chi sb thanh phﬁn,
chi s6 EBI ¢6 xu hudng thu hep hay ngay cang giin
rong ra.

Bai bao nay chu yéu phén tich chi sb EBI cta Da
Néng trong thoi gian 2012-2015, cac chi sé thanh
phan theo cac khia canh da ban luan trén ma khong
di sau phan tich ban chat timg chi s6, ciing nhu

d6i voi mdi chi s6 cau thanh EBI, can bd sung tiéu
chi nao, tiéu chi ndo 1a trong tim, can sira doi. Cac
trong s6 cho mdi chi s6 cau thanh dwoc giit nguyén.

2.2. Phwong phap nghién ciru
Nghién ctru dugc thuc hién theo cach thirc nghién
ctru tai lidu, két hop cic phuong phép tong hop,
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théng ké, so sanh, va phan tich.
Céac dir liéu duoc thu thap la dir
liéu thr cép, trong bao cao TMDT
Viét Nam tir naim 2012 dén 2015,
va bao cdo chi sé6 TMDT Viét
Nam EBUSINESS INDEX tur
niam 2013 dén 2015 [9, 10].

Xu 1i dt ligu va tinh toan gia

tri trung binh cho mdi chi s6
thanh phan cau thanh chi s6 EBI
cho khu vyre mién Trung- Tay
Nguyén: gdbm 13 dia phuong tir
Quéng Tri dén Khanh Hoa va 5
tinh Tay Nguyén: Kon Tum, Gia
Lai, Pak Lak, Pak Nong va Lam
Dong, chi sb gia tri trung binh cua
63 tinh, thanh phd trén ca nudc
nam 2014, 2015, cua cac tinh,
thanh phd duoc danh gia nim
2012, 2013.

Vi muc dich so sanh cac chi s6
céu thanh EBI va chi s6 EBI cua
Pa Ning véi cac chi s6 tuong
{ing ctia hai thanh phd dung dau
ca nude 1a Ha N¢i va TP. Ho Chi
Minh, céc dit liéu duoc tong hop
va lap thanh Bang 1.

Trong Bang 1, gia tri trung binh
nam 2012 cho ca nudce va khu vuc
mién Trung- Tay Nguyén khong
co di liéu d'?ly du, cu thé nam
2012 chi c¢6 diéu tra va danh gia
22 tinh, thanh phd trén ca nudc,
khu vyc mién Trung- Tay Nguyén
chi ¢6 2 tinh 1a Pa Nang va Lam
Ddng. Phan tich dit lidu, vé& biéu
d6 bang str dung phan mém
Microsoft Excel 2010.

3. Két qua va danh gia

Tir céc s6 lidu duge xir lf, Hinh 2
duéi ddy minh hoa diém cac chi
s6 thanh phan cau thanh chi s6
thuong mai dién to EBI cua thanh
phd Da Ning trong thoi gian tir
nam 2012 dén 2015.

P CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HA!

Vé chi sé diém ngu(;n nhan lwc va ha
tang céng nghé thong tin (NL&HT)
ciia Pa Nang, diém chi sb nay ting
lién tyc tir ndm 2012 dén 2014, nim
2013 tang 2,64 diém so v6i nim
2012, nam 2014 tang 1,90 diém so
v6éinam 2013. Vinam 2015 la nam
dau tién co dua tén mién 1a mot tiéu
chi cdu thanh trong xdy dung chi sb
NL&HT, chi s6 nay cta Da Ning
giam 5,9 diém so v6i nam 2014,
diém trung binh cua chi sé thanh
phan nay nim 2015 ciia ca nudc
giam 15,6 diém so voi nam 2014.
Ciing theo két qua thong ké cua
VECOM (2015), nguyén nhan giam
diém chi s6 NL&HT ciia Da Ning
noi riéng va cac tinh, thanh phd cua
Viét Nam noi chung so voi cac nam
trudc trong tinh toan 1a do tén mién
duoc tinh 1a mot tiéu chi b sung
danh gia chi s6 NL&HT, ma tiéu
chi nay Da Ning ciing c6 vi tri thap.
Néu Pa Ning muén ting diém s6 chi
s6 NL&HT, cic doanh nghiép trén
dia ban can cha trong gia ting sb tén
mién “.vn” trong thoi gian toi.

Theo tinh toan cia VECOM (2015),
Da Ning dtng vi tri thir ba, sau

TP H6 Chi Minh va Ha Noi 1a hai
dia phuong dan dau ca nudc. Tuy
nhién, véi diém chi sb nay lién tuc
trong bon nam tir 2012- 2015 & vao
ngudng dao dong mirc diém 67,30
dén 73,20 trén thang diém 100, c6
thé coi Pa Ning 1a mot thanh phd c6
su chuén bi kha tot vé nguén nhan
lyc va ha tang CNTT cho viéc img
dung TMDT.

Vé chi sé diém B2C, c6 sy ting
truong dan dan tir 2012- 2015. Nam
2014 da bd sung hai tiéu chi 1a kinh
doanh trén cac mang xa hoi va su
dung cac ung dung di dong vao tinh
diém chi s6 B2C. Nam 2015 khi xay
dung chi sb thanh phan giao dich
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Hinh 2. Biéu d6 diém cac chi s6 cAu thanh chi sé EBI theo thang diém 100 tir nim

2012- 2015
m2015 w2014 w2013
=

~ = =
S o R =
Sm o & g s . _

o s e WO 0o

L% D L 1] -
‘ ‘ Em— E |
ML& HT B2C B

B2C da b6 sung tiéu chi thu nhap binh quéan dau
nguoi theo dia phuong. Két qua tong hop trén biéu
d6 cho thay diém chi s6 nay ting dan, mic ting
thap, binh quan mdi nim ting 1,71 diém. Riéng nim
2015, diém trung binh cho cho chi s6 B2C giam,
thdp hon nim 2014 va cac niam trude, nhung diém
chi sb nay ciia Da Nang van cao hon cac nim trudc.
V6i diém sb chi s6 B2C dat dugc, Pa Ning 6 vi tri
ding thtr 5 ca nude nam 2015, va 2014, dung thu
9/47 tinh, thanh phd nam 2013 va dung thir 4/22

tinh thanh phd nam 2012.

Vé chi sé diém B2B, cling c6 sy tang dan

tu 2012- 2014, muc tang trung binh 1a 2,4
diém/nam. Nam 2015, do dua thém tiéu chi
s6 luong doanh nghiép theo dan sb cua timg
dia phuong dé tinh diém chi s6 B2B, diém
chi s6 nay ciia Da Néng tut 15,1 diém so véi
nim 2014. Pang cht y 1a Pa Nang di ting 2
Vi tri xép hang nam 2014 so véi nam 2012,
2013 va tiép tuc duy tri vi tri s6 3 nam 2015,
chi sau Ha N¢i va TP. H6 Chi Minh.

Vé chi s6 diém G2B, c6 thé xem day 4 chi
sO t6t nhat trong bon chi sb thanh phan ciu
thanh EBI cua Pa Néng, voi mirc diém ting
lién tuc tir nam 2012 dén 2015, binh quéan
2,5 diém/ndm. Khong nhiing thé, vé vi tri
xép hang, ngoai trir nim 2013 Pa Ning dung
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2012

68,00
6252

2B

thir 3, con cac
nam 2012, 2014,
2015, Pa Nang
c6 vi tri ding
thtr 1 ca nude.
Trong nhom
bon chi sb thanh
phan cdu thanh
chi s6 EBI, thi
chi s6 nay cua
Da Nang c6
mirc diém cao
nhét, va tinh
trung binh cua
ca nudc, chi

sd nay cua Da
Néng 1a c¢6 diém
cao nhit (cot
cao nhét phia

79,00

70,70
68,90

=
=
[ ]
[

G2B

bén phai trong hai biéu do trong Hinh 3).

Chi so

EBI tang dan déu tir nim 2012- 2014 cling

chiéu (twong ddng) voi su gia ting ciia bdn chi s6
céu thanh. Riéng nam 2015, do ¢6 hai chi s thanh
phan giam va hai chi s6 ting, chi s6 EBI duoc tinh
toan ciing giam di (xem Hinh 4). Cac chi sé giam di
chu yéu 1a do thay ddi cach tinh.

Diém céc chi sb cu thanh EBI vira la co so dé tinh
toan chi s6 EBI ctia Da Néng, va ciing dé xac dinh
vi tri Da Ning so véi cac tinh, thanh phd trén ca

Hinh 3. Biéu do so sanh diém trung binh cac chi so cau
thanh EBI ciia Viét Nam va diém céc chi so cau thanh

=
wQ
Lo
=

MEAMNZO015

EHT&NL mB2C

46,90
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EBI ciia Pa Ning niam 2015
B2B ~GZB

=
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[
w

65,50
59,40
54,60
79,00
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Hinh 4. Biéu d6 twong quan diém chi s6 EBI véi diém bon chi s6 ciu
thanh EBI ciia Pa Ning tir nim 2012-2015

9 Chinh sach & thi trudng Tai chinh - Tién té

b6 sung tiéu chi sé lugng doanh
nghiép theo dan sb cua timg dia

—4—NL& HT —®—B2C B2B G2B EEI ,
phuong vao tinh chi s6 B2B,
400,00 dan t6i diém chi s6 nay cua hau
350,00 hét cac tinh, thanh phd trén ca
300.00 nude déu giam. ch) vo1 Ha I\{éi,
muc giam 15,1 diém, TP. HO
250,00 Chi Minh giam 9 diém, thi Pa
200,00 Néng giam cao nhit, téi 15,3
150,00 dlettm. Bang 2 tinh toan cho
- = = u thay, xu hudng khoang cach
100,00 chénh 1éch cua B2B dang c6 xu
50.00 — —* - I hudng tang, nghia la mac du ba
Ning c6 ting diém, ting vi tri
0.00 2012 2013 2014 2015 trong thoi gian tr 2012- 2015

nude theo goc do, vi tri theo chi s ciu thanh va vi
tri theo chi sé tong hop EBI.

Vi diém chi sb dat duoc va theo cong thire tinh vé
trong s6 céac chi sb di cho két qua xac dinh duogc vi
tri cua chi sé EBI Pa Nang, dimg tht 3 trong hai
nim 2014, 2015 trong téng sd 63 tinh, thanh ph ca
nudc, ding thir 3 nam 2013 trong s6 47 tinh, dimg
thir 3 nam 2012 trong s6 22 tinh tham gia diéu tra.
So v6i Ha Néi va TP. Ho Chi Minh 1 hai thanh phd
luén dimg vi tri s6 1 hodc s6 2 trong két qua diéu
tra, Pa Nang c6 chi s6 G2B dimg thir 1 nam 2012,
tut xudng vi tri thir 3 nam 2013, tré lai vi tri dimg
thr 1 ndm 2014 va 2015. Trong khi khoang cach
diém chi s6 nay véi cac vi tri thi 2, thir 3 trong bang
xép hang la rat nho, dic biét TP. Hb Chi Minh c6
diém s6 chi s6 G2B ting kha nhanh, ting 4,1 diém
nam 2013 18n vi tri thir 1, ndm 2015 ting 5 diém,
dung vi tri thir 2. Chi s6 nay cta Da Ning ting binh
quéan 4 nam 14 2,5 diém, cao hon mirc ting binh
quan cia TP. H6 Chi Minh 2,45 diém mot chut, va
thap hon thi d6 Ha Noi c6 muc ting 2,57 diém. C6
thé thay, ba thanh ph dimg dau ca nudc luén duy
tri dwoc vi tri va déu c6 muc ting chi sé gan nhau
trong su6t bén nam.

Vi chi s6 B2B, nim 2012 va 2013 Da Ning dimg
thtr 5, nam 2014 va 2015 vuon 1én vi tri thit 3. Nhu
vdy, vé vi tri, chi tiéu nay cta Pa Nang da ting 2 vi
tri va lién tuc giit vi tri s6 3 trong hai nim. Xét vé
diém s, trong 3 nam 2012- 2014, binh quan ting
2,39 diém. Riéng nam 2015, do thay ddi cach tinh,

P CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HA!

nhung mirc ting diém khong du
cai thién khoang cach chénh léch véi hai vi tri dan
dau, 1a Ha Noi va TP. HO Chi Minh.

Vé chi s6 NL&HT va chi s6 B2C cua Pa Ning lai
cang thé hién rd khoang cach chénh léch diém s6
ngdy cang xa so voi Ha Noi va TP. H6 Chi Minh.
Nim 2012, diém s6 B2C cua Pa Ning ding thi

4, chénh léch vi tri thi 2 1a TP. HO Chi Minh 1,26
diém, chénh 1&ch vi tri thir 1 1a Ha Noi 3,66 diém.
Nam 2013, Da Nang tut xudng vi tri thir 9, chénh
1éch vi tri thir 2 (TP. H6 Chi Minh) 1a 4,5 diém,
chénh 1&ch vi tri thir 1 (Ha N6i) 1a 7,3 diém. Nam
2014, Pa Ning tang 4 vi tri, vé& vi tri thir 5, chénh
léch vi tri thir 2 (TP. H6 Chi Minh) 1a 7,9 diém, va
chénh 1&ch vi tri thir 1 (Ha N6i) 1a 8,6 diém. Nam
2015, Pa Néng van duy tri vi tri thir 5, ting 1,4
diém, kém 9,5 diém vi tri tht 2 (Ha Noi), kém vi
tri thtr 1 (TP. HO6 Chi Minh) 10,8 diém. Ngoai li do
trong nam 2015 ¢6 dua b sung tiéu chi thu nhap
binh quan d4u nguoi theo dia phuong vao chi sb
B2C, c6 thé 1a nguyén nhan dan t6i nhing thay doi
(nhu TP. H6 Chi Minh vuot 1én dan dau, Ha Noi
tut xuéng vi tri thtr 2), va mac du murc tang diém
2014-2015 chi 1a 1,4 diém ngang bang véi mirc ting
binh quan tir 2012-2014 1a 1,41 diém, cho thay diém
s6 chi s6 B2C ciia Pa Ning ngay cang gidn cach so
v6i Ha Noi, va TP. H6 Chi Minh. Tuong ty véi chi
s6 NL&HT, Pa Nang dung vi tri thir 4 nam 2012,
chénh 1&ch vi tri thir 2 (TP. HO Chi Minh) 14 2,28
diém, chénh léch vi tri tht 1 (Ha Noi) 2,51 diém.
Nam 2013, Da Nang tiép tuc dimg vi tri thir 4, ting
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Bing 2. Dién}.clzénh IQCh cia cac chi 5,6 cia Da bd sung céc tiéu chi dé phan anh ngay cang day du
Nang so vai tinh/thanh pho c6 vi tri thir 2

Diém chénh léch cta chi s6
HT&NNL | B2C | B2B | G2B | TMBT
2012 2,28 1,26 | 3,32 | -0,90 | 1,95
2013 2,6 45 | 3,7 | 14 | 2,80
2014 3,4 79 | 64 0 5,30
2015 13,0 95 | 64 | 1,2 | 9,70

hon), cac chi sé ciia Pa Néng c6 xu hudng ting, dua
Da Ning c6 vi tri trong danh sach 3 tinh, thanh ph
c6 cac chi sb ciu thanh chi s6 EBI cao nhét ca nuéc,
lién tuc ding vi tri thr 3 trong thoi gian 2012-2015,
chi sau Ha Néi va TP. H6 Chi Minh.
Tuy nhién, qua phan tich cac chi s6 cau thanh c6
thé thay, ngoai chi sé G2B ludn duy tri vi tri cao,
2,54 diém, nhung chénh léch diém voi hai vi tri thir ~ nhung khoang cach diém s chénh 1éch véi vi tri
1 va thir 2 lai 16n hon. Nam 2014, Pa Ning vuon thap hon 1a rat nho. Nguoc lai, chi s6 NL&HT nhu
1én va vi tri thir 3 va duy tri ndm 2014, tuy nhién véi 3 trinh bay 1a chi s thé hién kha nang dap tmg nhu
viéc bd sung tiéu chi danh gia chi tiéu nay, di day cau trién khai CNTT & TMDT cua doanh nghiép,
khoang cach diém chi s6 ctua Pa Néng rat Ién voivi  cac co quan t6 chirc, ngudi dan trén dia ban c6 ting,
tri thtr hai, va thi nhét, t6i 17,4 diém (Bang 2). nhung mirc diém ting thip, din t6i khoang cach
Nhu vy, dii ¢6 thay ddi cach tinh chi sd (xu huéng ~ ngay cang xa ctia Da Ning voi Ha Noi, va TP. Hb
Chi Minh. Hai chi s6 B2C va B2B ciing c6
Hinh 5. Biéu db (jliém chi s6 EBI ciia Pa Niing, Ha Noi, mirc ting diém thip, phan 4nh xu hudng
va TP. Ho Chi Minh tir ndm 2012- 2015 dan khodng cach ngay cang xa ctiia Da Ning

S=———"""%%  y6i Ha Noi, va TP. H Chi Minh mgc di c6
trong $6 0,6 cAu thanh chi s6 EBI, két qua la

chi s6 EBI ctia Da Néng c6 ting vi tri nhung

'é‘_’___’___,—-—j_"r- 2 theo xu huéng khoang cach diém ngay cang
& //,,,55 1 \ din xa so v6i Ha Noi, va TP. H Chi Minh
62,06 52,3 (HImhS). ,
Néu nhu chi s0 NL&HT cho bict kha nang
chuén bi timg dung TMBT, thi chi s6 B2C
phan anh mirc d6 sin sang vé giao dich
tryc tuyén ciia doanh nghiép v6i nguoi tiéu
ding. Chi s6 nay tang thap biéu hién mirc
— —HaNgi — —TP.HCM — —Da Nang d6 sin sang vé giao dich tryc tuyén thap.

) ) Doanh nghiép chua sin sang & mttc cao cho
Hinh 6. So sanh diém chi so0 EBI trung binh cia cic tinh  hoat dong mua ban 18 tryc tuyén gitra doanh
trén ca nudce, khu vire mién Trung- Tay Nguyén, va Da

Trung- TAy Nguyén, Da Ning luon c6 vi tri

Nang tir nam 2013- 2015
. g
© 3 “
Ty Ty
D Ty
| I | dan dau vé chi sb EBI, va hau hét cac chi s6

mViét Nam mKhuvec =893 Nang
2013 014 2015 ciu thanh cling ludn cao hon cac tinh, thanh

Nam

2012 2013 2014 2015

nghiép véi nguoi tiéu dung.

Néu xem xét cac mure diém, thi chi s G2B

va NL&HT c6 diém s cao, trong khi chi

s6 B2C ¢6 mirc diém thap nhét. Trong khi

diém trung binh giai doan 2012- 2015 ctia

- chi s6 NNL&HT 1a 70,14; cua chi s6 G2B

= 1 72,85, thi trung binh diém chi s6 B2C chi
1a 55,79/100 diém, phan a&nh muc khai thac

I TMDT B2C ctia doanh nghiép ctia Da Ning

62,3

con dudi kha ning sin sang.
Mac du vay, riéng doi voi khu vue mién

I 5 52
I 5 3
I ¢ 2
I 535
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phé trong khu vuc. Mot luu y 13, khu vire mién
Trung- Tay Nguyén véi 13 tinh, thanh phd c6 diém
trung binh cac chi s ciu thanh chi s6 EBI va diém
chi s6 EBI trong thoi gian 2013- 2015 luén bang
hodac chénh léch rat nho so voi diém trung binh cac
chi s6 cu thanh chi s6 EBI va diém chi s6 EBI cua
cac tinh, thanh phd trén ca nuée (Hinh 6).

4. Khuyén nghi va dé xuit huéng nghién ciru
Két qua phan tich chi s6 TMBT cua thanh phd Pa
Ning tir nam 2012- 2015 cho thay Da Ning di duy
tri dugc muc do phat trién TMDT, gilr dugc vi tri
1a thanh phé dtng thir 3 trén ca nude vé phat trién
TMBT. Phén tich ciing cho thiy, vé co so ha tang,
nhan lyc (chi $6 NL&HT), vé co ché, chinh sach
hd trg TMBT va chinh phu dién tir (chi s6 G2B) ¢6
mirc diém kha cao phan anh mirc do sin sang t6t
cho phat trién TMDT. Hai chi s6 B2C va B2B ¢6
tong trong s6 60%, 1a hai chi s6 quan trong phan
anh muc d¢ tmg dung TMDT, nhung mirc diém s6
hai chi s6 nay khong cao, va dang ¢6 xu hudéng dan

TAI LIEU THAM KHAO
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khoang cach ngay cang 16n so voi Ha Noi, va TP.
H6 Chi Minh, dan dén khoang cach chi s6 EBI ciia
Da Ning so véi Ha Noi, va TP. Ho Chi Minh ciing
ngay cang lén hon.

Nhu vay, tiép tuc duy tri vi tri thir 3 trén ca nudc vé
phat trién TMDT 14 can thiét, néu cai thién duogc vi
tri lai cang tot hon. Mudn vay, Pa Néng (cac doanh
nghiép, t6 chirc, nguoi dan...) can chu trong phat
trién cac hoat dong TMDT B2C va B2B, cai thién
céc tiéu chi trong cac chi sé B2C, va B2B dan dua
mirc diém hai chi sé trong tim nay ting, trudc hét
giam dan khoang cach véi Ha Noi, va TP. Ho Chi
Minh trong nim 2016, phan ddu dén 2020 c6 thé cai
thién dugc vi tri xép hang.

Cén c6 thém nhing nghién ctru chuyén sau vé ban
chit ting chi s6 c4u thanh chi s6 EBI, ciing nhu d6i
v6i mdi chi s6 cau thanh EBI, can bd sung tiéu chi
nao, ti€u chi nao la trong tam, can sira doi, tham chi
c6 thé thay dbi ca trong s6 cho mdi chi sé cdu thanh
qua nghién ctru tuong quan véi chi s6 EBI. m
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SUMMARY

Analysis of Da Nang’s e-commerce indicator period 2012- 2015 and recommendations

Development of e-commerce (e-commerce) is a general trend in the world, in Vietnam, and for most businesses,
organizations and people in the city of Da Nang. With dozens of years, e-commerce in Danang has achieved results
identified, is reflected in the calculation and evaluation of e-commerce index (called EBI) of e-commerce and Information
Technology Department of Industry and Trade (VECITA), Vietnam e-commerce Association VECOM. Based on these data
in Vietnam E-commerce reports, EBI report indicators from 2012-2015, this paper analyzed the constituent indicators
in EBI, EBI index in some years of Danang, compared to a number of provinces, cities, regions across the country to
assessed the status, the existence in development of indicators constitute EBI, EBI, and give recommendations to be
addressed to speed up the development of e-commerce in the city of Da Nang in the near future.
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