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Đánh giá chất lượng kiểm toán 
báo cáo tài chính các ngân hàng 
thương mại Việt Nam

 Quản trị ngân hàng & doanh nghiệp      

TS. LÊ THỊ THU HÀ

3.3. Một số yếu tố tác động từ 
bên ngoài đến chất lượng kiểm 
toán 
Bên cạnh các yếu tố ảnh hưởng 
đến chất lượng kiểm toán từ bên 
trong CTKT, một số yếu tố từ 
bên ngoài CTKT cũng có những 
tác động nhất định đến chất lượng 
kiểm toán. 
(1) Hạn chế trong kiểm soát chất 
lượng kiểm toán BCTC NHTM
Trong các năm 2010- 2013, 
VACPA đã phối hợp với Bộ Tài 
chính và Ủy ban Chứng khoán 
tổ chức các đoàn kiểm soát chất 
lượng kiểm toán tại các CTKT. 
Việc kiểm soát chất lượng đã 
hướng tới đánh giá hệ thống kiểm 
soát chất lượng của các CTKT 
và kiểm tra một số hồ sơ kiểm 
toán cụ thể. Tuy nhiên, các hồ sơ 
kiểm toán được kiểm tra mới chỉ 
tập trung vào các doanh nghiệp 
được kiểm toán trong các lĩnh 
vực kinh doanh thông thường như 
sản xuất, thương mại, dịch vụ 
mà chưa được thực hiện với các 
cuộc kiểm toán BCTC NHTM. 
Nguyên nhân là do NHTM là 
một lĩnh vực được coi là hẹp, số 
lượng các NHTM ít so với các 
doanh nghiệp khác. Hơn nữa các 
cuộc kiểm toán BCTC ngân hàng 

đòi hỏi kiến thức chuyên sâu về 
lĩnh vực ngân hàng mà không 
phải KTV nào cũng có kinh 
nghiệm và hiểu biết đầy đủ, trong 
khi số lượng cán bộ chuyên trách 
của hiệp hội nghề nghiệp cũng 
như thành viên của đoàn kiểm 
tra còn chưa nhiều, nên chưa bao 
quát được hết các lĩnh vực đặc 
thù này. 
(2) Hạn chế trong phối hợp giữa 
cơ quan quản lý Nhà nước với 
công ty kiểm toán
Theo kết quả khảo sát và phỏng 
vấn tại các CTKT, trong thời 
gian qua đã có sự trao đổi phối 
hợp nhất định giữa các CTKT và 
cơ quan thanh tra giám sát ngân 
hàng. Theo Thông tư 39/2011/
TT-NHNN, kết quả kiểm toán 
bao gồm báo cáo kiểm toán và 
thư quản lý được báo cáo với 
NHNN sau khi kết thúc cuộc 
kiểm toán. Khi có những rủi ro 
hoặc các vấn đề cần chú ý trong 
hoạt động của các NHTM, Cơ 
quan Thanh tra ngân hàng có thể 
gửi thông báo tới các CTKT để 
có thể lập kế hoạch và thực hiện 
kiểm toán một cách phù hợp. 
Ngược lại, những vướng mắc 
trong quá trình kiểm toán liên 
quan đến việc ghi chép, hạch toán 

các nghiệp vụ cũng được KTV 
báo cáo với NHNN. 
Tuy nhiên, sự trao đổi thông tin 
nhìn chung chưa được qui định 
một cách chặt chẽ. Trong một 
số trường hợp, những trao đổi 
giữa KTV và thanh tra ngân hàng 
được thực hiện mang tính chất 
dựa trên các quan hệ cá nhân và 
liên quan đến những tình huống 
cụ thể hơn là dựa vào những kênh 
liên lạc chính thức và định kỳ. 
(3) Bất cập trong hệ thống chuẩn 
mực nghề nghiệp và các qui định 
pháp lý liên quan
Chuẩn mực kế toán và CMKiT là 
cơ sở để KTV đưa ra ý kiến kiểm 
toán về BCTC của đơn vị được 
kiểm toán. Tuy nhiên, hệ thống 
Chuẩn mực kế toán, CMKiT của 
Việt Nam hiện nay còn có những 
tồn tại, bất cập cần phải sửa đổi, 
bổ sung cho hoàn thiện, cụ thể:

	○ Về Chuẩn mực kiểm toán: 
Các CMKiT Việt Nam tuy mới 
ban hành cuối năm 2012 nhưng 
đã phần nào trở nên lỗi thời 
khi trong tháng 1/2015, Ủy ban 
CMKiT và dịch vụ đảm bảo quốc 
tế (IAASB) của IFAC đã ban 
hành các CMKiT quốc tế 700, 
705, 706, 260, 570 sửa đổi và ban 
hành mới CMKiT 701- Thông 
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báo các vấn đề kiểm toán quan 
trọng trên báo cáo kiểm toán của 
kiểm toán viên độc lập (Commu-
nication Key Audit Matters in the 
Independent Auditor’s Report), 
trong đó đã đưa ra một số thay 
đổi quan trọng trong mẫu báo cáo 
kiểm toán. 
Đồng thời, trong các qui định về 
kiểm toán BCTC NHTM ở Việt 
Nam hiện nay cũng có những 
điểm được đánh giá là chưa phù 
hợp với thông lệ quốc tế về kiểm 
toán. Cụ thể trong trong Thông 
tư số 39/2011/TT-NHNN ngày 
15/12/2011 về kiểm toán BCTC 
NHTM, NHNN qui định nếu 
báo cáo kiểm toán nêu ý kiến 
ngoại trừ thì NHTM phải thực 
hiện kiểm toán lại đối với các nội 
dung liên quan đến ý kiến ngoại 
trừ trên báo cáo kiểm toán. Nhìn 
chung qui định này không phù 
hợp với thông lệ quốc tế về hoạt 
động kiểm toán. Trong các kết 
quả phiếu khảo sát gửi đến các 
CTKT, có 71% các ý kiến cho 
rằng qui định này không phù hợp 
với thông lệ quốc tế. 
Theo một KTV được phỏng vấn, 
quy định này đôi khi gây khó 
khăn trong việc thống nhất kết 
quả kiểm toán. Có thể xuất hiện 
xu thế là ngân hàng tìm kiếm một 
đơn vị kiểm toán dễ dàng chấp 
nhận thỏa hiệp hơn là đơn vị 
kiểm toán trước đó có ý định đưa 
ra ý kiến ngoại trừ. Vì thế không 
những không làm tăng chất lượng 
báo cáo kiểm toán mà có thể còn 
làm giảm chất lượng kiểm toán. 

	○ Về Chuẩn mực kế toán và hệ 
thống kế toán cho các NHTM: 
Để đảm bảo thông tin trên BCTC 
của các NHTM trung thực, hợp 
lý, bên cạnh hệ thống các quy 

định khá rõ ràng và đầy đủ về 
chế độ kế toán và BCTC của các 
NHTM Việt Nam hiện nay, còn 
một số hạn chế: 
Thứ nhất, sự khác biệt giữa các 
Chuẩn mực kế toán Việt Nam 
hiện tại và Chuẩn mực kế toán 
quốc tế.
Thứ hai, một số chuẩn mực liên 
quan trực tiếp đến hoạt động của 
NHTM như công cụ tài chính, 
hiện tại Việt Nam mới chỉ có 
Thông tư 210/2009/TT-BTC 
hướng dẫn việc trình bày và 
thuyết minh, chưa ban hành các 
chuẩn mực kế toán gắn với việc 
ghi nhận, đo lường và xác định 
giá trị,… tương ứng với IAS 32, 
39, IFRS 07, 13. 
(4) Hạn chế về tính hiệu lực trong 
hệ thống KSNB của NHTM
Những điểm yếu của hệ thống 
KSNB của NHTM chỉ bộc lộ khi 
các vụ vi phạm trong lĩnh vực 
hoạt động của một số NHTM bị 
phanh phui thời gian qua... Qua 
phỏng vấn các chuyên gia, những 
điểm yếu này được nhìn nhận 
là do tính hiệu lực của hệ thống 
KSNB trong các NHTM, do đó 
ảnh hưởng đến chất lượng thông 
tin trên BCTC. Cụ thể tại các 
NHTM, hội đồng quản trị và ban 
điều hành chưa coi trọng tới các 
vấn đề sau:
- Thiết lập hệ thống kiểm soát, 
giám sát hữu hiệu để lập BCTC 
một cách trung thực và đúng 
đắn, trong đó là việc lựa chọn và 
quyết định các chính sách kế toán 
quan trọng, đặc biệt là các chính 
sách phân loại nợ, các ước tính 
kế toán, các khoản công nợ tiềm 
tàng, các giao dịch bất thường. 
- Thiết lập hệ thống kiểm soát, 
giám sát hữu hiệu để lập ghi chép 

và báo cáo một cách đầy đủ các 
bên liên quan cũng như giao dịch 
với bên liên quan, ngăn ngừa và 
phát hiện các vi phạm về giao 
dịch với bên liên quan làm ảnh 
hưởng đến chất lượng của BCTC 
Những hạn chế này ảnh hưởng 
trực tiếp đến độ tin cậy của các 
thông tin trên BCTC, do đó ảnh 
hưởng đến chất lượng kiểm toán.

4. Kết luận và một số đề xuất
Như vậy, dựa trên kết quả khảo 
sát các CTKT, phỏng vấn các 
chuyên gia kiểm toán và nghiên 
cứu các báo cáo kiểm toán, 
BCTC đã kiểm toán của các 
NHTM Việt Nam, nhìn chung 
các cuộc kiểm toán BCTC 
NHTM đã được thực hiện đạt 
chất lượng phù hợp với các yêu 
cầu của hệ thống CMKiT hiện 
hành. Tuy nhiên, vẫn còn một 
số hạn chế trong chất lượng báo 
cáo kiểm toán và BCTC đã kiểm 
toán, trong qui trình, thủ tục kiểm 
toán cũng như hạn chế trong kiểm 
soát chất lượng kiểm toán từ cơ 
quan quản lý, sự phối hợp giữa 
cơ quan thanh tra giám sát ngân 
hàng và kiểm toán viên... Vì vậy, 
tác giả đề xuất một số giải pháp 
nhằm nâng cao chất lượng kiểm 
toán độc lập BCTC các NHTM 
Việt Nam, gồm:
- Hoàn thiện qui trình, thủ tục 
kiểm toán trên một số khía cạnh 
như: Hoàn thiện qui trình kiểm 
toán trên cơ sở đánh giá rủi ro; 
hoàn thiện việc xác định mức 
trọng yếu; hoàn thiện thủ tục 
phân tích; mở rộng phạm vi kiểm 
tra chọn mẫu và hoàn thiện kỹ 
thuật chọn mẫu; sử dụng kỹ thuật 
kiểm toán có sự trợ giúp của máy 
tính; tăng cường phối hợp với 
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kiểm toán viên nội bộ.
- Nâng cao chất lượng báo cáo 
kiểm toán: Các CTKT cần đảm 
bảo tuân thủ yêu cầu của các 
CMKiT về kết cấu, nội dung, tiêu 
đề của các đoạn trong báo cáo 
kiểm toán. Loại ý kiến kiểm toán 
cần được phát hành phù hợp với 
việc liệu thông tin liên quan đã 
được trình bày và thuyết minh 
đầy đủ hay chưa. 
Để nâng cao chất lượng báo cáo 
kiểm toán, các cơ quan quản lý và 
hiệp hội nghề nghiệp có thể xem 
xét điều chỉnh các yêu cầu về 
trình bày báo cáo kiểm toán theo 

các CMKiT quốc tế mới sửa đổi.
- Hoàn thiện kiểm soát chất lượng 
kiểm toán: Đối với các CTKT 
tham gia kiểm toán ngân hàng, 
cần có các cuộc kiểm tra tập 
trung vào kiểm toán BCTC các 
NHTM. Thành viên đoàn kiểm 
tra cần có sự kết hợp với NHNN, 
cơ quan thanh tra giám sát ngân 
hàng. Các báo cáo kiểm tra cần 
có nội dung về những vấn đề đặc 
trưng trong kiểm toán BCTC các 
ngân hàng.
- Tăng cường phối hợp giữa cơ 
quan thanh tra giám sát ngân 
hàng với kiểm toán viên: Cơ 

quan thanh tra giám sát và KTV 
có trách nhiệm phát triển một 
mối quan hệ cởi mở, hợp tác và 
xây dựng, các giám sát viên và 
KTV cần tham gia vào các cuộc 
đối thoại thường xuyên, cơ quan 
thanh tra giám sát và CTKT có 
trách nhiệm chia sẻ tất cả các 
thông tin có liên quan để thực 
hiện nhiệm vụ của mỗi bên một 
cách kịp thời. 
- Nâng cao chất lượng đội ngũ 
nhân viên kiểm toán: Ngoài việc 
đào tạo thông qua công việc và tự 
đào tạo trong CTKT, các CTKT 
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Bộ chỉ số không chỉ có ý nghĩa đối với Tập đoàn 
Điện lực Việt Nam, mà còn cung cấp thông tin rất 
hữu ích cho các nhà đầu tư tổ chức và cá nhân. Các 
nhà đầu tư có thể dùng bộ chỉ số như một hệ thống 
thông tin tham khảo hữu ích và tin cậy trong việc 
đưa ra quyết định đầu tư. 
Bộ chỉ số sẽ càng có giá trị hơn nữa nếu được xây 
dựng bởi một hệ thống phần mềm đáp ứng việc 
cung cấp dữ liệu chỉ số real-time kịp thời và lưu trữ 
dữ liệu quá khứ, tạo thành hệ thống cơ sở dữ liệu 
quan trọng trong quản lý tài chính, ra quyết định đầu 
tư, tương tự như các chỉ số chứng khoán đang được 
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nên phối hợp với Hội KTV hành nghề VACPA và 
các trường đại học để cung cấp cho các trợ lý kiểm 
toán và KTV kiến thức chuyên sâu về hoạt động 
ngân hàng. Các CTKT nên có qui định thời gian đào 
tạo tối thiểu về hoạt động ngân hàng và kiểm toán 
ngân hàng mà các KTV và trợ lý kiểm toán phải 
thực hiện hàng năm để có thể tham gia các cuộc 
kiểm toán. Các CTKT cũng cần chú trọng đến tỷ lệ 
Partner/KTV/trợ lý cũng vì đây là yếu tố ảnh hưởng 
chất lượng hoạt động và quy mô CTKT. ■
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áp dụng rộng rãi trên hai sở giao dịch chứng khoán 
của Việt Nam. ■


