Nghién cifu tac dong caa
dich vu ngan hang quoc té
dén hiéu qua hoat dong caa
cac ngan hang thudng mai
Viét Nam

Trong diéu kién canh tranh quoc té trong linh viee tai chinh ngdn hang ngdy cang
gia tang, yéu cau cap bdch dat ra cho cdc ngan hang thwong mai (NHTM) Viét Nam
hién nay la phdi phdt trién, da dang va ndng cao chat lwong cdc dich vu kinh doanh
ciia minh, ca dich vy ngdn hang trong nude va dich vu ngan hang quoc té. Bai viét
nay nham nghién civil tde dong cia dich vu ngan hang quéc té dén hiéu qua hoat
dong, tir d6 dé xudt gidai phdp nham phat trién hoat @éng kinh doanh ngdan hang va
dich vu ngdn hang quéc té ciia cde NHTM Viét N
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Tu khoéa: dich vu ngan hang
quoc té, ngan hang thwong
mai, hiéu qua hoat dong

1. DPit van dé
Y7 ¢é thing NHTM duogc
xem nhu hé tudn

64

hoan cua thi truong
tai chinh tién t¢ néi
riéng va toan bd nén kinh té
no6i chung. Mot ngan hang kinh
doanh c6 hiéu qua s& gop phan
vao sy ting truong cua nén
kinh té, gia ting ning lyc canh
tranh, nhat la trong diéu kién
thi truong tai chinh Viét Nam
dang phai chiu strc ép rat 1on
ttr qua trinh hi nhap. Hoi nhép
kinh t& qudc té mo ra nhimng co
hoi phat trién hoat dong kinh
doanh cho hé¢ théng NHTM
Viét Nam, déng thoi cling dat
cac ngan hang nay trudc nhirng
thach thic. Dé tan dung duoc
nhitng co hgi cua hdi nhép,
cac NHTM Viét Nam can phai
xay dung 19 trinh m¢ ctra kinh
doanh, phat trién dich vu thich
hop nham phat huy thé manh,
han ché diém yéu, tr& thanh
nhiing ngan hang da nang hién
dai. Phat trién mang dich vu
ngan hang qudc té (DVNHQT)
la mot gidi phap cho cac
NHTM Viét Nam dé thuc hién
muc tiéu nay.

Trong xu hudng hoi nhap
hién nay, cac qudc gia déu
khong ngimg phat trién kinh
té ddi ngoai. Cac quan hé kinh
té d6i ngoai su dung dich vu
ngan hang hinh thanh nén
DVNHQT. Pay la Ilinh vuc
kinh doanh khong thé thiéu dbi
v6i cac NHTM hién dai. Trong
nhitng nim gan day, DVNHQT
ctia cic NHTM trén thé gidi da

tang lén manh mé& cung véi su
mé rong hop tac kinh té giira
cac qudc gia. Cac nghiép vu
lién quan dén hoat dong kinh
doanh ddi ngoai dd dugc mo
rong, ) lugng cac dich vu da
gia ting va sb cic ngan hang
hoat dong kinh doanh quéc té
ciing tang 1én dang ké.

Mang DVNHQT da dugc
cac NHTM Viét Nam quan
tam, nhung can phai c¢6 chién
lugc phét trién dé thich nghi
voi su canh tranh ngay cang
16n trong thi truong tai chinh.
Vi vay, viéc nghién cuu anh
hudng cia DVNHQT dén hiéu
qua hoat dong kinh doanh cua
cac NHTM Viét Nam trong
nhitng nam gan day ciing nhu
dua ra cac giai phap nham phat
trién hoat dong kinh doanh va
DVNHQT la cén thiét.

2.Co sé ly thuyét va
phuong phap nghién ciru

Theo Farrell (1957), hi¢u qua
chi phi (Cost efficiency) hay
hiéu qua kinh té (Economic
efficiency) gom hiéu qua k¥
thuat (Technical efficiency) va
hiéu qua phan bd (Allocative
efficiency). Hiéu qua ky thuat
phan anh kha nang don vi san
xuét t6i da hang hoa dau ra voi
cac dau vao co san. Hiéu qua
ky thuat gom c6 hiéu qua ky
thuat thudn tiy (pure technical
efficiency) va hiéu qua quy mo
(scale efficiency). C6 nhiéu
cach do luong hiéu qua hoat
dong kinh doanh, bai viét
su dung phuong phap DEA
(phuong phap bao dir licu-
Data Envelopment Analysis)
dugc chinh thuac gioi thi€u
trong nghién ctru cua Charnes

P CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HA

Cooper va Rhodes (1978).
Phuong phip DEA gdm c6
md hinh hiéu qua khong do6i
theo quy mo (Constant returns
to scale- CRS) va mé hinh
hiéu qua bién ddi theo quy
mo (Variable returns to scale-
VRS). Nghién ctru nay str dung
phuong phap DEA v6i m6 hinh
hiéu qua khéng dbi theo quy
mo (DEA o) va lya chon mé:[
chi tiéu 1a hiéu qua k¥ thuat dé
phan anh vé hiéu qua hoat dong
cua ngan hang.

Trong pham vi nghién ctu,
tac gia tong hop cac nhan td
chung (quy mé vén chit so hitu,
quy mo tai san, nang lyc quan
1Y), nhan td cu thé vé dich vu
ngan hang qudc té (phan anh sy
da dang hoa cuia DVNHQT bao
gdém: Loi nhudn tir kinh doanh
ngoai hdi, cho vay ngoai hdi/
tong cho vay, tai san co ngoai
héi/tong tai san va tai san no
ngoai hdi/tong ngudn von),
nhan t6 vi mé (ting trudng
kinh té, lam phat, d0 mo nén
kinh té) tac dong dén hiéu qua
hoat dong (cu thé 1a hiéu qua
ky thudt) cua ngan hang, nhu
sau:

(1) Quy mo vén chii sé hitu

Quy md von chii s¢ hiru dugc
tinh bang ty 1¢ giita vén chu
s& hiru binh quén trén tong tai
san binh quan. Theo Garcia-
Herrero va cac cong su (2007),
ngudn von chi so hitu 16n 1a
mot can cu quan trong cho uy
tin cua ngan hang. Thuong cac
ngan hang c¢6 ngudn vén chi
s6 hitu 16n s& c6 diéu kién mé
rong va phat trién cac dich vu
ngan hang trong nudc va qudc
té, qua d6 c6 kha nang tao dugc
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ngudn thu 16n hon.

(2) Quy mo ngdn hang

Quy mé ngan hang dung dé
phan anh tinh lgi thé hodc bét
loi kinh té theo quy mo trén thi
truong. Quy mo ngan hang co
thé dugc do ludong boi nhiéu
phuong phap nhu gia tri cla
téng tai san, cua doanh thu
hay tong gié tri thi truong ctia
ngan hang. Hau hét cac nghién
ctru di st dung tong tai san dé
do luong quy md ngan hang.
Naceur (2001) cho rang, cac
ngan hang 16n s& dbi mit véi
su bat loi vé quy md, boi vi khi
tang quy mo thi chi phi ciing
tang theo. Theo Peter S. Rose
(2004), cac ngan hang 16n s€ co
thé hoat dong voi chi phi thap
hon céc ngan hang nho vi nhirng
ngan hang c6 quy mo 16n s€ co
nhiéu co hoi trong kinh doanh

hon, kha nang tiép can vai cac
ngudn vén huy dong tét hon.
Theo két qua nghién ciru ctia
I. Bader va cac cong sy (2008)
thi cac ngan hang 16n c6 chi phi
hoat dong cao hon nhung dong
thoi cling c6 doanh thu va lgi
nhudn cao hon do ngan hang
cung cép phong phu, da dang
cac dich vu ngan hang noi dia
va qudc té.

(3) Nang luc quan ly

Theo Peter S. Rose (2004),
kha ning quan ly dugc thé
hién bang cach trién khai cac
bién phap nhim st dung cac
nguén luc mét cach hi€u qua,
toi da hoa lgi nhuan va téi thiéu
hoa chi phi. Cong tac quan tri
ngan hang sé& tac dong truc tiép
khong chi dén gia tri ciia ngén
hang ma con téi vi thé va uy
tin cua ngan hang. Do do, chi

tiéu dé danh gia hiéu qua quan
ly dich vu ngan hang trong
nuée va qudc té duge do bang
loi nhuan trén téng tai san cua
ngan hang (ROA). Chi tiéu
ROA cua mdt ngan hang cang
cao chung to trinh d§ quan ly
ctia ngan hang cang t6t. Theo
Peter S. Rose (2004), ROA la
mot chi sé chu yéu vé tinh hiéu
qua quan ly cia NHTM.

(4) Sw da dang hoa dich vu
ngdn hang quoc té

Ngay nay, cic NHTM dang
chu trong viéc da dang hoa
ngudn thu nhép, phat trién cac
san pham dich vu khic ngoai
tin dung nhu: Dich vu thé,
thanh todn, dich vy ngan hang
tai nha... Theo nghién curu cua
Sufian (2011) cho thidy méi
quan h¢ tuong quan gilta thu
nhap ngoai 1ai tdc dong cung

Bang 1. M ta chi tiét cac bién trong mé hinh phén tich nhan tb

Ky hiéu bién | Y nghia | Céng thirc tinh | DAu ky vong
Bién phu thuéc
a s e A : Két qua twr viéc x(r ly div liéu cia 30
HQKT Eé?e”ng”fc‘f]’;t:“g;(:]‘;h”'ca' e INH ti phan mém DEAP 2.1 theo /
y g g mé hinh DEACRS
Bién doc lap
QMVCSH Ty I& vOn chu s& hiru trén tong tai | (VOn chd s& hiru/TONng tai san) x +
san 100%

QMTS Quy mb tai sdn clia ngan hang Log (Téng tai san)

NLQL Nang lwc quan ly Loi nhuan/Téng tai san
N‘hén LNNH Loi nhuan tir hoat ddng kinh doanh | Doanh thu kinh doanh ngoai héi - .
to ngoai hdi Chi phi kinh doanh ngoai hi
bén CVNH Quy md hoat déng cho vay ngoai (Cho vay ngoai héi/Téng cho vay) +
trong hoi x 100%

TSCNH  |Quy mé tai san c6 ngoai héi (Tai san c6 ngoai hi/Tong tai san) +

x 100%
PP e (Tai s&n ng ngoai t&/Téng ngudn

TSNNH | Quy mé tai san no ngoai hoi vén) x 100% +
Nh3 TTKT Tbc d6 tang trwdng kinh té (GDPn - GDPn-1)/GDPn-1 +
6 T |LP Ty 18 lam phat (CPIn — CPIn-1)/CPIn-1 -

5 D6 mé nén kinh té tinh bang ty 1& ‘ez
bén e A PR Qang y i€ [(S&n lwgng xuat khau + San lvgng
ngoai | PMKT | xuat nhap khau hang hoa, dich VU5 yn21,)'/ GDP] x 100% ¥
S0 V@i tbng hang héa qudc dan
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Nguén: Tong hop ciia tdc gid
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1

chidu 1én hiéu qua hoat dong
cua NHTM.

DVNHQT bao goém nhiéu
dich vu khac nhau nhu: Cho
vay ngoai hdi, kinh doanh
ngoai hdi, thanh toan quéc té...
Doanh s cac dich vu niy cang
cao thé hién DVNHQT cua
ngan hang doé cang phong phu
va phat trién. Mot s6 chi tiéu
dé danh gia vé su da dang cua
DVNHQT cua ngan hang la:
Loi nhuén tir kinh doanh ngoai
héi, cho vay ngoai h6i/tong cho
vay, tai san c6 ngoai h6i/tong
tai san va tai san ng ngoai hdi/
téng nguén von.

(5) Ting trwéng kinh té

Theo Sufian (2011), hiéu qua
ngan hang nhay cam véi diéu
kién kinh té vi m6 mic du xu
huéng cua nganh huéng dén
viéc md rong dia ban hoat
dong va st dung nhiéu phuong
phap dé quan 1y ruii ro lién quan
dén du bao chu ky kinh doanh.
Tang truong kinh té cao hon
khuyén khich cic ngan hang
cho vay nhiéu hon. Trong thoi
ky suy thodi, GDP tang truéng
cham, chat luong tin dung co
xu hudng x4u di va ty 1€ v ng
tang 1én, do do6 lam gidm hicu
qua cua ngan hang.

(6) Lam phat

Trong kinh té hoc, lam phat
la su tang lén theo thoi gian
cia muirc gia chung cua nén
kinh té. Trong mot nén kinh
té, lam phat 1a sy mét gia tri
thi truong hay gidm strc mua
ctia dong tién. Thong thudng,
nguoi ta tinh ty 1€ lam phat dua
vao ty 1¢ ting trudng cua chi sd
gia tiéu dung (CPI). Ty 1€ lam
phat co thé duoc tinh cho mot

thang, mot quy, ntra ndm hay
mot nam. Trong nghién cuu
nay, tdc gia st dung lam phat
hién hanh theo nam, trong do
s6 liéu CPI hang nam duoc thu
thap tir Tong cuc Thong ké Viét
Nam. Sufian (2011) cling da
chimg minh méi quan hé cing
chidu giita lam phat va ROA
khi nghién ctru trén hé thong
ngan hang Trung Qudc giai
doan 2000- 2007.

(7) D¢ mé nén kinh té

Claessens and Horen (2009)
lap luan rang ngan hang da
ngdy cang tré nén toan ciu
hoéa hon. Viéc bai bod cac quy
dinh rao can cung véi sy tién
bo trong cong nghé va truyén
thong da khién nganh ngan
hang h¢i nhap sau hon. Mtrc do
hoi nhép cua nén kinh té c6 thé
duoc thé hién bang ty 1& phan
tram ciia tri gi4 xuat nhap khau
so voi GDP hay con goi la do
m& nén kinh té. Néu d6 mé nén
kinh té cang 16n thi nén kinh té
ctia qudc gia d6 s& chiu muc do
anh hudéng manh mé tr nhitng
bién dong ciia nén kinh té thé
gidi.

Tir tong quan trén, tac gia
tong hop cic nhan td anh
hudng téi hiu qua k¥ thuat cia
ngan hang dugc thé hién trong
Bang 1.

Ta cb, md hinh hdi quy
nghién ctru nhu sau:

HQKT = ¢ + p,xQMVCSH
+ B,XQMTS + BXNLQL +
B<XLNNH + BXxCVNH +
BXTSCNH + B xTSNNH
+ BXTTKT + BXLP +
B,,<PMKT

3. Dir liéu va phuwong phap
nghién ctru

Dé thye hién ndi dung nghién
clru, tac gia da thu thap s liéu
trén bao cdo tai chinh cua 30
NHTM Vi¢t Nam giai doan
2008- 2013. Hé théng NHTM
Viét Nam (khong tinh chi
nhanh ngan hang nudc ngoai,
ngan hang lién doanh, ngin
hang 100% vén nudc ngoai)
gdm 38 ngan hang (5 NHTM
Nha nudc, gdm ngin hang co
von Nha nude sé hiru trén 50%:;
va 33 NHTMCP). Tuy nhién,
do dic tha vé viéc cong bd
thong tin hoat dong kinh doanh
va mot s6 ngan hang méi duoc
thanh lap ciing nhu hop nhét
trong khoang thoi gian nghién
clru, nén s6 ngan hang trong
mau nghién ciru 1a 30/38 ngan
hang giai doan 2008- 2013. S&
lidu duoc l4y tir bao céo thuong
nién cua cac ngan hang nay,
ngoai trr 8 ngan hang, gdm
NHTMCP Bic A (BacAbank),
NHTMCP Dau khi Toan cu

Bang 2. Két qua wée lwgng trung binh hiéu qua k§

thuat theo m6 hinh DEA

RS

Nam | Gia trinhd nhat | Gia tri Ién nhat | Gia tri trung binh
2008 0,097 1 0,5212
2009 0,136 1 0,7624
2010 0,174 1 0,7349
2011 0,118 1 0,7981
2012 0,039 1 0,6899
2013 0,102 1 0,6141

Nguon: Tinh todn ciia tac gia bang phan mém DEAP 2.1

P CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HA
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(GBbank), NHTMCP Bao Viét
(Baovietbank), NHTMCP Viét
Nam Thuong Tin (Vietbank),
NHTMCP Viét Nam Thinh
Vuong (PVcombank),
NHTMCP Xay dung Viét Nam
(VNCB) va Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam (Argibank) vi bdo
cao thuong nién cua cac ngan
hang nay khong dugc cong bd
day du. Nhu vay mau s& co 30
ngan hang hoat dong trong 6
ndm tuong Ung véi 180 quan
sat. Dé ude luong hidu qua ky
thuat, tac gid st dung bién dau
ra gom 2 bién phan anh két
quad hoat dong kinh doanh cua
mot NHTM: Thu tur 1ai (Y1)
va thu ngoai 13i (Y2), bién dau
vao gém 03 bién dai dién cho
cac ngudn lyc dau vao cia mot
NHTM la: Chi phi tién luong
(X1), tai san ¢6 dinh (X2) va
vbn huy dong (X3).

Dé phan tich tac dong cua
DVNHQT dén hiéu qua hoat
dong cua ngan hang, tac gia
tién hanh phan tich theo 2 giai
doan: (1) Phan tich hi¢u qua

hoat dong cia cac NHTM theo
phuong phdp DEA voéi su trg
gitip ctia phan mém DEAP 2.1;
(2) st dung két qua phan tich
hiéu qua hoat dong cua (1) tién
hanh phan tich sy tac dong cta
DVNHQT dén hiéu qua hoat
dong theo md hinh hdi quy
GMM dudi sy trg giup cua
phan mém STATA 11.0.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Két qua woce lwong hiéu
quad ky thudt ngdan hang theo
mo hinh DEA

Hiéu qua ky thuat binh
quan ctia cd mau qua cAc nim
tr 2008 dén 2013 lan luot
dat 0,5212; 0,7624; 0,7349;
0,7981; 0,6899; 0,6141. Diéu
nay cho thdy cac NHTM &
Viét Nam hiéu qua ky thuat
chi dat 52,12% & nam 2008,
76,24% nam 2009, 73,49%
ndm 2010, 79,81% nam 2011,
68,99% nam 2012 va 61,41%
ndm 2013; hay noi cach khac,
hiéu qua hoat dong tai cac
ngan hang van kém, tuong
ung voi 47,88%; 23,76%;
26,51%; 20,19%; 31,01%;

Bang 3. Két qua chay md hinh GMM véi bién phu thudc

HQKT

HQKT Hé s6 hdi quy Sai s6 chuan z | P>z

QMVCSH -1.994079(***) 0.624922| -3.19| 0.001
QMTS -0.3744085 0.2793147| -1.34| 0.180
NLQL 13.04825(***) 3.841184| 3.40| 0.001
LNNH -1.43e-07(***) 4.38e-08| -3.26| 0.001
CVNH 0.0721165 0.4886263| 0.15| 0.883
TSCNH 1.970557(***) 0.4004723| 4.92| 0.000
TSNNH -0.2045652 0.3295013| -0.62| 0.535
TTKT 4.848494(%) 2.833298| 1.71| 0.087
LP 0.5417522 0.4602236| 1.18| 0.239
DPMKT 0.7757378(**) 0.2643476| 2.93| 0.003
CONS 1.957805 1.87586| 1.04| 0.297

(%), (¥%), (***) thé hién ¢ mirc Y nghia 10%, 5%, 1%
Nguon: Ket qua chay tie phan mém STATA 11.0
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38,59%, tir ndm 2008 dén nam
2013. Nam 2008 c6 4/30 ngan
hang da st dung ngudn luc c6
hiéu qua t6i wu (Eximbank,
PGbank, LienvietPostbank,
Vietcombank); nam 2009 co6
10/30 ngan hang (dat hi¢u qua
100%); nam 2010 c6 8/30 ngan
hang; nam 2011 c6 12/30 ngan
hang; nam 2012 c6 8/30 ngan
hang; nam 2013 c6 7/30 ngan
hang (Saigonbank, VPbank,
Militarybank, OCB, SCB,
MDBank, Vietcombank).

4.2. Két qua hoi quy tic dpng
ciia dich vu ngin hang quoc
té dén hiéu qud hoat djng ciia
cdac ngdn hang thwong mai
Viét Nam va thdo lugn

Két qua hoi quy GMM véi
bién phu thudc 1a HQKT duoc
thuc hién bang phin mém Stata
11.0, thé hién ¢ Bang 3.

Theo két qua hodi quy trén,
hiéu qua hoat dong cua cac
NHTM Viét Nam chiu tac dong
boi 6 nhan t ¢6 v nghia thong
ké 12 quy mo6 von chu s¢ hitu
(QMVCSH), nang luc quéan
Iy (NLQL), loi nhuan ngoai
héi (LNNH), tai san c6 ngoai
héi (TSCNH), ting trudng
kinh t& (TTKT), d6 mé& kinh
t¢ (DMKT). Trong cac nhéan
t6 do, tac dong thuan dén hiéu
qua hoat dong cua ngan hang
bao gdm ning lyc quan 1y, tai
san c6 ngoai hdi, ting truong
kinh &, d0 m¢ kinh té, con
nhan t6 quy moé vén chu so
hiru ¢6 mbi quan hé nghich vai
hiéu qua hoat dong ngan hang.
Bién LNNH c¢6 tac dong nguoc
chiéu voi hiéu qua hoat dong,
tuy nhién do hé sé hdi quy cua
bién nay qua nhoé nén khong
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xem xét tac dong.

Ty 1& von chu so hiru trén
téng tai san c6 mdi quan hé
nghich véi hi¢u qua hoat dong
cua ngan hang véi muc y nghia
1%. Két qua nay khong nhu ky
vong cua tac gid. Tuy nhién,
didu nay lai phu hop véi thuc
tién tai Viét Nam vi qua bao
cdo tai chinh ctia cac ngan hang
thi ty 1¢ ROE va ROA nhiing
nim sau lai giam dan so vdi
cac nam trude, nguyén nhan do
c¢6 kha nhidu ngan hang dang
d6i mat véi hidu suat giam dan
theo quy md, nhu vay viéc tang
v6n dé mo rong thi trudng lai
khong mang lai khong mang lai
ROE cao cho cac ngan hang.

Cac mo hinh ching minh
nang luc quan 1y co tdc dong
cung chiéu va 1a nhan t6 tac
dong 16n nhét v6i hiéu qua hoat
dong tai mic y nghia 1a 1%.
Két qua nay phu hop véi ky
vong ban dau cua tac gia, khi
cac ngan hang quan 1y t6t duogc
cac khoan chi phi trong qua
trinh hoat dong cua minh thi
s€ lam gia tang hiéu qua sinh
lgi cua ngan hang va nguoc lai,
khi chi phi hoat dong cang tang
so v&i muc tdng thu nhép thi
hiéu qua cang thap. Trong két
qué nghién ctru, bién tai san c6
ngoai hdi c6 y nghia thong ké
trong md hinh hdi quy véi bién
HQKT. Chiéu huéng tic dong
clia tai san c6 ngoai hdi ddi voi
HQKT la chiéu tac dong duong
didu nay ching to co cdu tai
san c6 ngoai hdi chit yéu Ia cho
vay ngoai hdi cang 16n thi tao
loi nhuan cho ngéan hang cang
cao.

Bién ting truong kinh té co

tac dong cung chiéu dén hiéu
qua hoat dong ngan hang la do
trong thoi ky tang trudng kinh
té cac nhu cau vé tin dung va
cac san pham khac caa khach
hang tang nén ngan hang thu
duoc nhiéu loi nhufn. Tir két
qué hdi quy, ta thay bién d6 mo
kinh té c6 twong quan dwong
va c6 ¥ nghia thong ké trong
mo hinh HQKT. Viéc gia nhép
WTO da khién niém tin va tam
ly hung phan gia ting, khai
thong dong chdy thuong mai
va mé rong dong chay von va
dau tu da lam cho kinh té Viét
Nam tang trudng nhanh chong.

5. Két luan

Két qua phén tich hoi quy va
kiém dinh cho théy, ngoai tru
yéu t6 quy mo tai san, cho vay
ngoai héi, tai san no ngoai héi,
lam phat, cac yéu té con lai déu
dong vai tro quan trong trong
viéc giai thich hi¢u qua hoat
dong ngan hang Vi¢t Nam. Céc
mdi twong quan d6 cung chiéu
hay nguoc chiéu con tiy thudc
vao viéc hi¢u qua hoat dong
duogc do luong bang chi s nao.
Véi két qua thu duge, nghién
ctru rut ra mot s6 dé xuét nham
nang cao hiéu qua hoat dong
va DVNHQT cta hé thong
NHTM hién nay ¢ Viét Nam,
phi hop véi yéu cau d6i méi va
doi hadi cuia xu hudng hoi nhép
kinh té quéc té, cu thé la:

- Vigc tang von 1a thue su can
thiét dé cac NHTM cai thién lai
hi€u qua hoat dong cua minh,
nhung cin phai than trong, vi
taing vén chu so hitu khong
phai 1a phuong thirc hi¢u qua
nhit dé lam tang hiéu qua hoat
dong cua cac ngan hang khi ma
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cac ngan hang ting vén trong
didu kién hiéu suat giam theo
quy mo.

- Theo két qua nghién ciu,
ning lyc quan tri 1a nhéan t6 ¢o
anh huong 16n dén hiéu qua
hoat dong nén cac NHTM Viét
Nam can tang cuong nang luc
quén tri, diéu hanh, quan 1y tét
tai san nQ- tai san co6, nang cao
chét lugng kiém soat noi bo
trén co s ap dung hé thong
cong nghé hién dai dé phat
hién nhitng rai ro tiém an va co
bién phap ngan chan kip thoi,
cai cach bd may quan 1y diéu
hanh theo tu duy kinh doanh
méi nham nang cao hiéu qua
sir dung cac ngudn lyc.

- Nang cao chit lugng va
da dang hoéa cac san pham,
DVNHQT. Trong thoi gian tdi,
cac ngan hang co thé lua chon
trién khai cu thé cac DVNHQT
sau day: Nghiép vu factoring
va forfaiting quéc té, phat trién
cac cong cu tai chinh phai sinh
nhu option, swap, future trong
nghi¢p vu kinh doanh ngoai
héi, phat trién cac dich vu lién
két gifta cac ngan hang va giira
ngan hang véi cac to chirc tin
dung khac nhu: Ddng bao lanh,
bancassurance trong bao hiém
hang héa xuat nhap khau. ..

Ngoai ra, ngan hang can day
manh Ung dung cong ngh¢
méi, can c6 dinh huéng chuyén
tu ung dung cong nghé thong
tin theo chiéu rong sang phat
trién va ung dung theo chiéu
sau. Cac NHTM céan phai cht
trong xdy dung ngudn nhéan
luc c¢6 chét lugng cao, gioi
vé chuyén mén nghiép vu va
dao dirc trung thuc 1am nén
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tang dé nang cao hiéu qua su
dung ngudn lyc bén viing. Poi
v6i Ngan hang Nha nude Viét
Nam, can tiép tuc hoan thién
hé thong qui pham phéap luat
tao hanh lang phép ly cho phat
trién cac DVNHQT, diéu hanh
ty gia linh hoat... bao dam cho
cac ngan hang thuc hién thanh
cong nhom giai phép tr ndi bd
ctua chinh cac NHTM. m
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Researching the impact of international banking services to operational efficiency of Vietnam

commercial banks

In terms of international competition in the banking and financial sector are increasing, urgent requirement
for Vietnam commercial banks now is to develop, diversify and improve the quality of their banking services
both domestic and international banking services. Despite international banking services have been the focus
of Vietnam commercial banks but they must have long-term development strategies to adapt to the fierce
competition with foreign banks in Vietnam. The study of the influence of international banking services to the
operational efficiency of Vietnam commercial banks in recent years as well as providing solutions to develop
business operation and international banking services is necessary.
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